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2.12 Una localidad y seis talleres en los que se verifiquen

mejoras en los procesos productivos

Diseño e Innovación Tecnológica aplicados en el Proceso
de Desarrollo del Sector Artesanal y la ejecución del plan

de transferencia aprobado por el SENA
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Introducción

El objetivo de la actividad era la evaluación del potencial existente e identificación

de oportunidades y fortalezas para la ampliación de la oferta productiva. Diseño de

estrategias para la disminución de costos, control de la calidad, especialización de

las tareas manejo y control en las diferentes etapas del proceso .

La actividad se realizo en los departamentos de Tolima y Boyacá, específicamente

en los municipios de El Guamo y Ráquira,por los diseñadores Alejandro Rincón y

Carlos Calvache con la siguiente temática:

Presentación del proyecto y la actividad específica

Montaje de un taller de producción de materia prima .

Asesoría técnica en la instalación y montaje de los equipos integrados a una línea de

producción de manera que garantice la eficiencia y seguridad .

Puesta en marcha de la línea de producción y evaluación de resultados en calidad,

cantidad y tiempo .

Supervisión de las instalaciones eléctricas y equipos de seguridad .

Estandarización de procesos teniendo en cuenta la caracterización de los materiales

según las propiedades fisicas de los mismos .

Recomendaciones de Seguridad Industrial.

Revisión del manual de procedimiento pára el manejo de maquinas .
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Capacitación en la localidad de El Guamo ---------
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Tolima

A. Mapa

';~'

En el marco del proyecto Sena, de innovación y desarrollo tecnológico, se realizó un
mejoramiento orientado a la ampliación de posibilidades de la técnica y acabados de la
cerámica de la Chamba. Esto se logro mediante la implementacíón de una sencilla
herramienta que permite crear surcos a la pieza de alfarería, con el propósito de ampliar
las posibilidades del producto y sus correspondientes líneas. A través de esta
implementación, se generan nuevas oportunidades comerciales en el mercado nacional
e internacional para los productos de alfarería. La experiencia y resultados de esta
actividad se describen a continuación en este documento .

1- Introducción

2- Localización geográfica:

Mejorar la calidad, dando garantía al consumidor y certificar frente al impacto con el medio
ambiente y de cara a la sostenibilidad del recurso natural.

Mejoramiento del Producto Artesanal actual a partir del Fortalecimiento de la
Técnica Artesanal y el buen uso y manejo de las materias primas .
Oficio de Alfarería Localidad de la Chamba

Mejoramiento del producto a partir del buen uso de las materias primas y de un soporte
técnico que avale el producto no sólo por su presentación estética sino por sus
caracteristicas fisicas y mecánicas.

, .
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B. Características de la Población Beneficiaria:

Total de Asistentes: _15_ personas

•

Estrato # Personas %
1 12 80%
2 3 20%
3
40más
Total 15

--~--

SISBEN # Personas %
Si
No
Total 15

Escolaridad # Personas %
Primaria incomoleta O
Primaria comoleta 4 27%
Secundaria incomoleta 8 53%
Secundariacomoleta 3 20%
Universitarios O
Total 15

Mapa de ruta, en distancia y tiempo: La zona se encuentra ubicada a 4
horas de Bogotá. Se debe tomar la autopista sur que conduce a Melgar y
Girardot, después del Espinal, se toma el desvío que va hacia la población de
Suárez .
Para arribar a la Chamba, es necesario tomar dos medios de transporte: Un
bus al espinal que vale $25.000 (precio 2005) y del Espinal a la Chamba se
toma un taxi que vale entre $10.000 y $15.000 pesos, debido a que no operan
lineas de transporte público .

Descripción de la Localidad: La Chamba es una vereda ubicada en el
municipio del Guamo, a orillas del rio magdalena en una planicie donde se
cultivan cereales tales como el sorgo y el arroz, en la cual no se cuenta con
un establecimiento de hospedaje .

~ 1'iS1_ d> c.m-;, ..tMuslrl> yT••••.••,,~

l!!I~artesanías de colOlí1ilbia.s.a .

Género # Personas %
Másculino 1 7%
Femenino 14 93%
Total 15

Ranl!o de edad # Personas %
Menor de 18 años O
18 a 30 2 13%
31 a 55 13 87%
Mavorde 55 O
Total 15

Tipo de población # Personas %
Afrocolombiano O
Raizal O .

Rom - Gitanos O
1ndiQenas O
Otros (Mestizos) 15 100%
Total 15

••••••••••••••••••••••••••••••••
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Materia Prima: Silicato de a1umina hidratado (Si02 AI02 H20)

~ r¡;'I M!nistario de Cernerá:>. lndu3trb y TUlfsmoI!:!II!: artesanías de cofol1l1bia,s.a.

3- Oficio Artesanal de la Alfarería en la Chamba - Tolima-

Número y nombre de Organizaciones Establecidas: Cooperativa Minero Alfarero de
la Chamba .
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Productos: Menaje de cocina y comedor: platos, pocillos, ollas, bandejas,
jarras, vasos y filtros para el agua .

Técnica: Modelado por contacto y quema a temperaturas no superiores a los
700°C y se realiza

~ rFi1Mini••• rlo de C<;morciQ.lnduslrla y Turts",.I!;!JI=.! artesanlas de colombia. s.a.

~,.. '. ' .~
Provecto: -: ': ,': ' ' :' " "
Di';;'ño elrÍriovación TecnolÓ2ica Anlic'\dosen el Proceso de Desarrollo deí Sector Artesanal d,iombiano

, " ~ ".•':; , .J '. l' .
-'; .t :;, ' ;{'1

': < ~,: o'. ,e"~ ~,"
.{ -:-; :,

" . .:f :~'..:., --- .

••••••••••••••••••••••••••••••••



:.; ,
~ ! ."

•

con la siguiente proporción:
50% plástica y 50% arenosa

1. Se toma una placa redonda de 1cm de grosor.
11, Se coloca la placa en la matriz,

l1l. Luego, se alisa la materia prima con una espátula plástica,
IV, Después se realiza la superficie externa,
v, En el estado "dureza de cuero", se alisa el interior y luego de un

corto tiempo el exterior.
VI. Durante le estado de llamado "dureza de cuero", se añaden las

orejas, y si es necesario, se aumenta la altura de la pieza mediante
la adición de rollos de arcilla,

VIL Se barniza o se aplica engobe sobre las paredes de la pieza con la
utilización de una brocha,

VIl!, Luego, hay que bruñir la pieza con una piedra de cuarzo, El
procedimiento de bruñir implica transmitir la superficie de un
objeto a otro, En este caso, se reproduce la superficie de la piedra
en la pieza de arcilla que se está elaborando.

IX. Se deja secar la pieza .
x. Se deja asolear, es decir, se deja precalentar con el sol.

xi. Se realiza'~l proceso de cocción y finalmente el negreado .

1, ,ía seca: Se toma la arcilla arenosa y se muele, A continuación se tamiza, es
decir que se pasa a través de una rejilla o anjeo, Finalmente, se almacena en
polvo,

ii. \Ía búmeda: Se toma la arcilla plástica y se le añade un galón de agua,
Después se decanta, se tamiza y se almacena en un recipiente (caneca),

a, Extracción: La mina donde se extrae la materia prima queda ubicada al
aire libre, De ahí se extraen tres tipos de arcilla: 50 % de Arenosa
(definición técnica: Refractaria / óxido de silicio Si02), 50 % de lisa
(definición técnica: Plástica), barniz (definición técnica: Engobe /
óxido de hierro Fe02)

d, Modelado por Contacto

b, Depuración: Se realiza por dos vías:

~ li;1M_ <l>Cc<mtil.lr<lustrtt y TllI1<.:nc.

~l:! artesanías de ooI01lílbia,S'.a .

B. Proceso Productivo:
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4- Actividades Desarrolladas:

Selección de las plantillas:

- Taller de Experimentación Técnica:

A. Actividades de mejoramiento se desarrollaron mediante la
modalidad de asistencia técnica para la implementación de una
linea de productos, diseñadas para la localidad.

--: ...-,.,---_.- -" -- - .

••SENA
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Antecedentes de la actividad de mejoramiento:

~ r;:;;¡ Ministllfk> de Com.":,,,. lndustrb y T""''"''L21~ artesanras de colombia.s.a.

Elección depl'antillas
De las diferentes propuestas se seleccionaron dos plantillas con diseño
de banding (diseño con lineas). La herramienta se desartollo a partir de

. • una seg(leta de jardinera a la cualise le realizo;\In proceso de
. : . mecaIj¡z~do. .

_ '" '. } . :.~.
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Durante estas jornadas se trabajo en tomo a la generación de texturas a
través de la experimentación con distintas opciones de plantilla. A
partir de las cuales se seleccionaron las que tendrían una mejor
aplicación en el producto y paralelamente, se perfeccionaba el proceso
técnico de la elaboración de texturas

Jornada en la cual se evaluó cuales eran las plantillas más aptas para
superficies planas o curvas, Pues de acuerdo a la curvatura del
producto cada plantilla debe responder directamente a las
características de la pieza

Para la Colección Casa Colombiana 2006, se desarrollo una línea de
productos para el "Panel Aqua" los cuales fueron concebidos para la
localidad de la chamba. Para la implementación de estas piezas se hace
necesario implementar procesos de perfeccionamiento en la técnica,
puntualmente en el decorado de la pieza. Para lo que se hace necesario
diseñar una herramienta o plantilla básica y de fácil apropiación por parle
de los artesanos para el decorado final del producto, dando continuidad al
correcto uso de puestos de trabajo ':i herramientas implementadas en años
anteriores.

a. Tometa manual (Base con una superficie redonda y
con balinera que permite girar la pieza por completo).

b. Mesa y silla especial de trabajo

••••••••••••••••••••••••••••••••
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B. Resultados del mejoramiento:

A través de esa herramienta, se genero una nueva posibilidad
de textura que en el pasado no se había podido lograr. Antes se usaban
peinillas que dejaban surcos muy seguidos, consecutivos y muy
delgados, lo que hacía dificil el proceso de bruñido de la pieza y daba
como resultado una sección opaca en las paredes de la misma
(contrario a la apariencia tradicional de la Chamba). Esta nueva
herramienta es resistente y durable, y permite crear un bajo relieve con
apariencia brillante, dándole una mayor consistencia a la pieza
trabajada .

Se desarrollaron nuevas herramientas para la generación de texturas en
la pieza de cerámica, buscando crear distintas configuraciones que
permitieran generar caracteres diferenciadores en el producto. El
punto de partida para esta implementación fue la exploración de los
productos que se consiguen actualmente, donde se pudo constatar que
los acabados eran de dos tipos: bruñido o liso .

Gracias a la experimentación, desarrollo y apropiación de herramientas se amplían
las posibilidades del producto. Al ampliar la linea, se expanden las oportunidades
comerciáles y la oferta del artesano frente a sus clientes. '

Conclusiones:

; i.
~ ;~~. r.: ";<
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Recomendaciones de diseño:

Sugerencias para el diseñador/a:

•
Reformular la pasta para obtener una arcilla que sea mas resistente e impermeable a
través de una temperatura de cocción superior a la actual (680° Aprox.) siendo ideal
(850-900° )
Reducir grosor de las paredes en tazas, fruteros, plato y accesorios en general a un
promedio de 3 - 5mm.
Formular una pasta tipo barbotina para ser usada en la elaboración de nuevos
productos mediante la técnica de vaciado.
Taller de fabricación de moldees de yeso; para vaciado y tarraja .
Mejoramiento de hornos .
Curso taller en la técnica de tomo de tarraja.
Rediseño de productos y rescate a partir de las nuevas posibilidades de la arcilla
(más resistente y menos gruesa):
Diseño de imagen gráfica aplicada a la desarrollo de identidad visual - sello de
identidad - etiqueta - empaque - embalaje .

C. Anexo:
Fichas de Asistencia
Fichas de Taller - Productor
Directorio de artesanos: No aplica
Listado de productores: No aplica
Certificado de permanencia: No aplica

a. El diseñador ó asesor, debe tener en cuenta las condiciones
climáticas y llevar productos tales como: Bloqueador,
repelente, sombrero o gorra y ropa ligera .

b. Contratar el taxi de regreso de la Chamba al Espinal.

~::
:"; ",,, :)

. ;,: ,';-
.Próyecto: .C:, . .. :',: :
'.DiSeño e Innovación Tecnqló",ca Aolicados en el Proceso de Desa.toüo del Sector Aiti:sanal Colombiano

..¡.. : " .(. ~¡: ! :: .J. . }
:t . :~,:" :~ ': \
. ~.-:.~:i ~, l

'.:;~_.. :; ",. ;1'~
~: - . - -l. e

••••••••••••••••••••••••••••••••



"rte.Sllnfr.!o de colombm s, ••.

Capacitación en la localidad de Ráquira
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1- Introducción:

Contenidos

, .;

I•SENA
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;;;¡ln1Ministerio de ComerciO. 1ndu5~b YT011>",.I!:!II!::! artesanías de colombia.s.a.

Actividad

A.

i.~.
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El informe a continuación se inscribe en el marco del Proyecto Nacional del SENA
realizado en el 2005 en el municipio de Ritquira (Departamento de Boyacá), yen el cual
se desarrollaron actividades de asistencia y transferencia tecnológica para la localidad.
Estas actividades afianzaron el mejoramiento, competitividad y productividad de los
productos de esta comunidad alfarera artesanal.

Mapa

Mejorar la calidad, dando garantía al consumidor y certificar frente al impacto con el medio
ambiente y de cara a la sostenibilidad del recurso natura! .

Mejoramiento del producto a partir del buen uso de las materias primas y de un soporte
técnico que avale el producto no sólo por su presentación estética sino por sus
caracteristicas fisicas y mecánicas .

Mejoramiento del producto Artesanal Actual a Partir del Fortalecimiento'
de la Técnica Artesanal y el Buen Uso y Manejo de las Materias Primas .

2- Localización geográfica:
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B. Caracteristicas de la Población Beneficiaria:
C. Total de Asistentes: 6 personas

1 Fuente extractada de:
www.colombia.com/tu rism o/sitio/raq uira.as p

Descripción de la Localidad:
"Raquira esta localizado a 80 kilómetros de Tunja, y muy cerca del desierto de la
Candelaria además de ser el mas lindo, se caracteriza por SI/S trabajos en arcilla, tejidos
de sacos, canastos, vestidos, hamacas y además son alfareros y olleros tradicionales ,,1.

~f
:~,---{-- -.',

I

SISBEN # Personas O/o

Si NA
No NA

Total NA

Estrato # Personas %
l
2
3 3 50%

4 o mas 3 50%
Total

•SENA

71\\--""'-...-

Escolaridad # Personas %
Primaria incompleta
Primaría completa 4 66%
Secundaria incompleta
Secundaria completa 2 34%
Universitarios

Total 6

;:;;'Ir;;, ~doC<l.-.I_yTutI.,no

l2Il!:! artesanfas de colombia.s.a.

Mapa de ruta, en distancia y tiempo
Para ir a Raquira se puede tomar un bus de la empresa Reina en la terminal
de transporte de Bogota. El transporte tiene un costo de $15.000 pesos
(precio 2006) y el viaje puede durar un promedio de 3 a 4 horas .
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Ranl!o de edad # Personas %
Menor de 18 años
18 a 30
31 a 55 5 83%
Mavorde 55 1 17%

Total 6

Género # Personas %
Másculino 4 66%
Femenino 2 34%

Total 6

Tipo de población # Personas %
Afrocolombiano
Raizal 6 100%
Rom - Gitanos
Indígenas
Otros

Total 6

••••••••••••••••••••••••••••••••
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Materia Prima: arcilla - Silicato de alumina hidratado (Si02 A102 H20)
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Técnica: tomo y vaciado en moldes

A,

- Cooperativa de Artesanos de Rilquira

3- Oficio Artesanal: Cerámica

Número y nombre de Organizaciones Establecidas:
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Referencia: Bowl oreja integral B
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Referencia: Florero cúpula cerámica e

Ministerio de C<:merdo. InduSlrt! y Turtsm •

artesanlas de colombia.s.a.

Productos: línea de mesa y línea de cocina: Bowls, bandejas, platos y
Iloreros .

H. - Referencia: Bowl alargado 8
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Referencia: Set tradicional B
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1. Ubicación
de la mina,-,-
2, Selección
de arcillas

I

3, Análisis Envio a laboratorio para conocer
de las arcillas sus componentes y estructura de las arcillas

4, Propiedades Para saber el uso
Físico - químicas apropiado para esmaltes,

I

5. Limpieza
de la arcilla

-,-
6, Tratamiento-
mejoramiento

(mezcla con otras
arcillas)

7, Uso de la técnica a utilizar:
Modelado a mano, vaciado, estampado a mano, , ,

I

8, Pulido en estado "adureza del cuero":
, I

.Estado semiseco y semíhumedo" <
, . .

B. Proceso Productivo: Esquema del proceso,
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9. Secado natural
de la pieza .

I

10. Carga al horno de los productos para bizcocho:
Primera quema de un producto .

11. Cocción a
950 grados C

12. Enfriamiento

I

13. Descarga

14. Selección del
producto .

15. Esmaltado de las piezas (Según decoración:
seleccionadas . engobe, esmalte, etc.)

16. Carga de horno para esmalte

17. Quema de esmalte
(Según referencia de esmalte) .

18. Enfriamiento

19. Descarga
del horno

20. Descarga
del horno .

I

21. Selección de .

.

piezas
I

-22. Empaque iembalaje : ¡

. : ' ", 'C

"

;';. )
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4- Actividades Desarrolladas:

.' ~

B. Resultados del mejoramiento:

~-

i.~.

", (
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Antecedentes de la actividad de mejoramiento:

~ r;;¡ Minist\1rio 00 Ccmeroo. tndustrb y TurtsmoI2II!:;! artesanías de colombia.s.a.

Afianzamiento de conocimientos en el manejo del torno eléctrico .
Manejo adecuado de herramientas, para torneado y retorneado de las piezas.
Manipulación de piezas en estado de dureza de cuero .
Proceso de secado.
Proceso de quema para bizcocho
Selección de piezas .
Bruñido y proceso de esmaltado por chorreado .

Apropiación de la técnica de manejo de torno .
Se realizó una adecuación de tablas intercambiables al torno para aumentar
el volumen de la producción en serie.
Se mejoro el manejo de los espesores de las piezas a producir.
Se mejoro el manejo de la temperatura de las piezas de alfarería.
Se desarrollo un Kit de para pulido de piezas propias para el torno .

A. Actividades que se desarrollaron durante la implementación:

Mejoramiento de la calidad del producto: terminados y decoración .
Mejoramiento del volumen de producción .
Manejo de espesores de las paredes de las piezas .

C. Conclusiones:
1. Actualización a los artesanos en procesos, procedimientos y

desarrollo de técnicas para la elaboración de productos de
calidad a nivel de exposiciones y ferías, con mejoramientos
tanto para el mercado nacional como extranjero .

2. Éxito en el desarrollo del enfoque institucional de la
transferencia y asistencia tecnológica en la conceptualización,
y en los procesos, procedimiento y técnicas cerámicas,
conservando y rescatando los diseño de la cultura ancestral
amen cana .

3. Ampliación de cobertura, e innovación. en el diseño y
elaboración de prodúctos artesanales con el esquema de
utilitarios, decorativos' y funcionales .
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Recomendaciones

Perfilar profesionales especializados en cada actividad y en el conjunto de
ellas, de tal modo que garantice dominio y resultado satisfactorios, y que
demuestren la praxis entre la teoría y la práctica especificas .

Mejorar mecanismos de comunicación asertiva que permitan optimizar los
recursos fisicos, financieros y humanos para el buen desarrollo de los planes,
programas y proyectos .

•
Implementar la estrategia de seguimiento a las asesorias para sistematizar los
avances en el desarrollo alcanzado en la transferencia conceptual y
tecnológica, asi como en su sostenibilidad .

D. Anexo:
Fichas de Asistencia
Fichas de Taller - Productor
Directorio de artesanos
Listado de productores
Certificado de permanencia .
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