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INTRODUCCION

El siguiente es el informe final segin orden de servicios SAFCW2007-023 acordado
entre Artesanias de Colombia y Elsa Victoria Duarte Saavedra; en el se describen los
resultados de las actividades en las localidades de Quibdo —Choco, Monteria — Cordoba,
Pasto — Nariflo; Cartagena ~ Bolivar y Cicuta — Norte de Santander; en el desarrollo del
Seiiinario-taller dé Diséfio Aplicado a la Arfesania IDENTIDAD E INNOVACION.
Factores clave para el posicionamiento exitoso del producto artesanal colombiano,
en €l marco del proyecto empresarial de innovacién v desarrollo téciico “Disefio ¢
Innovacion aplicada en el proceso de desarrollo del sector artesanal y la gjecucién del
plan de transferencia aprobados por el SENA” convenio de cooperacion, asistencia
técnica y financieras numero 2051720 entre el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
=FONADE y Artesanias de Colombia §.A.

Las actividades desarrolladas en el marco del contrato SAFCW2007-023, entre el 12 de
febrero y el 24 de abril de 2007 fueron las siguientes:

Revisidn y ajustes al programa

Revision y djustes 4 1as presentaciones y material grafico

Apoyo en el disefio de la imagen gréfica del seminario: afiche, escarapelas,
label para cd, plegable y certificaciones.

Revision del material de apoyo para las jornadas practicas.

Desarrollo del seminario en cinco localidades.

Entrega de registros

Legalizacion de gastos.

Informe final.
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Seminario-taller de Disefio Aplicado a la Arte§ania
IDENTIDAD E INNOVACION.

Factores clave para el posicionamiento exitoso del producto artesanal colombiano.
Convenio de cooperacion, asistencia técnica y financieras numero 2051720 entre el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - FONADE y Artesanias de Colombia S.A.

1. IMAGEN GRAFICA Y MATERIAL DE REGISTRO
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2. PROGRAMACION DE LOS SEMINARIOS

Quibdo: 15, 16 y 17 de marzo. Lugar: auditorio SENA.

Monteria: 22,23 y 24 de marzo. Lugar: auditoric SENA.

Pasto: 29,30y 31 de marzo.  Lugar: auditorio Camara de Comercio
Cartagena: 12, 13 y 14 de abril. Lugar: auditorio Casa del Marques.
Ciicuta: 19, 20 y 21 de abril. Lugar: auditorio SENA.

3. CONCOCATORIA

Las convocatorias a nivel local estuvieron a cargo de:

Quibdo: Instructoras Margarita MENA y Graciela Vallgjo

Monteria: Doctor Omar Sénchez, Coordinador de la oficina de Relacione:
Corporativas ¢ Internacionales A _ _ o

Pasto: Disefiadora Daira Palacios, Coordinadora del Laboratorio Colombiano
de Diseifio. Pasto

Cartagena: Doctora Sandra Torres. Lider de innovacion y desarrollo tecnoldgico
del Centro Agro empresarial y Minero de Bolivar.

Cucuta: Doctora Maria Aida Arias, Oficina de Direccién Regional.

4. ASISTENTES

Artesanos representantes de organizaciones locales.

Estudiantes y docentes de universidades con énfasis en el sector artesanal.
Representantes de entidades locales vinculadas al proyecto.

Funcionarios SENA.

Alumnos y ex alumnos SENA.

Empresarios Fondo Emprender SENA.

Numero de Inscritos por localidad: Certificados:
Quibdo: 93 71

Monteria: 83 78

Pasto: - 62 52

Cartagena: 160 149

Cacuta: 96 86

5. OBJETIVO Y METODOLOGIA DEL SEMINARIO

OBIJIETIVO

Soctalizar la metodologia de trabajo utilizada por Artesanias de Colombia, aplicada en
las comunidades beneficiarias del convenio Artesanias de Colombia-SENA a nivel
nacional, como parte del plan de transferencia sobre innovacién, disefio y calidad,
enfocado a la incorporacién de estos conceptos en las actividades productivas y
formativas de los asistentes.



METODOLOGIA

El seminaric taller se llevara a cabo en dos espacios, uno tebtico y otro practico, el
primero permitira vincular el grupo de participantes con el concepto de disefio aplicado
a la artesania y la metodologia de trabajo del Centro de Desarrollo Artesanal; el segundo
propiciara un encuentro reflexivo entre artesano, academia y asesor de disefio, que
consolide las bases culturales y de identidad del producto artesanal local en nuevas
propuestas para el contexto nacional con proyeccién internacional.

6. PROGRAMA SEMINARIO- TALLER

PRIMER DiA

OBJETIVO:

Presentar a los asistentes, la metodologia utilizada por Artesanias de Colombia §.A.
para el desarrollo de nuevos productos y la adecuacion tecnolGgica de los talleres
artesanales, con proyeccion a la racionalizacién de los recursos y optimizacién de
procesos para elevar su nivel de competitividad.

CONTENIDOS

Presentacién del Programa del Seminario

Presentacion del Perfil del Proyecto SENA-Artesanias de Colombia 8.A. y Resultados
Clasificacion del Sector Artesanal, Arfesania y Artesano

Arte; Artesania y Arte Manual

Réceso

COMPONENTE DE INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
Metodologia del Centro de Disefio y Diseito Aplicado a la Artesania
Almuerzo Libre

Disefio y Desarrollo de Productos

COMPONENTE DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO
Componentes del Producto Artesanal ~

Receso

Mejoramiento Tecnoldgico

Seésion de Pfégiiﬂfés" Yy Concliisiofies

Cierre de la Jornada

SEGUNDO DIA

OBJETIVO:

Presentar las bases conceptuales para el desarrollo de nuevas lineas de producto de
acuerdo con las tendencias mundiales y nuevas tecnologias aplicables al sector
artesanal, logrando introducir los nuevos productos desarrollados a través de los
diferentes canales de distribucién.

CONTENIDOS

COMPONENTE DE GESTION COMERCIAL
Cencepto de Linea y Coleceion

Diseno y Desarrollo deé Lined y Coleccion
Identidad Corporativa

Receso



Estrategias para el Posicionamiento del Producto Artesanal Colombiano.
Tendencias: ;Qué son las Tendencias? ;Para qué las Tendencias?
;Como se aplican las Tendencias?

Almuerzo Libre

Tendencias 2007 (Primavera-Verano)

Tendencias 2007 (Otofio-Invierno)

Receso

Color, Tendencias y Aplicaciones

Sesion de Preguntas y Conclusiones

Fin de la Jornada

TERCER DiA

OBJETIVO:

Desarrollar un ejercicio practico de aplicacion de la teoria expuesta durante las jornadas
anteriores, como modelo estratégico y creativo para la innovacién continia en las
unidades productivas. '

Reflexiones sobre Identidad y Cultura

Conformacion de Grupos Interdisciplinarios,

EJERCICIO i: Disefio de una Coleccién: Inspiracién, Tema, Concepto y Estructura
Socializacion de Avances: Estructura de fa Coleccidn

Receso

EJERCICIO 2: Construceisii de Matriz Conceptual
Socializacion de Avances: Matriz Conceptual
Almuerzo Libre

EJERCICIO 3: Disefio de la Coleccion.
Elaboracién de Propuestas y Disefio de Imagen
Lanzamiento de la Coleccion

Receso

Conclusiones Finales y Evaluacién del Seminario
Clausura del Seminario y Entrega de Certificados



7. DESARROLLO DEL SEMINARIO

7.1 QUIBDO - CHOCO

Imagenes del Seminario de Disefio aplicado a
la artesania, desarrollado en Quibdo — Chocé.
15, 16 y 17 de marzo
Fotografias: Elsa Victoria Duarte S.
Artesanias de Colombia




7.4 CUCUTA - NORTE DE SANTANDER
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Imagenes del Seminario de Disefio aplicado a la artesania,
desarrollado en CUCUTA — Norte de Santander.
19,20 y 21 de abril.

Fotografias: Elsa Victoria Duarte S.
Artesanias de Colombia



7.3 CARTAGENA -BOLIVAR

Imagenes del Seminario de Disefio aplicado a la artesania,
desarrollado en Cartagena — Bolivar.
12, 13 y 14 de abril.
Fotografias: Elsa Victoria Duarte S.
Artesanias de Colombia



7.3 PASTO - NARINO

Imagenes del Seminario de Disefio aplicado a la artesania,
desarrollado en Pasto — Narifio.
29, 30 y 31 de marzo
Fotografias: Elsa Victoria Duarte S.
Artesanias de Colombia



7.2 MONTERIA - CORDOBA

Imagenes del Seminario de Disefio aplicado a la artesania,
desarrollado en Monteria — Cérdoba.
22,23 y 24 de marzo.
Fotografias: Elsa Victoria Duarte S.
Artesanias de Colombia



8. ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD POR LOCALIDAD
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PORCENTAIJE DE OPINION ACUMULADO
CINCO LOCALIDADES

8.1 QUIBDO-CHOCO
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Aspectos a evaluar Deficiente | Aceptable | Bueno | Muy bueno
1 | Conocimiento del tema 19 47
2 | Cumplimiento de horario 2 19 40
3 | Calidad del material didactico utilizado 2 20 40
4 | Claridad en la exposicién 11 51
5 | Oportunidades de participacion de los asistentes 2 15 |45
6 | Calidad de la relaci6n con los asistentes 17 45
7 | Aplicabilidad de lo aprendido en su trabajo 18 |42

8.2 MONTERIA -CORDOBA
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Aspectos a evaluar

Deficiente | Aceptable | Bueno | Muy bueno
1 { Conocimiento del tema 1 7 54
2 { Cumplimiento de horario 14 48
3 j Calidad del material didéctico utilizado 15 44
4 | Claridad en la exposicion 8 51
5 | Oportunidades de participacién de los asistentes 14 45
6 | Calidad de la relacién con los asistentes 16 43
7 | Aplicabilidad de lo aprendido en su trabajo 18 41




8.3 PASTO-NARINO
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Aspectos a evaluar Deficiente | Aceptable | Bueno | Muy bueno
1 | Conocimiento del tema 1 10 35
2 | Cumplimiento de horario 2 17 37
3 | Calidad del material didactico utilizado 1 19 25
4 { Claridad en la exposicion : 8 39
5 {Oportunidades de participacion de los asistentes 1 17 |28
6 | Calidad de la relacion con los asistentes 16 30
7 | Aplicabilidad de lo aprendido en su trabajo 1- 9 36
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Aspectos a evaluar Deficiente | Aceptable | Bpeno | Muy bueno
1 | Conocimiento del tema 9 119
2 | Cumplimiento de horario 33 102
3 | Calidad del material didéctico utilizado 2 37 95
4 | Claridad en Ia exposicion 20 114
5 { Oportunidades de participacion de los asistentes 2 41 90
6 | Calidad de la relacién con los asistentes | 47 87
7 | Aplicabilidad de lo aprendido en su trabajo 1 26 107




8.5 CUCUTA -NORTE DE SANTANDER
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Aspectos a evaluar Deficiente | Aceptable | Bueno | Muy bueno
1 { Conocimiento del tema 1 7 54
2 { Cumplimiento de horario ' 14 {48
3 j Calidad del material didactico utilizado 15 44
4 | Claridad en la exposicion 8 51
5 { Oportunidades de participacién de los asistentes 14 45
6 [ Calidad de Ia relacion con los asistentes 16 |43
7 | Aplicabilidad de lo aprendido en su trabajo 18 41




9. COMENTARIOS ESCRITOS POR LOS PARTICIPANTES

QUIBDO

v

ANEN

Es un seminario muy pertinente y el cual aporta miitiples elementos para
trabajar creativa la artesania.

Describir lo que nos dejan en conocimiento es imposible pero tratare diciéndole
gracias que Dios la bendiga y la guie por donde ande.

Gracias por conocer nuestra cultura chocoana y compartir sus conocimientos que
fueron de gran importancia para la aplicacién de nuestros productos artesanales.
Felicitacionies por esté sértinario qué nos ofrecid a los artésanos dél Choco,
porque de este aprendimos cosas gue no conociames. Esperamos tenerla muy
pronto por ¢l Choco para conocer mas de usted vy de 10s cofiocifientos que 1nos
brinda.

Las memorias escritas son mas féicil de manejar para la mayoria de los
estudiantes.

Hubiese que fuera mas practica.

Me parecié muy excelente ef taller me doy cuenta de la importancia que tiene la
artesania para nosotros y la buena aceptacién que tiene para los demas.

Gracias a la exposifora muy excelente todo lo que dijo una muy buena expresion
sabe del tema y muchas gracias.

Muchas felicitaciones por permitir que los alumnos de turismo fueran participes
de este gran seminario que s de mucho enriquecimiento para nosotros:

Trataf que la proxima vez 16§ gfupos séan ménes nifmeérosos y e las
exposiciones de los grupos sean de acuerdo a las habilidades y conocimientos de
estos. ( €: artesanos exponer sobre artesaria). '

MONTERIA

e

v

RN

Que este seminario taller sean mas repetitivos para orientar al artesano
Cordobés. Excelente asesor.

El seminario me parecié excelente por la forma como se desarrollo el buen
comportamiento y la profesionalizacion de la asesora. Mi concepto es que se
repita estos tipos de eventos con mas frecuencia para asi conseguir mayor
desarrollo én niiéstio diario Vivir.

Lo ideal es que estos seminarios sean mas frecuentes.

Me gustaria que se llegara fids 4 [os jovenes, especificarmiente estudmntes de
colegios, de corporaciones y/o universidades para concientisarnos mas sobre la
importancia de la artesania y fortalece nuestra identidad cultural.

Que la intensidad horaria sea mas larga porque el tiempo es muy corto para un
seminario tan valioso para los artesanos. Muchas muchisimas flores para
Artesanias de Colombia y Elsa Duarte, gracias por tenernos en cuenta.

Estos seminarios deben ser con més frecuencia para mejorar y estimular las
comunidades implicadas.

Que en otra oportunidad nos mande la misma instructora que fue muy buena y
sabe explicar muy bien el tema de lo que esta ensefiando.

Que cuando haya una nueva oportunidad sea largo el tiempo porque quede
eficantadd con l4 instfuctora s¢ hace entender muy bién hd sido uha
capacitacién de mucho valor.



v Me parecié muy bueno, porque me ayudo a tener mas expectativas en mi diario
Vivir.

v' Para una préxima oportunidad utilizar un medio de dlqulO[l que legue a més
cantidad de interesados y con més tiempo en la convocatoria.

¥ Que continfien con mas frecuencia con estos seminarios ya que son de completa

satisfaccion, porque despejamos dudas que tenemos con respecto a tendencias,

linea, innovacion y otras.

La instructora es buena tiene calidad para ensefiar ia felicito de corazén.

Gracias a Artesanias de Colombia por esa atenciéon prestada con todos los

artesanos:

v Todo 1o que sé hizo fue éxceléiité éspecialmente la profésora por su pacieticia y
cumplimiento y el avance innovative de Artesanias de Colombia especialmente
con los artesinos, esperamos ufid proximia visitd 4 10§ corfegimientos o
municipios costeros de Puerto Escondido Cérdoba.

¥ Me gustaria que se siguiera con estos cursos porque nos ayudan, nos motivan a
seguir mejorando en nuestro trabajo diario.

v Agradezco a ustedes por esta capacitacion ha sido de mucha ayuda para mi este
material.

¥ Sugiero mayor intensidad horaria para el seminario, el tiempo es muy corto para
obiener toda la informacién que frae el instructor que nos resulta muy valiosa.

AN

PASTO

v Gracias por 16§ conocimientos compartidos, €stos €spacios effiquiecen nuestro
trabajo.

v" Por favor nos gustaria y les propongo muy respetuosaimente se vuelva a hacer
otro seminario en sitio cerrado de 2 a 3 dias, si es posible para que estos talleres
nos tengan mas compenetrados, mas con la artesania y si es de colaborar
econdmicamente nos gustaria que nos digan que porcentaje tendriamos que
pagar.

¥" Recomiendo que en lo posibie se evite desviarse de los temas que se estin
tratando, debido a la participacion de los asistentes.

v" En cuanfo a la calidad del material didactico considero que la fotografia enfria la
presentacion al respecto sugiero una especie de video que permita acerear;
iriover (ifferactiva) y cofi ufia soiiéfa 6 minima informacion dé 1o qie sé
presenta.

v Capacitadora cott alto perfil.

CARTAGENA

v Saludo en buena hora, esta gran oportunidad que nos brindaron, con este
seminario, pero que bueno seria que estas entidades dedicaran diplomados para
los artesanos en diferentes actividades por ejemplo tejidos, trabajos en coco en
cacho, hueso, etc, se que cada una de nuestras organizaciones estara abierta en el
momento que ustedes a bien puedan hacerlo. Agradecido.

v Que seminarios como este se sigan haciendo mas a menudo.



CUCUTA

v" Muy corto el tiempo, ojala pasemos de lo virtual a lo real y pudieramos aplicar
lo aprendido.

v Un taller-seminario de estas caracteristicas, hubiera de proyectarse afio a afio
para que el grupo y e sentido de identidad e innovacidn pueda asentarse y
desarrollarse a manera de proceso en el colectivo para la consolidacién del
reencuentro del producto en la identidad y transversalidad con otras dreas.

v Para que sea aplicable en el 90% sugierc ofro nivel o sea nivel II, temas
excelentes para el gremio.

10. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

El programa de transferencia fue una gran oportunidad para compartir la mision de
Artesanias de Colombia y con mayor énfasis los logros alcanzados en el proyecto en
convenio con el SENA. Muchas de los asistentes no conocian esta fabor y dificifmente
dimensionaban los espacios tecnoldgicos que se han explorado en el sector artesanal al
igual que el impacto positivo que esto genera en los procesos y productos.

Resulto de vital importancia la participacion de los funcionarios, instructores y
estudiantes del SENA en el seminario; alli se pudo detectar la falta de herramientas para
la construccion dé identidad del prodicto ¥ la caréncid de €jercicios qieé promuevan la
innovacion tanto de producto como tecnolégica.

La convocatoria abierta propicio un encuentro generacional el cual facilito la
construccién colectiva de los referentes de identidad en cada region.

El seminario fue un espacio propicio para que las instituciones y organizaciones
vinculas con el sector y los artesanos se dieran a conocer y adquirieran compromisos de
participacién en la formulacion y ejecucion de estrategias relacionadas con el sector.

El soporte del SENA a nivel central y de sus funcionarios en eada localidad fue de vital
impoitaficia para €l éxito del prograia dé trafsféréncia, ésta éiifidad cliénta coii fodos
un recurso humane muy valioso y todos los recursos logisticos necesarics para
actividades comio estas, ademas existe gran respeto y credibilidad por parte de los
beneficiarios. '

Los temas tratados en el seminario fueron reconocidos en su totalidad como valiosos y
muy necesarios en el sector de artesanias y arte manual, las imdgenes recrean la
actividad y los conceptos unifican criterios y puntos de vista.

En la mayoria de los casos el niimero de asistentes sobrepaso lo esperado, pero haciendo
un andlisis, esto se debié a que muchos de los asistentes no se habian preinscrito como
estaba previsto, se pudo solucionar esta situacion, pero surgen pequefias incomodidades
en la entrega de materiales y refrigerios.

El material de promocién y difusién causé buen impacto, ademas que fortaleci6 el
concepto de identidad desarrollado en el seminario.



il. RECOMENDACIONES

EN CUANTO A LA CONVOCATORIA

Es importante mantener una constante comunicacion con las personas que apoyan las
convocatorias, que eilas conozcan todos los detalles del seminario, como horario,
namero de asistentes, requerimientos de equipos y otros recursos importantes para para
actividad.

Es importante definir desde un comienzo los procedimientos de inscripcion, responder
telefonicamente o a través de otros medios la confirmacién del eupo;, ademds de
mantefier constainteé rétroalimentacion ¢ori las pérsonas éncargadas en cada localidad.

Cada regibn cuenta con medios de difusién diversos, ey iffiportante idertificar cuales
alcanzan mayor cobertura para ser utilizados en el proceso de convocatoria. La pagina
web de Artesanias de Colombia debe hacer parte fundamental del gjercicio.

EN CUANTO AL MATERIAL Y LOS REGISTROS
El CD es una gran herramienta, pero hay grupos con dificultades que no pueden hacer
uso de este recurso, se sugiere elaborar impresos para estos casos especiales.

Algunas presentaciones deben. enriquecerse con mas imégenes que ilustren los
conceptos, y que sirvan de buenos ejemplos para el sector, estas imdgenes ademas
deben llevar informacion relevante sobre materias primas; procesos; localizacidn entre
oiras, .

Estos seminarios deben acompafiarse con videos ¢ audiovisuales que muestren el
trabajo de las comunidades y las intervenciones del Centro de Desarrollo Artesanal,
experiencias que enriquecen y resaltan la labor de artesanos y profesionales.

El material existente esta muy desactualizado y pocos son los casos donde se destaca la
innovacion en productos y procesos.

Las fichas de registro no estdn disefiadas desde la dinamica de seminario, por lo tanto en
ellas se dificulta el manejo de la informacion y su sistematizacion.

EN CUANTO A LA PROGRAMACION ,

En la mayeria de los casos los participantes manifestaron la falta de continuidad en la
programacion de estay actividades, se sugiere redlizar joriadas de seguimiento pard
aquellos talleres y artesanos que presentaron evidencias de innovacién en el ejercicio
practico del seminario.

La duracién del seminario en el componente practico fue corta, sin embargo puede
disefiarse una estrategia de asesoria posterlor que permita consolidar las propuestas y
hacer tangible las nuevas ideas.

Hay temas que se trabajaron superficialmente que vale la pena profundizar como es el
de exhibicién el cual requiere de una jornada de trabajo de campo, y mayor material

tedrico y grafico.

El grupo manifesté dificultades en la determinacién de precios e identificaciéon de
canales de comercializacion, estos pueden ser temas para una futura actividad.
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