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Sector Descripcion

La cadena de la joyerfa en Bogota no cuenta con el eslabén de proveedores de materias primas.

Consumidores

Mineria

Gemas Joyeria

~_ Comerciglizacion

La Actividad Joyera en Colombia:

- E1 90% son micro y pequefios empresarios que - Ineficiencia en los procesos de
utilizan técnicas artesanales y desactualizadas produccion

- Baja formacion técnica especializada y gerencial - Baja productividad laboral

- Ausencia de normas técnicas y mecanismos de - Insuficiente calidad
certificacion

. - Disefio inadecuado de productos
- Desconocimiento de de la demanda, de
oportunidades de negocio y normas de mercado

- Escasa integracién con los mercados
internacionales
- Legislacion anti exportacion

Joyeria
Bogot4 R

Artesanias de Colombia, Programa Naciona! de la Joyeria




Secto;

fProducto

Precolombina

Joyeria Tradicional

Filigrana

Otros

Joyeria de Diseno

Clasica

Contemporanea

Joyeria Artistica

Joyeria facilmente comercializable.

Hogota

La joyeria de acuerdo con el tipo de producto se puede segmentar en tradicional, de diserio y artistica.

Descripcién / Usos

» Es la joyeria autoctona, con raices culturales de diversas
regiones.
« Su técnica ha sido aprendida por tradicién

- Utiliza generalmente oro, plata y aleaciones

« Surge de la necesidad de dar respuesta a un mercado especifico

« Es una joyeria méas comercial

« Su clasificacién entre clasica y contemporanea esta
principalmente definida por:

- el uso de materiales clasicos (oro, plata, piedras preciosas) o
contemporaneos (plata, madera, piedras), y

- un disefo convencional o innovador, respectivamente.

» Es la joyeria con respuesta a la expresion individual de su
disefiador, que no tiene en cuenta el comprador

- Son piezas en las que no interesa su funcionalidad

El principal interés esta sobre la joyeria de disefio y la joyeria tradicional que pueda ser

Artesanias de Colombia, Programa Naciona! de la Joyeria




Sector

Contenido

Joyeria
Bogota

+ Sector
« Descripcion
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Actores

Contenido

Joyeria
Bogoté

+  Sector
+ Mercado
« Actores

Proveedores
Productores

Canales de distribucion
Consumidores
Entidades

Entorno

- Cadena

Proveedores Productores

Entidades

Canales de -

R umidores
distribucién Consumi

Artesanias de Colombia, Programa Nacional ae la Joyeria



Cadena’

Actores

Proveedores

Productores

rs

AR Consumidores

Oro

Plata

Piedras

Insumos

Herramientas

Joyeria Artistica

Joyeria de Diseno

Joyeria Tradicional

intermediarios comerciales

Pequefios Comerciantes

Joyerias

Comercializadora
iriternacional

Venta directa

—

Nacional

Internacional

Turistas

Minercol

Min.de Cultura| |Artesanias de

Min. de Minas | [Cooperacion

Naciones

Joyeria
Bogota

Colombia Espanola Unidas
Gobernacion Alcaldia
Escuela Tecnolégica SENA Escuela Taller de
Superior de Diserio Cartagena

Arlesanias de Colombia, Program

a Nacional de 1a Joyeria



Proveedores

Actores Materia Prima

Los proveedores directos de la cadena son intermediarios comerciales.

Existe problemas para el aprovisionamiento de las materias primas por
razones de escasez, incumplimiento, altos precios y dudosa calidad.

Joyer

Froveedo HProd 0 Precio alidad Observac|o
Oro Banco de la Republica Por lingotes Es mas barato |Certificado y de El mejor oro es
(Unicamente) buena calidad el de aluvidn

Comerciantes Lamina (de oro Es mas costosc|No se sabe su

Centro, Calle Real, reciclado, chatarra)  {($21.600 igual |calidad

Rexmetal que internal?)
Plata Banco de ia Republica Por lingotes (5 kilos) Es mas barato |Certificado y de Nunca tienen

buena calidad para la venta

Afinadora de Metales Granulado Dificil certificaria

(Pradora Veraniedo, Lima)

Naranjo (Canada,

Refineria)
gledms' - | Internacional: Brasil, Esmeralda, Amatista, |Esmeraldaes |+ Esmeralda que se |+ Esmeralda se
HTQGIOSPS Uruguay Topacio, To.rr?alina,' - [muy costosa consigug es de trabaja solo por
1R Granate, Olivino, Citrin, mala calidad y talla | encargo
8 ! [Nacional:Tolima Agatas - Inseguridad para
i comprarla

En Colombia es dificil certificar la ley en el oro por el mal manejo que le dan: - La purificacion del oro es imperfecta
- Los acidos qguie se utilizan son alterados

Bogota

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




. - | Proveedores
Actores Insumos

Gran parte de los insumos son importados por ser de mejor calidad, aunque
muchos otros son nacionales.

Existen en el centro de Bogota (carrera sexta y cll 13 con cra 13) lugares
especializados en la venta de insumos para la joyeria: Los Naranjos,
Comracol, Lamicol, Campotapias.

insumos arigen Proveedor | Cumplimiento Precio Financiacion |. Calidad

(Gasolina

Gas Propano

[Acido sulfurico

cido Muriatico

Sal de nitro

al Comun

Lijas de agua

Borax

iedra pomez

Jabon

[Azufre

ADrasivos

[Alcohol industrial

eso

{Cera para inyeccion

[Cera para moldear

[Caucho para vulcanizado !

Cuchillas para bisturi

Cera de abejas

ceite de baja densidad

[Cucharas para fundicion

Seguetas 00 y 000
ano para joyas
Joyeria lux, Silicona i

Bogota

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




Actoréé | | Productores

En Bogota existen aproximadamente 16.000 joyeros que estan dispersos y no
son visibles por seguridad (el CENSO no los identifica a todos)

Los productores de joyas se pueden segmentar .

Clase de joyeria que Ubicacién en Bogota Coémo se organizan?
producen
Joyeros » Disefo clasica « Alta concentracién en Centro de |- En pequenios talleres
clasicos Bogota, Av. Jiménez » Individuos, Informales

« Trabajan con satélites

Disefladores |+ Disefio contemporanea |+ Dispersos en Bogota y municipios |+ Individuos, informales
» Artistica Vecinos » Pequerios talleres
» Trabajan con satélites

Joyeros « Tradicional » Dispersos en Bogota, son en su
tradicionales mayoria persoincs emigrantes de
regiones de Colombia
Joyeros « Disefio clasica « Dispersos en Bogota » Pequenas y medianas empresas
industriales |+ Disefio contemporanea formales ‘

Joyeros clasicos - copian disefios de catalogos OFERTA DE DISENO

En cuanto al disefio: Disenadores - crean su propio disefio, original, inspirado » NO EXISTE UNA
D Tradicionales - utilizan disefos tradicionales o hacen replicas PARA COMERCIALIZAR

o i s alippos para la industiia

En cuanto a forma de producir: Ciasicos e industriales pueden producir un mismo tipo de producto pero:
Clasicos - produccién manual (artesanal)

Joyeria industriales - produccién industrial (piezas en serie)
Bogoté —_— — e —
Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




Actoréé Productores

La mayoria de los talleres de produccién son muy pequefos, no hay especializacion
del trabajo en la produccién de joyeria, no hay lineas de produccién y no se manej ‘...,.ﬂ
el concepto de seguridad industrial, en parte por desconocimiento. —

Un taller de microfundicién tipo:  Tiene procesos muy ineficientes y obsoletos

« Son procesos con alta incertidumbre e inseguridad *
- Se pierden importantes producciones

« Un 20% de la produccion puede salir porosa, detentandose solo hasta el final del
proceso de produccién, cuando se esta brillando, lo cual genera costos muy altos

Un taller de punta debe tener: * Fundicion computarizada
- + Mesa barométrica

« Equipo de galvanoplastia

Las principales técnicas utilizadas en la produccién de joyeria son :

Descripcion

Armado Hecho a mano

Fundida Denominada tambien casting y cera perdida.

Es una produccion industrial. En Bogota se esta iniciando.
Troquelada (Medeliin y Bucaramanga producen asi)

Joyeria -
Bogota e e
Arlesanias de Colombia, Programa Nacional ae la Joyeria




Actores Consumidor

Joyer{a
Bogot4

El principal consumidor esta en el mercado nacional y es un
consumidor poco educado hacia la joyeria, que prefiere comprar
mas barato aunque sea de menor calidad.

Por ser la joyeria un bien suntuario - la recesidon econdmica nacional afecta significativamente su consumo.

“M

Se debe hacer mayor enfasis en el mercado internacional

Posibles eleamentos a incluir:

Segmentacion

»  Perfil
. Edad
o  Género
e  Estrato socio-economico
» Etc.

= Preferencias del consumidor
»  Similitudes/ diferencias con consumidores en otras regiones/ paises
« Fic

Fuente: xx

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria



Actores | | Entidades
Quienes son las entidades de apoyo?

Existen varias entidades a nivel local, departamental, nacional y cooperaciones
técnicas que ejercen importantes influencias sobre el sector

Lot sar cob vies aonital

Relacién/ Funcién ¢Coémo estan 2Qué podrian cambiar para { ..........
con el sector contribuyendo al facilitar el desempefio del
desempefio del sector? sector?

Ministerio de
Minas y Energia
UPME

Artesanias de
Colombia

Minercol

Ministerio de
Medio Ambiente

Ministerio de la !
Cultura

PROEXPORT

ICONTEC

Joy
B d —————— —#.:émm S

- Artesanias de Colombia, Programa Nacional de |3 Joyeria




| Actb"fes

Entidades

Joye

Dii e civegiohial il i o lidar,

anpes Ow

Competidares on

Enticades

Relacién/ Funcion con
el sector

Cémo contribuyen al
esemperio del sector?

2Qué podrian cambiar para
facilitar el desempeiio del
sector?

(creado en 2000}). Hasta
ahora se estan dando a
conocer.

SENA Su capacitacién es muy
general
Escuela Escuela: Han trabajado planes
Tecnoldgica exportadores, software en
Superior de diseno, certificacion 750 y
Joyeria’ producen para Cl.
Tailer: trab2ian por pedidos
. (aprox.2 kg orof mes)
ASJOYERIA Agremia a 400 joyeros Esta conformando una ClI

Fundacion Oro
del Dorado

Sin animo de lucro

Aprecol

Asomineros

d

Bogoté

—

Arlesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




Actares | Entorno

~ Variables del entorno que afectan la productividad y competitividad en la
cadena: :

- Posibles elementos a incluir.
+  Vialidad
« Tiempos de mo_vilizacién
« Seguridad

« Calidad de los servicios publicos

Joyeria
Hogota S

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de ia Joyeria




Cadeh; ‘Contenido
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. Actores
. Mercado
— Cadena

" Procesos / Tiermipos

=  Costos /margenes

=  Capacitacién / personal requerido
=  Conclusiones cadena

Joyeria
Bogot4
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Cadena Productiva Mineria - Joyeria
Productores ,
Extraccion H lr Beneficio || Transform | | Comercializac. j H Consumo
Yacimiento | » Trituracion »  Joyeria Tiendas de Turismo
Joyeria
~Roca Amalgamacion Mercado
Mineralizada Pequefos Nacional
Fildn ——i— comerciantes
Cianuracion - Mercado
P £ Internacional
Fundicién 2 |
. o
Lingote de %
Mineral £
O
S e U S —_ . -
Fundiciones | ' Banco de la Industria
Banrepublica Republica Nacional
No pertenecen a la |
cadena productiva < industria
principal Internacional
Joyeria , .- .
Bogota | Otro -~ Comerc > |
llegal > ?




Cadeﬁé | | Contenido

» Sector

» Actores
- Mercado
- Cadena

* Procesos / Tiempos

» Costos /margenes

» - Capacitacion / personal requerido
» Conclusiones cadena

Joyeria

Bogota — —
Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria



| Procesos/ Tiempos
Cadena Beneficio de minerales

La actividad del beneficio de minerales........

oy O &

Proveedores
_Beneficio

Lingote de
, _Mingral

7 2 3 4 3 6 Total: 25

Taladros

Problemas: :

Efectos negativos en el medio ambiente por la contaminacién de aguas y aire, y destruccion de ia
biodiversidad existente a causa del uso de mercurio en el proceso de amalgamacion del oro, y de
cianuro en la utilizacién del método de cianuracidr por percolacion

Joyeria
Bogota —
Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




- Procesos/ Tiempos
Cadena | Filigrana

La produccion de joyas de filigrana xxxxxxxxxxx Product
. roauctores
Filigrana

Alcohol Ind.

Caucho para
Vulcam'gar Cera para Inyectar

scarcha nsambl idadura erminad aminaci laboraci
do e 0 én on hilos

Nd

Limpieza Aleacién )Fundicion )) Forjado ))Torcido

Total: 5-10
MAQUINARIA HERRAMIENTAS
«Torno de tallar cera. Vulcanizadoras -Limas y Espatulas paracera.  *Prensas de banco y de
*Motores para mezclar, -Equipo de fundicién. -Marcos de Vulcanizar. *Yunque Taz
;ggﬁg ggrrg)pum (con -Laminadora eléctrica. *Mordaza para cortar catichos.
acuum | aminadora manual °C||Inf1r08 para centrifuga.
.Centrifuga. -Diamantadora. -Vasurfls de acero -
‘Hormos. -Equipa de vacio. -Pantégrafos plano y argollas.

Inyectoras -Compresores -Balanza para revestimiento.

Problemas:
~+ Materia prima llega muy cara porque no se compra directamente a mineros
Baa * Tecnologia artesanal

+ Se desperdicia mucho material




Procesos/ Tiempos
Cadena | - Comercializacion

La comercializacion de joyeria ha sido uno de los cuellos de botella en la
cadena productiva

Canales de-
distribucién . ’

"]

Terclopelo

@ de cartén, vldﬂo..pastiD

Papel Reciclado

Limpleza >>Soldadura >> Ter_rn;nad& > zg_amlrlacqu >Elabomd6n _h“°>

Total: 5-10

Joyeria
Bogota - . — a—
Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




Cadena | Debilidades Competitivas

S3I0PILINSUO)

Puntos Criticos

* " Baja productividad laboral minera

= Desaprovechamiento de metales como la plata

* Baja informacién y capacitacion de los orfebres

*» |nsufictente calidad en el disefio del producto

* |neficiencia en los procesos de produccion: Talleres pequenios, tecnologia artesanal
» Falta de investigacion y desarrollo en la innovacion |
»  Escasa formacion integral en joyeria .

* Deficiencias en cultura empresarial, en mercadeo y en formacién en comercial
* Carencia de proyectos de desarrollo tecnoldgico

» Dificultades en la comercializacion

« Falta de generacién de cadenas productivas

Joyeria - .
Bo);;olé ;. Competitividad del sector?
¢ Oportunidad de eficiencias? smbia, Programa Nacional de la Jayeria



Cadeﬁa ‘ Contenido

«  Sector
» Actores
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- Cadena
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» Procesos / Tiempos

= Costos /margenes

» Capacitacion / personal requerido
» Conclusiones cadena

Joyeria
Bogota = -
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Cadena’

Costos/ Margenes

De los $80 que paga un consumidor de conservas en en una tienda, $47 es el
costo del producto, el margen es 70%.

anales de
Productores distribuc

$50

$150
$200

$250

25%

$10

$20
$30

$40

33%

$10

$20
$30

$50

66%

$340

$160
$500

$550

10%

$550

§100
$650

$710

10%

Coro D prata X x> Filigrana > Supor. X Tienda >

$550

$50
$600

$800

30%

+ Del precio de $710 en un supermercado, $520 es el costo del producto, el margen es 37%

Joyeria « Del precio de $800 en una tienda, $470 es el costo del producto, el inargen es 70%

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




Cadeﬁé' Contenido

«  Sector
. Actores
. Mercado
— Cadena
=  Actores

*  Procesos / Tiempos

»  Costos /margenes

= Capacitacién / personal requerido
»  (Conclusiones cadena

Joyerla
Bogota —_—
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Cadena

Conclusiones - FDOR

Joy
B

Fortalezas

Debilidades

» Mano de Obra: de calidad, tienen una
buena asimilacién de conocimientos y
técnicas, y saben hacer de todo.

« Produccion: en filigrana en reconocida:

internacionalmente.
« Existe una cultura joyera

« No se tiene una vision del sector y la cadena. Es un sector muy
individualista y atomizado

- Financiacion: es de dificil obtencién, para la joyerias estan vetados los
créditos en bancos y el IF| presta muy poco y exige demasiadas garantias
Igual sucede con los seguros de vida.

- Materia prima: dificultades para su adquisicién. Calidad por debajo de los
estandares internacionales. Oro es muy costoso y el que se consigue de
mejor precio es de dudosa calidad.

+ Empresas: informalidad, desorganizacion, débil representacion gremial.

Desconacimiento y no cumplimientd de normas basicas de seguridad e
higiene ocupacional.

- Capacitacién: La formacion técnica es insuficiente y muy corta. Carencia
de formacion en disefo y gerencial.

» Produccion: No industria como tal, no hay lineas de produccion

« Tecnologias de produccion: técnicas artesanales y tecnologias
desactualizadas y poco desarrolladas

- Calidad: Reproduccién en serie por cantidades, bajo tecnicas de hecho a
mano, dafan la calidad - Baja capacidad de produccion con niveles de
calidad competitivos.

» Disefio: falta de originalidad y variedad

» Comercializacion: desconocimiento de la demanda, de oportunidades de
negocio y normas en mercado internacionales

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




_Conclusiones -FDOR

‘}«#‘ﬁ '?’ . e '.':: .. ,.

Aol Hhr-aredn
« Recesién golpea mas fuerte a los talleres grandes por el
costo de los activos fijos

» Competencia desleal
 Bogota no ha podido organizar los recursos recibidos

» Se piensa que para exportar es mejor establecer fabrica
fuera de Colombia por los problemas de costos

» No existe control sobre el Oro =2 el Oro (materia prima)
llega al mismo precio que el oro trabajado importado
($16.000 gramo)

« Es una economia de subsistencia muy fragil

+ Desinformacién por parte de los actores

Joyeria
Bogot4

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria




Cadena - Recomendaciones

Joyerla
Bogoté

Produccion

Diseno

En produccién se deben ... ...
+ conceptos
* mano de obra
* materia prima
« estandares de calidad
» técnicas y herramientas

Lopscioli™y e la produccién y el disefio
FOEniz Ia produccaén taller- modeio

Identlf car j: i Qe S : para el mercado internacional
Se debe maqunlar bajo bl Vi 1;-,:.

Traer e implementar nueva - . 1..ji..

Investigacibnen - .

Mejorar . : . ... ... .. hacia los actores sobre tecnologias existente y disponibie.

Existen empresas que producen en serie bajo disefios y productos muy simples, a las cuales se les
deberia* - i paraampliar productos

Se deben implantar en diseno

. s ¢ para disefiar creando formulas para participar en las ventas producidos por otros joyeros pero
con sus disefios

Fomentarla:: = .., .. innovaciény versatilidad

Fomentar . .. ..;:i0w nacionales en diseio y lenguaje propio ancestral

Modificar los disefios tradicionales de acuerdo con las tendencias de las moda, sin perder el ancestro
cultural: hacer abstracciones y utilizar materias primas propias

Artesanlias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria
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Cadena Recomendaciones

Capacitacion
* Se requiere crear una escuelay « . ... wo1063S en diferentes técnicas de joyeria.
=ir1A deberia;
» Hacer cursos de capacitacién mds - i ... por lo menos de dos afios, aprovechando los buenos
equipos con que se cuenta
« Mejorarlas: : i- . .- que en algunos casos son muy obsoletas
 Apropiarsede.. . ... vlirrueos
+ Dar capacitacion a . .1 -ilizrc: il 1L joyerta
+ Capacitar en “  creatividad, artes manuales y wcat:uiios teniendo en cuenta la competencia

TR

Hacia el consumo, mercados

¥ Serequieren: ..; =~ . hacia el consumo _
v Dada la estrechez en el mercado nacional, debe hacer un mayor esfuerzo para orientar las ventas hacia
Ia»--:;',.(:-:.-- ¥ . )
st ..« .i.,paraentender que es lo que quieren comprar
“ Falta una . ... @ nivel mundial
Organizacion
Se debe recuperar la . .. i .. ... : en asociarse
v Fomentar i~ 1 u iy entre disefadores y joyeros, de;jando de lado los celos
Gobierno
+" Se necesita una }:..lii.u clara del gobiermo hacia la joyeria.

v El gobiemo tiene que ver a la joyeria como una cadena que inicia en la mineria para que cree politicas en
beneficio de lograr una mejor materia prima, ademas es la forma que tienen para crecer y apropiarse del

valor agregado
v Se debe hacer una legislacidn que promueva las exportaciones del sector joyero

Joyeria
Bogota

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria



Cadena Recomendaciones
Comercializacioén internacional
Se requiere ... ... . . ... .para identificar el nicho de la joyeria tradicional:
conocer . i1 ; - . ... . ... enelmercado internacional (México, Cano, Acuiia..)

- Se debe entender el mercado internacional de la joyeria y de la bisuteria
CE e .., para entender qué es lo que quieren comprar y canales
Falta probar el producto: ... ... . ..

Lograruna .. .. . para el sector que promueva las ¢ idasones

Joyeria _
Bogoté — e ey
Artesanlas de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria



Los Joyeros deben:

- Qrganizarse como cadena

Lograr consenso y representatividad

Lograr sumar actores

Asociarse para trabajar, producir y comercializar
- Hacer nuestro propio diagnostico
~. Construir nuestro propia vision de cadena

Hacer un cambio mental acerca de que los talleres y reuniones son perdlda de tiempo y
considerarios como una inversién

Desarrollar proyectos conjuntos

- Lograr competitividad basados en :
Calidad: a través de la especializacion
- Disefio: ajustado a un mercado especifico
Precio: justo

- Proponer una estrategia al gobierno nacional y local

Joyeria
Bogoté e —— e
Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria
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