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El Manual contiene la política y los criterios de trab<~o y expone los procesos ~QGl.Qgic.osqUe a lo largo de
estos años se han desarrollado,; mewdolo£Ías que se destacan por su fiexibilidad y su pertinencia y que
pennanecen en continua construcción.

En resumen, este instrumento que colocamos en sus manos es el result:.ldo de 26 años de experienci:.l en el
cam~ del ?iseño uplicado :.llá ~rtesanía, adqui.rid:l con de~~c:.lción y esfuerzo por los artesanos, profesiona-
les y'ffirectl vos que han estado Vinculados a la Entidad en dIferentes momentos de su his~ori:.l. ¡

artesanlas de colombia

PRESENTACION
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Para A rtesanias de Colombia es satisfactorio entregar el Manual del Área de Diseño como. una herramientaI metodológica para el trabajo del Diseño aplicado a la Anesanía, toda vez qu/e1 ~,~iae nuevos pro-
ductos, el mejoramiento de los exislemes y el avance tecnológico son los fundamentos principales para el

••

~' desaITollo económico y social del sector anesano .
......! ~~ • . ,

. ''::. 11\......, O' .. :-\ l/t'- (lo

: . ;).;.:\ (/El Diseño aplicado a la AnesanÍa ha sido uno de los énfasis del trabajo institucional de Artesanías de Colom- ~r

l.\tJo c~:Q'> Y, -btadesdelosorígenesdelaEntidad. En 1973se~aunáreaespecializadadediseño)'»en 1994sedefinió ~
. \¡\~~f~O'" el Jroyecto «Laboratorio Colombiano de Diseño para la Anesanía y 13 Pequeña Empresa», en~marco clei:

, c.f:Lill-secrea la Unidad Experimental de Annenia en \ulio de 1995 y la Unidad Experimental de Pasto enI Ú";~.f~sto de 1996. ~
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RECONOCIMIENTOS

Una construcción metodológica como la que buscamos transmi tir con el documento que presentamos. no
hubiese sido posible sin el liderazgo qL:Cen el tema del Diseño aplicado a la AI1esanía ha tenido ArtesanZas
de Colombia, gracias a la visión que sobre el desan'ollo económico, social. y cultural del sector artesano
colombiano, han tenido sus directiv~ci compromiso de cada uno de sus funcionarios y a la confianza que ¡os
anesanos han depositado en la EntidaCi, , ~ ' ..~

~ Qr-Qft~

Debemos/n especial agradecer a ~e~es directi\l~s que¡ha tenido la empresa)~ a Gracielt.!
Bennúdez de samp¡r7ya fallecida, a \1aría Cristina Palau Londoño ya quienes actualmente han sabidc'
imprimir una visión estratégica y de largo plazo a la activicL.'lddel Diseño en la Entidad~doctores Cecilia Duql~e
Duque,t¿erente 'QeneraJ y Ernesto Orlando Benavides~ubgerente Adminis~rati vo y Financiero,

IG)~~ .~ ot ~
\¡ \ A los diversos funCIOnarios que han estado al frente del Area de Diseño a través de su historia: Carlos Rojas
f\. (fallecido), Jairo Acero Niño. Mana Teresa Marroquín, Carlos Baquero. bajo cuya coordinacjón se elaboró'

el primer Instructivo de Diseño1'Manuel Ernesto ~odríguez, Mana de los Angeles Gonzúlez quien elaboró en .
1996 'el primer IPr@'¿E1:i&S~¡"-;de Diseño y a la actual1Qirector~Lyda del Camlcn Díaz, quien además ha tenido~:
su cargo la revisión y publicación del presente Manual.

A ~ y cada uno de los diseñadores que han integrado el grupo de trabajo del Área de Diseño a lo largc
de su vida institucional.

A los artesanos del país que han acogido con entusiasmo el proyecto y que h;,¡nhecho apones significativos de
acuerdo con la especi ficidad de sus oficios y sus pr:~ctic;,¡sproducli vas para b flex ibi Iización metodológica.

A la diseñadora Paola Cabrera Viancha quien tuvo i.J su cargo el desarrollo técnico y metodológico para hJ
actualización y estructuración del prescr.te documento. al diseñador Juan Carlos Pacheco Contrcr;,¡s quien
contribuyó en la diagramación y el di:;eño grúfico: así mismo a Cecilia IS~lZaPinto quien apoyó la revisión de

'\ red ,- )es tI o y acclon. .

~
Por último, a todos aquellos profesion;,¡les de la Entidad ue on su crítica constructi va y la confrontación
positiva de ideas, an apona o permanentemente:.11 proceso,

ARTESANII1S DE COLOMBIA
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I1VTRODUCCIOiV

Y'" ~ rft.-/

El presente Manual, construido por la Unidad de Diseño de Bogotá. es un documento que ~r la
dinámica de trabajo que Artesanías de Colombia impulsa desde el Área. Reseña la política de Diseño par:l el
sector artesanal en Colombia, puntualiza sobre la metodología de trabajo respecto al diseño aplicado a la
artesanía y orienta sobre ei manejo de los instrumentos que permiten el control y la organización del trabajo y
que facilitan la labor del diseñador en relación con la entidad y los artesanos.

Al comienzo del documento se describen los aspectos relacionados con la Empresa, l~
c01)Ccer la misión, polític'a, objetivos y estrategias. así como las acciones e instrumentos de que dispone
Artesanías de Colombia para la realización de su trabajo. Se plantean ta.'11bién los objetivos, el funcionamien-
tO,los proyectos y los p(ocesos qlle,específicament~desarroIJa el Área de Diseño,~ funda-
mentados en la valor~ón de la artesanía como parte integral del patrimonio cultural colombiano y en su
promociónfon énfasis en la comercialización.

Posteriormente, se hace un esfuerLo de clasificación y codificación para unificar criterios y faciliW.rel trabajo
y la presentación de informes: se especifican los instrumentos de tíabajo en conjunto de acciones del Áre<"á (
como son: Investigación, Diagnósticos, AsesolÍas en Diseño, Planeación. Seguimiento y Evaluación. entre
otros, y se describe la metodología para registrir la intervención del diseñador dentro del proceso. Finalmen-
te, están los fomlatos enunciados a lo brgo del documento.

Este material sirve de guía de trabajo para las entidades y organizaciones loc:llcs. municipales. departamenta-
les y regionales socias de Artesanías (e Colombia en la gestión del desarrollo socioeconómico para el sector
artesano colombiano, así como para los diseñadores vinculados directamente al Área de Diseño o aquellos
que trabajan en el marco de convenios suscritos por la Entidad.

, e. v o ) '" 'lA' ;v"-"
El material instructivo del Arca mantiene una constrycción permanente desde 1986: con avances significativos
en 1996 y 1998, siendo este Manual la última versión. Aspectos como las Fichas Técnicas y algunos ajustes
se realizaron en conjunto con las Unidades de Pasto y Armeniafn 1998. T~mbién se contó con la colabora-
ción y las recomendaciom:s de otras áreas y proyectos de la Empresa. entre ellas Expoanesanías.

Los temas ex puestos en esk Manual se profundizarCln en cuademi Ilos que con fonnarún una ser:e integral de
la metodologÍ'-l del Diseño aplicado a la Artesanía.
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Política

Objerivos de LaPolítica

l. Consolidar Ll aCliv:dad :Jrtesanal como genera-
dora de mejorcs empleos y mayores ingresos,
incrcmcnlanuo su panicipación en la economí:.l na-
cion~:!

• •I •t

Par~1mejorar ¡as cor;dic:icnes de vida y lograre! de-
sarrollo económico del sector artesanal Se estimula
la innovación y el desarrollo de productos. se fa ..
mentan diversas mar.er.lS de organización para la pro-
ducción y el mercado con la delinición de canales de
dislIibución y se hace especial énfasis en la forma-
ción del recurso humano del sector.

La pol:tica para el sector artesanal, dirigida a la po-
blaciélll artesa'na. a los agentes económicos, entida-
des y organizaciones producti vas de apoyo y foment.Q
a-l-a-anesci'Rü, se dis~ña en el marco de una econo-
mía de mercado. de modernización de las instillxio-
nes y rcducción de b intervención del ESlado. par~:
lograr una mayor compctiti vidad en una economia
glob~izada.

Anesanías de Colombia como entidad rectora del
sector anesanal, estcblece políticas, lidera y coordi-
na planes y programas de desarrollo y concerta con
entidades pública", y pri vadas la inversiónjecursos
físicos) humanos y Rnancieros: de manera que estos
se traduzcan en un mejor nivel de vida y bienestar
p:rra las personas que integran el sectol artesanal y
trabajan por él.

Visión

Manual del Área de Diseño

Misión

La Unidad de Bogotá funciona der.tro de la estruc-
tura interna de la Empresa y las Unidades de Pasto y
A~enia, mediante convenios interinstitucionale~y
openm con autonomía administrativa.

Artesanías de ColomlJia tiene como marco de ac-
ción una misión y una visión empresariales~as po-
líticas, objetivos y estrategias clams. des alTOlla un
conjunto de acciones y consolida unos insu-umentos
para su trabajo.

La política de Diseño para el desarrollo económico
y social del sector artesanal colombiano la ejecuta
Artesanías de Colombia a través del Área de Dise-
ño, constituida por la Unidad de Diseño de Bogotá.
y el Laboratorio Colombiano de Diseño para la Ar-
tesanía y la Pequeña Empresa que funcionléon sus
Unidades de Armenia y Pasto; así como con el pro-
yecto Expoartesanías.

'.
i Contribuir al meJ'oramiento integr.ll del sector- o>. .

artesanal para logr.lrsu competitividad, elevahdo la
calidad de vida de los artesanos. des:mollarido pro-
cesos tecnológicos, comercializacicSn de productos,
promoción y capacitación. Estimulando el desano-
110 profesional del recurso humano que atiende al
sector, garantizando la sostcnibilidad del medio am-
biente y la preseryac¡ón del patrimonio cultural vivo.
Asegurando así la participación creciente del sector
~n la economía del país.
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I:;XP()(l ncsw/ í([s: Es el más importante evenlO de
., '" rl>Yll'~J.;1r" .. _,I~1 'rromoclOn y venIa, conL'Cn¡'r~. a muestra mas

repres~ntativ;.¡ dc I;.¡artesanía del país. Se progr<l-
rna 'J:l<l\ez ai arlO,en ~de~iciembre. C:1 las
ins¡;.¡bciones de COri'CI;;'¡Sen -SlWi~::re1St:: Bogol~í
'! liene ¡Xlrobjeli vo amrl iar la P~~11iciración del sec-
tor en la cconomÍ:.l naclon~.d.

Área de Diseil(): Existen tres Unidades ~c con-
fonnan el Área al nivel nacional ggc.,trabajan para
el Jiseño de productos. con innovación. mejora-
miento tecnológico y la competitividad (también
con el Proyecto Expoartesaní<ls), ~ operan arti-
culadamente entre sí y con los Convenios Marco
de Desarrollo Regional.

5. La formación y capacitación pario: la
competitividad.
6. La innovación;, mejoramiento tecnológico en el
proceso productivo, la gestión empresarial y la
comercialización.
7. La investigacién y desarrollo de productos, a
partir de la tradición artesanal, manteniendo un ca-
ráctercultural propio.
8. El uso racional de los reCLir~osnaturales.
9. Financiamiento y crédito.
10. Comercialización 'J promoción.

Ar1csanL,. de Colombia formula la política del sec-
tor, coordina la vinculació~ de las entidades y ade-
lanta acciones para que el sector participe adecuil- '
damente en una economí:.¡ de mercado. Canaliza re-
cursos de inversión soci •.d y faci lita la organización
de laproducción y comcrci alización, con lossiguien-
tes instrumentos de ía politicl:

Instrumentos

Las estrategias parü implantar tales objetivo? se ~a-
~~: ~

~~V'",Q.
1.El fortalecimiento integral regional del scctoree¡::¡.
~ en la organización para la producción y
comerCialización y la concertación entre los secto-
res público y privado.
2. La inversión de la pirámide -generalmente dc:
carácter vertical- ~ apoy<:r las iniciati vas sur£!i-
das de la comunidad artesanal. f¡fv~~~n
la fonnulación de programa~ y proyectos.
3. El fortalecimienlodc la p;.¡rticiración de la mu-
jer artesana y sus rami Iias.
4. La generación de mejores empleos y mayores
ingresos.

2. Facilitar la comercialización de las artesanías
rivel nacional e intemacional,"tc:ompañando a los
productores y comerci alizadcires para aumentar sus
niveles de competitividad y su participación en el
mercado.
3. Garantizar el intercambio de experiencias, co-
nocimientos y técnicas que faciliten el desarrollo
artesanal de manera conjunta con entidades na-
cionales y extranjeras.
4. Mejorar los procesos tecnológicos, ampliando
la fuente de conocimiento, generación v adecua-
ción ~e nuevas tecnologías, preservand-o y mejo-
rando las tecnologías propias, todo dentro de un
marco de rescate: preserv:.tción y desarrollo de la
artesanía como parte derpatrimonio cultural.
S.Institucionalizar las políticas de desarrollo para
el sector artesanal a nivel departamental y munici-
pal.

Estrategias.
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Plaza de los Artesanos: Se construyó en ~a
~ Bogotá para la exposición y venta.¡:;erma-
nente de la producción artesanal nacional. En este
lugar se programan diferentes eventos durante todo
elar.o. .' ~

~~
Sistema de Injonnaciónpara laAnesQllía:~
un conocimiento actualizado del sector, que se ocu-
pe de la oferta y la demanda. aranceles. normas
técnicas, costos y tendencias.

~
C ., 1 . I ~~._ .._-_.~ooperaClOll lltenzacLOna: éS un~J

pard el desarroilo que busca elevar lacalidad de la
producción del sector y el posicionamiento del pro-
ducto artesanal en los mercados nacionales e in-
ternacionales, a través del perfeccionamiento tec-
nológico, la asistencia técnica y el intercambio cul-
tural y comercial.

Comercializacióll J7i(}J/(:~aen Artesanías de Co.
lombia: ~~~- de venta para pruebas de
mercado. " ~(í.r<~~

La Frwu¡llicia: Con ella la Empresa facilita la par-
ticipación del sector privado en la comercialización.

FortalecimienlO alas c()lIIerciuli::.wjoT(ls regio.
nales: Er. al ámbito local para articul:J.r la oferta y
organizar la demanda sin hacer ~ de
inventarios. .

Red de :ierl'icios de Apoyo Lo('({/: En cl ámbito
regional)estimular la gestión local en b org;miza-
ció n integral de proyectos.

Sis(ellza Pedagrígico c/e FOrJlI([ciáll Inlegra!
para d A,1es(J/lo: Coorúinaúo por la Emrrcsaic
ocup;,; dc la produ '(~iónde matcriales rcdagógl-

coso la capacitación de formadores y el soporte
institucional y de orientación hacia la competitivicL'Xl,
a entidades que adeblltcn programas en este cam-
po.

Gestión Illfegral dI! Proyectos: Introduce en el
p;oceso. todos los componentes como capacit'i-
ción. crédito y des~TO¡ lo de productos, organiz.:::-
ción. asistencia técnica. con énfasis específicos, de
acu~rdo con las circunstancias. Busca la coheren-
cia entre la orert;l. demanl.b. diseño y producción.

Di\'llICJachJIl.' Pnje'Lr. ' - '..:t1oración de los oficios,"o I

Ylos productos ;lrteS<ln;'¡I'Ls,y la divulgación de Ea
anesanía a través de campañ;,;s p'6blicitarias.la PaT-
ticipación en fclias~conCllrsos. entre otros.

.\/fJlcr;u/ IJit/(j,'(If"" dI' /'rulJIl.'(,I,jl: \' !JlI'lI!gtlt'lOIl puIJlintclo flOr

'\flf"\,JII/I;\ ./.' ( O/(}lIliJ'd
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Manuai > ;,....! Área de O:3eño

E;¡ este capítulo se presenta el Área de Diseño.
sus objetivos, estrategias, dinámica de trabajo, y se
expone el tema de los proyectos de desarr0tio _.:>cio
económico.

Presentación

El propósito general del Área de Diseño. es contri-
~.:>o..",...Jl '

buir al desarrollo del sector artesano colombIano.
elevando-tiÍcompetitividad deJ=!D~=5m0con caJidai a
través de procesos integrados en desarrollo de pro-
ductos con innovación}dirigidos hacia el r.lercado.

Por serel diseño una de las actividades que compo-
nen los proyectos de desarrollo regionales. departa-
mentales y locales, está estrechamente ligado con
las estrategias de organización para la producción,
la comercialización, la fon!Wción y capacitación par",
la competitividad. y I:..t del uso racional de los reCUí-
sos naturales.

" Para el anterior propósito, es necesario considerar
las siguientes definiciones:

e Qu/ es Diseiio e

Es un f:Jctor estratégico de desarroPo tecnológico
que se encarga de la conformación y configur~-
ción de los productos para sati sfacer exigenci;,1'.
del mercado.

¿Dóilde se aplica el Diseno:

- Aprovechamiento y optimización de los insumas.
- Adecuación tecnológica.
- Racionalización de la producción

- Diferenciación del oroducto desde la temática
b,''''''''-''Jt-'' , <U- .1-_ ,("'-

configuracional, estética y de uso, y-Eieilllagen.
- En los sistemas de distribución en empaque, em-
balaje y condiciones de transporte.

ePo r;fué es Í.71ponante el Diseño?

- Facilita la comeícialización de los productos.
- Adap(a la prociucc-ión artes an-a1 a las necesidades
del mercado.
-Introduce y adapta tecnologías.
-Incrementa la productividad y la competitividad.

Obietivos del .4..rea de Diseño
Objetivo General

El objetivo general dcl Área de Diseño. es pro-
yectar y ejecutar planes de desarrollo para el avan-
ce del diseño aplicado a la anesanía, en conside-
ración <J las necesidades de la población producti-
va af1esanal ya las de los diferentes proyectos de
la Empresa; este objctivo se traza con el fin de
fOrialecer la producción de la af1esanía yel...iesa-
ITalia eleproductos diferenciados, con car.lctercul-
tura\. elaborados con base en las demandas ac-
tuales en los mercados.

En el capítulo anterior se anotaron las estrategias
de implantación de la política general de la Empre-
sa; para la ejecución del componente de diseño.)
las principales estrategias son las de innovación.
mejoramientc- y desarrollo tecnológico c investi-
gación y des~lríollo de productos, las cuales sc
constituyen en los ob,ictivos específicos del Área
de Diseño.
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Objetivos Específicos

Innovación, mejoramiento y desarrollo teC/1O-
lógico

1.Fomentar el desarrollo de tecnologías propias
y facilitar el acceso a nuevas para el proceso pro-
ductivo, la -gestión empresarial y la
comercializ.ación.

artesanías de colombia

l. Detemzinar los límites de acción de las acti-
vidades de Diseiio aplicado a la Artesanía

Actividades
- Definir el producto artesanal en términos de la
función, df la estética y el símbolo.
-ReaJizarinvestigaciones y organizarladocumen- al
tación existente sobre las diferentes expresiones-
y valoraciones artesanales.

Actividades:

- Realizar trabajos conjuntos con artesanos_ JI...
diseñadores y otros expertos. rn
- Desarrollar nuevos productos con base en ::1

demanda de los diferentes mercados.
- Promover la innovación en las comunidades.

Resultados
- Normalización de aspectos técnicOs y acaba-
dos del producto artesanal.
- Reproducción del material técnico-didáctico
para orientar el desarrollo del trabajo.
- Conservación y recuperación de la tradición
artesanal.

2. Involucrar el concepto del diseiio en la pro-
ducción artesana!

Resultados:
- Desarrollo de productos artesanales diferencia-
dos con valor agregado para mercados específi-
cos.
- Ampliación de la oferta de productos
artesanales.
- Ampliación d~1margen de utilidad por produc-
to para el artesano.
- Mejorarel aprovechamiento de los recursos fí-
sicos y económicos.

10

2. Vincular el conocimiento empírico de los arte-
sanos con el uso de nuevas tecnologías. J}~tl-así
introducir al mercado productos representati vos
de la tradición artesanal, con carácter cultural.

2.lmpulsar la innovación como instrumento para
adecuar la producción artesanal a las exigencias
de una economía global izada y demandante de
tecnologías apropiadas que aporten nuevos co-
nocimientos en el mejonuniento de los rendimien-
tos en la producción e incremento de la produc-
tividad del oficio artesanal.

1. Introducir a través del Diseño aplicado a la
Artesanía, factores de innovación en el diseño y
desarrollo de productos)para establecer elemen-
tos de competitividad en el mercado.

Investigación y De:;arroLJo de Productos

Son ocho las estrategias que se han establecido. con
sus respectivas actividades y los resultados de su
aplicíll.-:i6n:

Estrategias del Área de Diseño
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3. Fomentar programas de !onllación y espe-
cialización en el Area de Diseiio aplicado a la
Artesanía

Actividades:
- Promover programas ¡cadémicos en las di fe-
rentes facultades de diseño y organizaciones in-
teresadas en el desarrollo del sector.
- Pa.I1iciparen los sistemas nacionales de diseño.
- Actualizarpcrmanenternente la información en
lo relativo a tendencias del diseño a nivel nacio-
fíal e internacional. .
: Contratar profesionales en disCl'io para desa-
rrollar actividades es~cíficas.

Resultados:
- Consolidación de grupos de profesionales en
diseño aplicado a la artesanía.
- Consolidación de un órgano consultor para ase-
sorar proyectos Cil los.diferentes aspectos de la
producción artesanal.

4. FOT1alecer la idelllidad del prodllc:o aneS(LJw!

Actividades:
- Establecer Certí ficado de Origen y de «Hecho
a Mano con Calidad»,
- Definir imagen (marca y sello de identidad).
- Desarrollar empaques y embalajes adecuados.
- Definir las especificaciones técnicas y prácticas
del producto artes:mal •.

Resultados:
- Reconocimiento de la artesanía como parle de
la cultura material.
- Posicionamiento del producto D.rlesana! en los
diferentes segmentos de los mercados n:.Jciona-
les e internacionales.
- Consolidación en los mercados de lIna deman-
da especializad:: y pemlancntc.

- Obtención de mayores oportunidades en la
comercialización de los productos.
- De~"OIr:rp~yectos de"reinversión de utilida-
des en las comunidades.
- Beneficios arancelarios.

5. Fomentar la conservación.v transmisión det'
dominio de los oficios arresanales en las comu-
nidades v /lúcleos anes.:Lllales

Actividades:
- Elaborar diagnósticos de los oficios y hacer eva-
luaciones.
-Investigar ~obre procesos rela6onados con téc-
nicas, dimensiones. acabados y uso de herramien-
tas.
o. Livolucrar poblaciones jóvenes eilla práctica
de los oficios. <"-

-Hacer atractivos y lucrativos los oficios
artesanales.

ReslI/rac/os:
- Pcrm.ancncia de la tradición artesanaL
- Ampliación de la memoria histórica de los ario.
CIOS.

6. Impulsar la conservació/l y renovación de lo,
recursos naturales involucrados en la prodllc-
ciál/ artesa/la!.v la aplicacirín adecuada de los
procesos de [rwl.\IorJllClción el/ IIw[('f'iasprimas

I\crividades:
- Realizar convenios con instituciones especiali-
zadas en el manejo de recursos naturales.

ReSIl [¡(lc/OS:

- Uso racional de los recursos naturales.
- Protección del medio ambiente.
- Promoción del des:lm,1I0 sostenible.

II

----------- ---_._-_._-------~



El trabajo de la Unidad se realiza mediante proce-
sos dinámicos que perrniten construir conLinu:unentc

Arriba: Idelltidad ( Il1Iu.~"'lIdI' ta L'llidllcl d" /);"'(/10 d( Salita Fé d•.
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artesanías de colombia

El objetivo de trabajar en equipos de diseñadores
por oficio ha generado una actividad más eficiente;
ell-CLlaf¡le-a-queeldiseñador no se enCLlentrasólo en
la ejecución del proyecto as!?tla;do, sino que las in-
quietudes que en el ámbito técni-:o, formal, estético

, )(f'~""':1
YfunCIOnal p.¡:g.sefH-escurante el p:-oceso, son eva-
luadas conjuntamente en reuniones de coordinación
asegurando así resul tados más positi vos en relación
con las condiciones de I~comunidad artesanal y los
criterios rle la Empresa.

'O

R
rP

l'
\ metodologías en la búsqueda de lograr eficiencia en
",-el ~abajo y resultados de mayor impacto .
El Area de Diseño viene implantando una dinámica
de trabajo interdisciplinario en la que se conjugan
variantes afines,-GGfftGes el caso de ios equipos de
diseño por profesión,! 0ficio, ,éT~t~grales que com-
plementan el proceso de desarrollo de productos con
actividades de producción y comercialización.

1'2

Resultados:
- Eficacia y eficiencia en la ejecución de las ac-
ciones de diseño.

8. Desarrollar mecanismos para la plarieación,
el seguimiento y la evaluación de proyectos

ResultadoS<..
- Ampliación de la demanda de productos
.artesanales.
- Reconocimiento de las artesanías como pro-
ducto diferenciado.
- Consolidación de estrategias de promoción co-
mercial y cultillal.

Actividades:
- Propiciar una infraestructura apropiada para ex-
hibición de productos artesanales. ./
-Trabajar en coordinación con el Area de Co-
operación Internacional y Divulgación, y las Afeas
Comercial y~Desarrollo.

Dinámica de trabajo

...Actividades:
- Involucrar los correctivos necesarios en la rea-
lización de las actividades a corto, mediano y lar-
goplazo.
- Establecer talleres de planeación participativa
con las comunidades artesanales, las entidades y
los diseñadores entre otros.

7. Realizar y participar en eventos tales como
. ferias, salones, concursos y exposiciones en ~-
neral, para promover la artesanía a nivel na-
cional e internacional
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Manual del Área de Diseño

Una de las características de las actividades desa-
rrolladas desde el Área es el trabajo de c~mpo rea-
lizado directamente en las comunidades intervenidas,
O~es ra;ae la generación de procesos interactivos
-de tipo horizontal y no vertical- en el desarrollo de
las actividades relacionadas con el artesano. en:e.J
~los individuos están en el mismo nivel y com-
parten sus conocimientos y experiencias,

Los proyectos de Desarrollo
Socw Econólnico

La labor del Área de Diseño se encuentra inscrita
dentro de los proyectos de desarrollo
socioeconómico locales, departamentales y regio-

• ., 2Jl .•...•IP~

nales;pgr lo que se exponeR a contJnuaclOn aspectos
de los diferentes momemos Je dichos proyectos:
programación, ejecución y maduración, También se
expone en qué consiste el é'ontrol operativo, la eva-
luación, el control, li.J auditoría operativa y la
interventoría,

. La Programaciál1 se constituye en la formulación
de proyectos. Incluye desde la identificación ds
los problemas por parte de la comunidad y las en-
tidades)hasta el resultado final. incluyendo el con-
cepto de factibilidad. La progmmación se haee con
base en una guía de plani llcación y reglamentación
operativa de la Empresa.

La.Ejecución tontcmpl:1la estructuración del pro-
yecto cuando éste lo requier~.la ejecución pro-
piamentc y la puesta en marcha de los logros oh-
tenidos.

La Maduración se constituye en el crecimiento
del proyecto y de los resultados de su operación
en una región ocomunidad dClerminada.

El COlllrol Operalivo es el seguimiento perma-
nente a las diferentes actividades de un proyecto
en su etapa de ejecución, con el fin de que se cum-
plan de acuerdo con el plazo trazado, los insumas
previstos y el tiempo acordado. Su objeti va es
medir y alJ,l1emilí el grddo de logros de las metas
insti tucí anales v cons tatdí el costo al cual se lo-
gran, Las recomendaciones del control operativo
'- <'A>'",,-~\,\I&"
perrniti!iID real izar correctivos y valorar los pro-
blemas en el momento oportuno.

La t'vaILlació/I es un análisis periódico sobre la
marcha de los proyectos y programils)Q.e,"acue~~~~
con los objeti \'os que se pretenden. ~ :JCííeídQ
cDf.l,elciclo del proyeclo. se establecen tres tipos
de evalL!acion~s: Evaluación previa, Evaluación in-
temledia y Evaluación postenor. '

El COJllrol (1 Figil(L'lcia es la supervisión cons-
tante de la ejecución de un proyecto, mediante la
cual se lrata de asegur:.lr que la obtención de los
logros o resultados. los apones, entre otros. se lIe-

- ven a cabo de :.lcuerdo con lo establecido en el
diseño del proyeclo ( N.U. 1978). El resultado
del controlo 'o'igilancia puede ser: una decisión
correctiva de los ejecutores que permita llegar ~l

cumpl ir con 1,) establecidc en el proyecto o un rc-
~~justedel diseño del proyecto.

La Auditoría Operaliva consiste en verificar úes-
de el punto de 'o'istacontable, si los in:;umos finan-
cieros se han desembolsada en el tiempo y con el
monto previsto y si las fondos desembolsados hall
sido invenidos de acuerdo con lo establecido en el
contrato úe ejecución de los proyectos.

La llller1'enlOrÍQ consiste en examinar y cuan tifi-
car b calidad de los resultados entregados. la opor-
tunidad de su cnlrcg~l y su costo.
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En este capítulo se exponen los siguientes tc:mas: la
codificación de las actividades. la clasificaciÓ1 de nú-
cleos artesanales e identidad en la artesanía, deno-
minaciones generales y para los productos. costos y
precios de los productos artesanales, control de ca-
lidad, líneas de productos. código de re~ión '! si~te-
ma de referencia,.clasificación del talento humano
para la ejecución de proyectos, y nivel técnico del
oficio artesana!. ni vel formal de la propuesta de di- "
seña, y tiempos asignados para las actividades\

Codificación de las Actividades

Dentro del Programa de Formación Integml del Ar-
tesano que tiene la Empresa: se definen actividadc:;
específicas con los códigos que se presentan él con-
tinuación:

TABLA 1

1I1.llGJm'Zt~'N'm;r..
PROGRAMACION PRG
ACTIVIDADES ACT
INVESTIGACION IN
DOCUMENTO tNVESTIGATIVO DIV
DIAG.'iOSTICo- EST
ASESORI.A AS
ASISTENCIA TECNICA AT
CURSO- TAL L.ERlPRODUCCION CT
PROTOTIPOS
SEMINARIO S

GIRA EDUCATIVA GE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AS SEG EV
MATERIAL DIDACTICO O DE APOYO MAT
PRODUCCION (CAPACITACION) CT

jAsESORIA PARA COMERCIAlIZACION COMP
DE PRODUCTOS DE ASESORiA

ASESORIA PARA COMPORTAMI!::NTO COME
COMERCiAl., EXHIBICiÓN

ASESORIA PARA IMAGEN
CORPORATIVA, PORT/,~OllO, COMI
EMPAOUE, !::MBtV'JE

TALLER DE Tl.\TES NATURALES

~
..
"" -~':+?x:a."
"~.,~~S ¡,"'
r ~ --1
.---=-- ." ; .,"
-'--. ,.,,-

11- ·" . ---- ,""t..~

tlC/i)'idlU/ tic ('llf\{).Jc.llcr. !'n/f":"'" ti" fiJl/lIrado ¡wr(l I¡:

¡'Ulfllll "'nd ,./ d .\/Ij.:tf"l{"" ,Id (¡HIlillO .. /iJltIlW.
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Estos núcleos a su vez comprenden dos tipologías I
diferentes: . ' e

b. Núcleos con ,?rioridad de participaciónell I
la actividad del género femenino: Son aque-
llos donde prima el nivel de dedicación y partici-
pacl6r. de la r;¡üjer ,.1 el trabajo al1esanal. I

a. Núcleos con participación mixta en la acti- I
vidad: En donde la participación en la activídad
artesanal es tanto del género masculino como fe-
ll)enino, en proporc¡0r.~_ - ~'Tlilaresde dedicación I
d~ tiempo. .

Núcleus artesanales ,JrVOllos: Comprenden I
aqcellos grupos ;:.' pr'bbción ubicados en zonas
urbanas del país, especial mente en las grandes
ci udades, que se han dedicado a laelaboración_1
manufactura de objctf)s lItilitarios y decorati vos.
Estos grupos según su moti varión y característi.
cas de trabajo pueden .subdi vidirse en tres I
tipologías:

I
I

I

-
I
I
I

a. Núcleos de arté'.\'(¡¡WSurbanos tradiciOlw-
les: Son aqu:::llC'sr.ücleos ubicadosen zonas ur-
banas del país qGecO~iservan los oficios tr;.¡dicio-
nales de las ciudadf~~.tales corno ebanistcrí;.¡,for-
ja, vidrio y mamrx ..;tcl;a.entre otros, generJlmentc
de origen colonial y :cpublic:mo. Estos núcleos
se compal1an como lal!eres familiares de produc-
ción y combinan su Jctividad con empleos de ca-
rácter urbano.

tural y general mente de creación colecti va con ca-
racterísticas individuales. En estas comuni-
dades predomina el tailer familiar y generalmente
el trabajo artesanal se combina con actividades de
agricultura y labores domésticas.

Núcleos rurales de tradición artesanal: Com-
prenden las comunidades ubicadas en zon:lS rura-
les del país que tradicionalmen~e han generado in-
gresos con la elaboración de objetos y pieza'; con
materias primas del entorno n:Huralpara s:ltisfacer
necesidades de carácter funcional o festivo de uso
cotidiano, con un alto ¡:,)rcenl<Jjede expresión cul-

Clasificación de núcleos artesanales e
Identidad en la Artesanía

A continuación se presenta la clasificación de nú-
cleos artesanales,,$luego se exponen los rang(Js de
identidad en la artesanía.

Se establecen entonG.~stres núcleos artesanales: in-
dígenas, rurales de tradición artesanal. y urbanos.

Tradicionalmente estas comunidades han elabora-
do piezas y objetos con materias primas de su en-
torno natur.J.I,de carácter funcional para uso coti-
diano, de trabajo, ritual o festi va como expresión
de su cultura.

Núcleos Artesanales indígenas: Comprenden las
cOr.lunidades indígenas del país con característi-
cas etno-culturales propias, ubicadas en reserV:lS
Y'resguardos organizados político-
administrativamente en cabildos u otras formas.

16

El núcleo artesanal contempla tres comoonemes: uno
como área geográfica determinada, otro como co-
munidad, constituída por un número significati vo de
artesanos, que se identifica con un oficio artesanal

'fi 1 ., c-oV\especl ICO, y un tercero en re aCIOn~ esta activi-
dad "''''lO . . 1 f d', :=a su pnnclpa uente e JnQTeSOSeconómicos~~ ~ '

.~ ejemplo: San Jacinto-Bolívar; La Chamba-
Tolima

l
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b. Núcleos de artesanos urbwlOSprovenientes
de procesosacadémicos:
Son aquellos que pOI motivación artística, aca-
démica o de investigaciófl; encuentran en la arte-
sanía una actividad que permite expresiones de
diseño. Btos grupos generaimente mantienen una
estrecha relación con la dinámica moderna de mer-
cados nacionales e internacionales.

c. Núcleos artesanales provcnienres de
procesos de economía infonnal: Son aquellos
núcleos que acceden a la arte5anÍa como
alternativa de ingreso económico y funciona"'en,
las zonas urbanas fundamentalmente con talleres'
de carácter familiar o empresa;ini (relación
contractual). Estos grupos generalmente motiv;.m
el diseño de sus productos en dinámicas
circunstanciales de mcrcallO. tales como la moda
e innovaclon permanentt:: de: objetos~ -
manufactur~:<ios. Emplean técnicas y tecnologías
modernas combinadas con técnicas trildicionalcs
en la m:..lnufactura, quc imptimen carácter de
originalidad a! producto. Algunosde estos grupos
pueden asimilar~e a la microempres:..l.

Para la identidad en la aJ1esanÍa se han estableddo

)

105 rangos de aJ1esanÍa indígena. artesilnÍa tradicio-
nal y neoartesanía. LJS fronteras entre los tres pue-
de diluirse ya que en un¡j pieza puedcn converger

\lementos de uno y otro, pues la artesanía no es un
proceso estático y posce una dinúmica propia.

Indígena: Es el tr:..lbajoartesanal realizado por una
comunidad indígen~l en el que se aprcci:..lfácilmen-
te la relación con su enlomo, y en la cual se aplib
una tecnología propia. fundiéndose en él. el matc-
rial, la funcionalidad. 1:..1 cosmovisión y la belleza
logrando la coexistencia de los elcmcntos.

Hal/!'o t',. Madera j(t'di"t'/laJo. Comul/idad,'" II/digt'"a.l' dd \'c/l,.
,fl'! SIinmdoy. PUlUl1ltJ\"u

Arriba: "rtr.\lINf" t\rrl\ftn .. Vfl.\~;lI nI flanll: de PO.VI;)

., .\/111'00 A.f O/NI

Abaju: An{',Hllti:; J ro:l!"¡j}"ul. (''a:ud{l' nt rcnílll;("(1 dI' 1"
(1.a11lt'.:. "/(J/IIIIII
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artesanías de colombia

Acabados: lJltirllas operaciones o aplicaciones
para terminar el producto y dar la aparienciJ fí-

Funcián: Es la finalidad de: objeto, que se es;a-
blece en uti litario o decorativa.

Calidad: Conjunto de cualidades formales de
los productos que se dan en el proceso de ~Ia-
boración yen los acabados. Una evaluación pun-
tual se realiza ck acuerdo con parámetros espc-
cíficcs para cada pieza en excelente, buena. re-
gular y deficiente.

ProciLlC(O: Pielél + nombre.

Pie::.a: Denomi nación genérica del Producto.

NOfll1Jre: Denominación específica que identifica
el producto, ~sjgnJdo por tradición o porel arte-
sano o grupo artesanal. el diseñador, la Emprcsct
o los LaboratoliQs ..

Propuesta: Es la descripción de un planteamien-
to de diseno como producto, en bocetos a esca-
la y posteriormente en planos.

Línea: Conjunto de productos que se relacion2.n
entre sí ya sea par b fOlma y/o la función (gene-
ralmente de 6 a 8 piezas). Las líneas se priorizan
de,acuerdo con Ius demandas del mercado por
lo "que podrán ser modificadas, ajustadas o
repbnteadas. Más adelante se amplía este tema.

Muestra: Es aquel prcducto que se elabora como
prototipo resultado de la etapa de diseño, occmo
prototip~ - preserie resultado de una etapa de.I
producclOn" .

18

Referente(s): Son aquellos que se tom;.¡nsomo
punto de partida en un proceso de diseño. Pue-
de ser un referente, entre otros, el producto
artesanal original sin intervención alguna, o pue-
de ser una muestra en proceso. o un producto
con intervención de diseño o el conjunto de es-
tos: un hecho histórico o un elemento cualquiera.
de la localidad.

Para la actividad de Diseño Aplicado a la .A.rte-
sanía se han definido 5mcxiosde intervenciór.eruno
-~: Rescate, Mej0r.amiento, Redisel1o. Diversi-
ficación y Creación, a los cuaies se hará referen-
cia más adelante.

Tradicional: Es el trabajo resultante:IIDilcip.a1me1it.é'
de la fusión de las culturas americanas, afric:anas y
europeas principalmente, elaborado por el.pueblo
en forma anónima con elementos transmitidos de
generación en generación, formando parte de la
identidad cultural del país. ."

.Artesanía Neoartesanía: Es el trabajo que ac-
tualmente se está desarrollando dentro de los CÍr-
culos artesanales, en-O.-eJ3¥1e.seincorporan elemen-
tos de distintas culturas, asícomo nuevos materia-
les, técnicas y elementos de diseño como respues-
ta a las necesidades y funciones de la vida actual.

A continuación se present{denominaciones impor-
tantes en el desarrollo de las actividades de diseño.

/ Denominaciónes Generales y para los
Productos
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•
nal, de acuerdo con un carácter específico.
Involucra calidad y elementos externos. 3~ seña-
lael(los) acabado(s) específico(s).

j

Oficio: Identificación de una ocupación de ca-
rácter manual o mecánica, de acuerdo con el lis-
tado del Sistem<l de Referencia, el cualse expo-
ne más adelante.

Área: Describe lageneralidad de la producción
del taller artesanal.

Técnica: Especialidad del oficio en cuanto a los
diferentes procesos de trabajo.

Recurso(s)Natural( es): Nombre del recurs;::,
natura] del cual se extrae la materia prima.

Mareria(s) Pril/w(s): Calific:ltivo de ¡as p¡¡rtes
del recurso natural, transformado y preparado
para iniciar la elaboración de la pieza~ con sus
especificaciones técnicas y de condición mate-
rial.

Insumos: Todos los materiales y recursos utiliza-
dos en la elaboración de la pieza artesanal, ex-
cepto la materia prima, las máquinas y herramien-
tas, y la mano de abril.

Herramielllas/Máquinm/Olros: Todas aquellas
que se utilicen para la elaboración de la pieza,
desde la obtención de la materia prima a panir
del recurso natural, hasta el producto fin:.d.

Producci6nJmc.'i( U): Se reliere al número de pie-
zas que pucden ser producidas en un mes, to-

~ mando enjí0lJenta el número de artesanos ~
• 1""- d l' S '1"/0_1' e tIempo. 1: ',;specl Ica para un artesano y

para un grupo de artesanos, de acuerdo con la
comunidad artesa'lal.

COSlO producción: Valor resultante del proceso
de elaboración de la pieza en su etapa de pro-
ducción, aún como muestra de diseño. Incluye
materia prima. insumas y mano de obra. Difiere
del costo de muestra-prototipo, pieza única. Se
especifica unit~-i0, y por mayor (opcional).

ElIlia: Hace referencia <.1 aspectos de identidad
cultural. racial:.' geográfica de un grupo. Se pone
como ejemplo el pu,,;, . j ildígena Guambiano.

Tipo de Poblaci!¡¡¡: Clasificación en la que se
estabieccn lo.~diferentes tipos de población co-
lombiana. Se c;:'términan en rural y urbana (po-
blaCIón mayor de 2000 habh~mtes): indígena y
;J1'.oc01omb;Llllal. ;icg~tudes (Ejemplo: habitan-
t~s de S~lrl /\nCrés isl;.¡s. Chocó y San Basilio de
Palen(juc en Boj í\'arL

Certificado f/ecÍlu ([ .'\llo}/() o Cer£ijicaelu el£'
N(l(lIrale::.([.Ar,~sw/(/l~ Está en proceso de crea-
ción en conVCiliú con !cO'ltcc, para favorecer la
circulación de la ancs.u',ía colombiana en merca-
dos intcmacio;,,\J.lc\. 1c.,grandJposiciones arancc-
larias especi ak::-:~s.: co¡-¡sicler~\corno una herra-
mienla parJ el mc¡,::',lrnicntl', de la competitividad
de las artesan;;t', G1I, 1mbianas.

Macw/() Oh/i.;i\'(,: Indica a 4ué segmentos del
mercado cstú din ~¡dlJel producto. En general los
productos des;¡I','lJ!lar!os en la Empresu se diri-
gen a segmentos ce clase:; con alto poder adqui-
sitivo del úmbito ::;lcional e intemacional.~

En el proceso de C:Jn:,oliJación de las propuestas,
muestras y prodlCc;.:iónde los discrlosFs importante

1<)
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Cos/o de elllpaquc: Si existe se indica el valor del ni
empaque que acomp:.!ña al producto, así mismc 11
las etiquetas. envolturas. sellosy/ocenificados. ([)

El cálculo de pago de muestras a los artesanos se m
podrá hacer eon base en el valor de la pieza termi-
nada o también e:1el valor del tiempo invertido paJa
la elaboración de la pieza. según el jomal del lugar.

resaltar la importancia del manejo de las unidades
métricas y volumétricas estandarizadas mundialmente,
como son normas ISO, ASA u otras de homologa-
ción técnica de productos. De esta manera la nor-
malización en los productos artesanales sugiere una
forma racional de uso de los recursos naturales. la
consolidación de procesos productivos y la ade-
cuación del producto¡en términos de diseño al mer-
cado internacional.

Otras <)U'icteristicas relevantes en la especificación
de los productos,que se deben eStablecer enrnedi-
das normalizadas y estandarizadas universalmente en
centímetros (cm) y gram9's (gr»son largo. ancho,
alto, diámetro y peso. .'

CoStos y precio de los Productos
Artesanales ,....

Para calcularel costo de los productos la Entidad ha
-generado una met0dología que debe hacer pane de
los documentos básicos del diseñador (vfase biblio-
grafía). Entre los elementos principales;, considerar
se cuentan los siguientes~

Precio unirario de venia en ellaller y puesto en
Artesanías de Colombia: Valor sugerido que se
da al producto unitalio y que debe incluir el costo
de producción y la ganancia. Se determina de
acuerdo con el sondeo de mercado y competen-
cia realizado previamente a la elaboración de la
propuesta. Ellransporte se contempla como un
costo adicional que debe ser medido de acu::rdo
con el valor de envío establecido por peso o vo-
lumen de una O varias piezas desde ei lugar de ori-
gen, y contemplar v~,riables adicionak.:s. ""'-

~

~
20

precio por Mayor el! el Taller y pueslO en
Artesanías de Colombia: Los precios al por ma-
yor serán valores sugeridos par:.! los productos
cuando el volumen de venta sobrepasa un cieno
número de unidades y dependerá de laevaluación
de las condiciones del oficio (técni:;as y equipos y
herramientas disponibles), de la pieza, y del arte-
sano.

Como ejemplo se descri ben los casos de la cerá-
mica en la que el horno y el modelado permiten
sacar series de mayor vol umen, en contraposición
a un objeto de joyería annada o un mueble de
guadua. en los que las técnicas conllevan a que se
deba producir pieza por pieza. En general se debe
propender porque sea menor que el precio unita-
rio y se debe procurar una relación inversamente
proporcional entre volumen de producción y pre-
cio.

El costo de la(s) materia(s) prima(s) se establece de
acuerdo con la cantidad empleada en cada pieza.
contemplando también una compra global de la mis-
ma. En el caso que la materia prima no sea repre-
sentativa anesanalmente y/o sea un:l matcria prima
genérica grdvada con impuestos, no debe hacer p~'1e
del cálculo de la gan~cia, pues inflaIÍa indcbiclamentc
el v~t1orreal del produClü. Así mismo sucede con los
insur~os:I~~~matcrialcs '! herT~I-

~..ID
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Manual del Área de Disenc

mientas que se consumen y/o utilizan en la fabrica-
ción del producto, exceptuando la mano de obra y
la materia prima, como ejemplo lijas, limas,
selladores, anilinas. También se pueden incluireven-
tualmente servicios de acueducto y energía elécnica
cuando inciden de manera importante en el costo.

Para establecer el margen de ganancia (en precios
unitarios y al por mayor) para el artesano)se debe\')
analizar:

- Las pautas del Área Comercial en cuanto a lí-
mite máximo de precio del producto puesto en la
Empresa, para que sea competitivo
- El tipo de trabajo realizado en cuanto al nivel
técnico del oficio artesanal y al nivel fonnal de la
propuesta de diseño
- El costo total
- El costo de la mano de obr,\
- El número de artesanos que intervienen en la
elaboración de la pieza
- La posibilidad de comercializar sin interme(La-
nos
- Otras variables espccífícas del taller al1esanal y
de la región
- El valor del oficio y la habilidad y categoría dei
artesano.

Por las condiciones particulares de la
comercialización artesanal, se hace necesario com-
parar los precios de los diversos productos
artesanales frente a productos simi lares en los diver.
sos mercados (local, regional. nacional, internacio-
nal). En este proceso el diseñador actúa como asc-
sor que convence con argumentos sin imponer su
criterio.

Para calcular los datos de los costos y los precius
de los productos de las asesolÍas y de los plOductl"

tradicionales, y en general de cualquier producto,
debe tomarse en la cuenta lo expuesto a continua-
ción:

Para calcular la capacidad de producción por mes
de un producto se debe determinar el número o
cantidad de horas invertidas por un artesano en
reaiizar cada pieza. Sabiendo que la jornada diaria
es de 8 horas para un total en el mes de 240 horas,
se divide este número entre el número de horas
invertidas en una pieza. Para el resultado grupal se
multiplica por el número de artesanos activos en la
producción (es importante contemplar los diferen-
tes cálculos de la capacidad de producción pOí
mes. según sean para piezas independientes, ó para
iíneas completas).

Para ilustrar lo anterior de manera práctica. el cál-
culo se presenta en el siguiente ejemplo:

Si tornamos IO ~lftesarlOS y si la pieza X se hace
en 3 horas se tiene que:

240 Hs / 3 Hs = 80 U. allTlcs por artesano
80 L. x 10 artesanos = 800 U.por al mes
800 U = Produc-::ión/mes x 10 artesano>

Mano de obra = Yalor del jornal dellugar,dividi-
do en 8 horas para obtener el valor por hora.

Mano de obra= Ej. S 900/H
Mano de obra= S 900 x número de horas inverti-
das por pieza.

El costo es igual a:
Mano de 0bra MO

+ Matcria Prima MP
+ Insllmos INS
= Telal Costo Te

21

d



I
I

artesanías de colombia

I
7 I

Precio es igual a:

(MO+MP) + % + INS + T (Opcional y/o Variable)

en donde 90 es la variable de ganancia aplicada a
(MO+MP) y T es la variable de transporte.

La fórmula de precio debe aplicarse en el orden
señalado: el porcentaje (%) variable de ganancia
debe aplicarse al total de la suma de MO +MP, Y
antes de sumar los insumas y el transporte que es
opcional y/o variable

Ejemplo: Se debe calcular el precio de la pieza X

- Para el anesano se determinan parámetros para,
la óptima elaboración de la pieza, tanto en el pro-
ceso como en Jos acabados y se establece un
margen mínimo de falias o deficiencias como ca-
racterísticas aceptables. ya sea por los grupos de
contral de calidad demro d~ las comunidades o
los imermediarios (Ej. Artesanías de Colombia).

- Para el comprador se establecen indicaciones
en cuanta al margen de ~es-p,erfectos que puede
aceptar o rechazar. Aquí juega un papel muy im-
portante el vendedor con sus conocimientos. de
acuerdo con las indicaciones recibidas por parte
de los diseñadores y del Area Comercial.

I
I

.1
I
I

MO $ 2700
MP $ 300

+ INS S 200
Te = $. 3200

El control de calidad marca pautas para la óptima ela-
boración de una pieza artesanal.de acucrdo con los
requerimientos del mercauo. Dichas pautas deben
contemplar el porcenl,~ie de aceptación o rechazo de
una pieza artesanalpe acuerdo con sus característi-

~vto~
cas específicas y con los dc~rcrfectos imposibles de
ev:tar y que pueden ser propios de la pieza:

Por tanto el precio (P) es igual a:

Control de Calidad

I

I

I
I
I
I
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En el Desarrollo de Productos los cinco modos de
intervención: rescale. mejorw1liell!o. redise¡¡o. di-
l'eTsi/icacúJn. y creación. !Ienen por objeto la ge-
neración de líneas de pmd/lclO.I'. Las propuestas
de diseño deben presentarse como líneas de pro-.
duelas. no cómo piezas 'lis bdas, ya sea que las pie- I
zas que las componen no necesiten de otras p;1ra
sustenl:.trse en un COntcxto específico. aunque tr,ll-
~an un car.ícter formal común. como puede ser una
linea de porta-retratos. manteles o bateas, que tie-
nen la misma función. O que esté constiluida como
sistema de productos en donde las piezas que la
componen. con difcrentt: función. tienen un lenguajc
formal eS!Jecífico. como por ejemplo una línea de
¡¡¡esa. en la que individual. posa-vaso. servilletero.
fuente. bandeja :-.'cucharas de servi r se identi fican
corno de una misma familia. conformandu un juego.

5. - '?T-~<v¡ o
.7 ~~

Las líneas podr5n eSI.ar ~~e con una tendencia
vigente. y podrán responJer a los criterios de un,l

Líneas de productos

S 3000
S 900
$ 200
$ 300

= $ 4400

$2700+$300 _
+ 30% (MO+MP)
+INS
+T
P

(MO+MP)

.J
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ASADORES

I
PORTACAZUElAS EXPRIMIDORES

¡' PARRILLAS PORTAREFRACTARIAS CHURRUSCOS
HORNOS PORTACAlIENTES PORTAHUEVOS

CALDEROS POSA CALIENTES VAJILLAS
OtLAS . SALVAMANTELES SOPERAS
PAILAS ,: PORTAS E RVILLETAS PLATOS IWOKS POSAVASOS VASOS

PAELLERAS INDIVIDUALES COPAS
SARTENES SERVILLETEROS COPONES

SAMOVARES BANDEJAS JARROS
MOYOS PANERAS POCIL~OS <:

TIt\AJAS CONDIMENTEROS MUGS
VASIJAS -' SALEROS VINAJERAS

REFRACTARIAS PIMENTEROS VINERAS
MOLDES AJISERAS VINAGRERAS

ARTES,llS MORTEROS LICORERAS
CAZUELAS MANTEOJILLERAS CRISTALERIA

I.. SALSERAS OUESERAS FRASCOS
BATEAS AZUCARERAS BOTELLAS

FRUTEROS BOMBONERAS BOTELLONES
ENSALADERAS DULCERAS BOTELl.EROS

PASAROOUEROS JUEGOS DE CAFE JARRAS
CUBIERTERIA JUEGCS DE TE ANFORAS

CUBIERTEROS CAFETERAS PORRONES
PINZAS TETERAS HIELE RAS
PALAS LECHERAS PICAHIELOS

CUCHARONES TABLAS DE CORTAR CANTIMPLORAS
PI\lCHOS tAENAJE DE COCINA(R: BOTAS PARA LICOR

TRINCHES RALLADORES DESCORCHADORES
PALILLEROS ESCURRIDORES MEZCLADORES

CUBIERTOS PARA SERVIR RODILLOS PITILLOS
TABLAS PARA SERVIR MOLINILLOS

I
PALANGANAS

MESAS DE DESAYUNO I CEDAZOS AGUAMANILES
COLADORE:; I CEtJTROS DE MESA

I
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Manual del Área de Diseño

S.2.Enseres y Menaje

Se presentan enseres y menaje de :
Mesa
Cocina
Escritorio
Estudio
Oficina

DE M ESA Y COCINA

Iluminación y ambientación
Contenedores y organizadores
Varios,
Accesorios
Uso particular

25
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CONTENEDORES Y ORGANIZADORES

DE ESCRfTORIO ESTUDIO y OFICINA

I
I
I

.1
I
I
I

CAJAS DE MUSICA
APLIQUES
JAULAS

ACUARIOS
JARDINERAS
MACETAS
MATERAS

PORTAMATERAS
SOPORTES MATERAS

REGADERAS
ADORNOS
BALDES

PARASOLES
CELOSIAS

PORTA CD's
PORTADISKETTES
ORGANIZADORES

VADES
MARCADORES DE PAGINA

CLlPS
CARTELERAS
TABL::ROS
PIZARRAS

PROGRAMADORES
CRONOGRAMAS

CIRIOS I
APLIQUES o ADORNOS PARA VELAS I

APAGAVELAS
VITRALES

INCIENSARIOS
PEBETEROS
JARRONES
SOLITARIOS
FLOREROS
FLORES
RELOJES

RELOJES DE ARENA
CLEPSIDHAS

ACUNA LIBROS
PORTALIBROS
LIBREROS

REVISTEROS
PAPELERAS
t"ISAPAPELES
PORTAPAPELES
PORTALAPICES
PORTA AGENDAS

ATRILES
GANCHOS

CAPERUZAS
LAMPARAS
PANTALLAS
DIFUSORES
QUINQUES
BRISEROS

CANDELEROS
VELARlOS

PORTA'/ELONES
FAROLES
LINTERNAS
VELAS

VELONES

OBJETOS DE EscRrrunA
PLUMAS
TINTEROS
SECANTES
LAPICES
PINCELES

ABRECARTAS
DAGAS

TARJETEROS
. SELLOS

PORTASELLOS

l'

DE ICUMINACION y AMBIENTACION

COFRES CESTes COSTUREROS
CAJAS CANASTOS ALFILlTEROS

ESTUCHES CANASTILLOS SOLTERONES
PASllLLEROS PERCHAS PORTAPAÑULELOS
JOYEROS PE9CHEROS PORTACEPILLOS
BAULES MEtlAJE DE CHIMENEA JABONERAS
ARCONES REPISAS DISPENSADORES
PETACAS TOALLEROS POTES
BARRILES ALCANCIAS POMOS

BOTONEROS CAJAS DE EMBOLAR TARROS
COCAS

I
I
I
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CALZADORES ABANICOS ESTROPAJOS
SACAZAPATOS CHINAS CEPillOS

M,t,TAMOSCAS M/I.SAJEADORES

TAPETES TOAlLAS/TJALI.AS DE VISITA BOLSAS
CUB lE RTAS PARA MUE BlE S JUEGOS OE BAÑÚ FUNDAS

COBERTORES AMEI~ITIES PORTASACHETSDISPENSADORE S

MANIJAS CERROJOS CENCERROS
ASAS CANDA.DOS CAMPANAS

POMAS FAL~EBAS CAMPANILLAS
HALADOi=lES ALDABAS CASCABELES
PICAPORTES CORTINEROS SONAJEROS

MANTAS
MANTAS DE VIAJE

FUNDAS

Mesa \' Cocina
Otros
Uso personal

COLCrlAS
EDREDONES

COBIJAS

JUEGOS DE CAMA
TEJIDOS

CUBRECAMAS

LENCERIA DE BAÑO

LENCERlA DE CAMA

5.3 Lencería

DE USO PARTICULAR

ACCESORIOS

VARIOS (DE PARED, PISO, TECHO Y MESA)

Se presenta lencería de:
Cama
Baño

ALFOMBRAS TAPICES CENICEROS
TAPETES PENDONES BIOMBOS

GUALDRAPAS MARCOS CABECERAS DE CAMA
ESTERAS ESPEJOS COJINES
CORTINAS PORTA RETRATOS A!...MOHADONES y ALMOHADAS
VISILLOS PORTA ?OSTALES HAMACAS

PERSIANAS CENEFAS Y TAPICES (REVESTiMiENTOS) CHINCHORROS
MOSOUfTEROS TAPICERIAS COLUMPIOS
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LENCER/A DE MESA Y COCINA

MANTeLES PORTARE FRACTARIAS COGEOLLAS
SERVILLETAS CALENTAOORES GUANTES

PANERAS FUNDAS DELANTALES
CAMINOS DE MESA FORROS PAÑOS

INDNIDUALES BOLSAS LIMPIONES
POSAVASOS CUBIERTEROS SECADORES

OTROS

PASAMANERIA
CARPETAS THROWS E"NCAJES

CUBRESILLAS PENDONES FORROS PARA CAJAS
FORROS PARA ESTUCHES

USO PERSONAL

PORTAGAFAS COSMETIOUERAS BOLSAS
PORTA PAÑUELOS PORTAVARIOS FiJNDAS

PAÑALERAS FORROS

,,"

I
I
I
I
I
I
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5.4 Moda y Accesorios

VARIOS

JO Y E RlA E N G E r-.. E RA L
BISUTERIA
ALFILERES

AGUJAS
MANCORNAS

COLLARES
CADENAS

BRAZALETES
PULSERAS
BROCHES

PRENDEDORES
PENDIENTES

ARETES
ANILLOS

DIJES/COLGANTES
CAMAFEOS

PAÑUELETEROS
BOTONES y SIMILARES

NECESERES
C IG A R r1 :: R A ~
FOSFOREriAS

PITILLERAS

28

CARTERAS
BOLSOS

MSCHILAS
CARRIELES
MORRALES

CANGUROS Y RIÑONE RAS
MALETAS

MALETINES
rULAS

BILLETE RAS
MONEDEROS

PORTADOCUMENTOS
-y",tk PORCHEOUERAS

PORTATIOUETES
LONCHERAS
SOMBRILLAS
PARAGUAS

FUNDA.S DE GAFAS, P.AÑUELOS
U OTROS

ESTUCH'OS PARA GI\F/,S.
TARJETAS, PAÑU'O LOS,

ENGENDEDORES. COSMETICOS

I CORDONES PARA GAFAS
LLAVEROS
HEBILLAS
BI\MBAS

PINES
PEINETAS
DIADEMAS

PERFUMEROS
E:SPE.JOS DE ESTUCHE

ESPEJOS DE MANC
I '.10NTURAS LENTES
11.1 '.:,'lAJE DE SABALGADURA
I MONTURAS LENTES
: CEPiLLO .•
I PEINES

I APEROS
I ZAMARROS

I
ALFORJAS

REJOS
JAOUIMAS,

I
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ESCENAS: CHUMBES ADORNOS COLGANTES

ESCENAS:
CINCHOS GUIRNALDAS

COSTALES MASCARAS
PRIMrTlVISTAS, NAr'¡E, IM?LEMENTOS DE CAZA MUÑEOUERIA

COSTUMBRISTAS, FESTIVAS, BI Y NASAS MUÑECOS
TRIDIMENSIONALES REDES MARIONETAS

REPRESENTACIONES: MACHETES TITERES

REALISTAS, Fflf\:T/,STICAS, DE
INSTRUMENTOS MUSICALES JUGUETES

FRLrTAS , VEGETALES, ANIMALES,
URNAS FUNéRARIAS ROMPECABEZAS

OBJETOS, PERSONAJES,
PRECOLOMBINOS TROMPOS

FACHADAS, EDIFICACIONES
TALADROS PERINOLAS
TELARES COCAS

ARTE RELIGIOSO HUSOS YOYOS
PIEZAS YARTlCULOS RELIGIOSOS FRISOS' ~ MOViLES

ROSARIOS CALADOS COMETAS
CAMAI,mULAS DAMAJUANAS PIÑATAS

IMÁGENES AGUAMANILES MASAJEADORES
RECLINATORIOS PAISAJES JUEGOS PIROTECNICOS

COLUMNAS CHIVAS PA,:¡A FERNALlA
CUSTODIAS TAPICES UTILERIA
CORONAS RETABLOS FRUTERIA INMORTALIZADA

RAMOS ESCULTURAS FLORISTERIA INMORTALIZADA
ESTATUILl.AS SEMILLAS, FRUTOS SECOS.

PIEZAS INDIGENAS TALLAS CORTEZAS, CASCARfl.3. FIBRAS,
PIEZAS CEREMONIALES MINIATURAS GRANOS, GRANOS MOLIDOS.'

BALAYES MODELOS FLORES, HUJAS; FLORA
MOLAS REPLICAS PRODUCTOS iNTERMEDIOS:

NARIGUERAS ESCUDOS HILAZAS, CA8UYAS
PECTORALES LAPIDAS , REJOS, LANAS

RALLOS PLACAS TRENZAS, PIEL ~S, CUEROS
BANQUITOS SOUVENIRES PERGAMINOS

CANOAS MOÑOS
RAMOS FAROLES

ADORNOS

Manual del ÁreR áe D:seño

5.5 Piezas Especiales y/o decorativas, soláz y lúdica

ALPARGATAS
ABARCAS

PANTUFLAS
SANDALIAS
DISFRACES
MflSCARAS
ANTIFACES

TRAJES TIPICOS
TRAJES FESTIVOS
TRAJES RITuALES

I
I

BUFANDAS
CHALES
ESTOLAS

PAÑOLONES
Ml\SCADAS
PAÑUELOS
PAÑOLETAS
CORBATAS

FAJAS
CORREAS

CINTURONES
MEDIAS

RUANAS
PONCHOS

SOMBREROS, GORROS Y SIMILARES
TUNICAS
MANTAS
BATAS

FALDAS
BLUSAS

CAMISAS
SACOS

SUETERES
GUAN:.:.TE:::..S~__

PRENDAS DE VESTIR
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DULCERIA HELADOS INCIENSOS
GALLETERIA MASATOS POPURRIS
BIZCOCHERIA CHICHAS SACHETS
CONSERVAS JABON DE TIERRA HIERBAS.

CREMAS JABONES LACRES
MANTEQUILLAS ESENCIAS FOSFOROS

5.6 Papelería / Empaques

PAPELES
ESOUELAS
TARJETAS
PASTAS
LIBRETAS
AGENDAS

5.7 AlimentQs/Bocados y Sustancws

ALBUMES
DIARIOS

MAROUILLAS
MOÑOS
CINTAS

GUIRNALDAS

F!...ORES
FRASCOS
BOTELLAS.

CAJAS
TUBOS
BOLSAS

I
I
el
I
I
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5.8 Regalos

Este grupo responde a una exigencia del mercado
actual internacional que se viene mani festando en la
realización de impol1antes ferias del regalo con ca-
racterísticas específicas, en _donde el producto
artesanal colombiano debe posicionarse. Por tal ru-
zón en este grupo na se huce alusión directa a pie-
zas, y podrán incluirse productos que se han listado
anteriormente de acuerdo con la siguiente clasi fica-
ción:

lJl.\t'';O de /J(JIIJI'jll.\ clt' Uúarllr;. t\rlálllUolI

REGALOS
PROMOCIONAL OCASIONES ESPECIALES FECHAS ESPECIALES
EMPRESARIAL MATRIMONIOS NAVIDAD

TROFEOS ANIVERSARIOS AMOR Y AMISTAD
PRESEAS SHOWERS OlAS DE LA MADRE Y PADRE

RECORDATORIOS GRADOS OlA DE LA SECRETARIA
PARA HOMBRE OlA DEL MAESTRO
PARA MUJER OlA DEL MAESTRO ARTESANO
NACIMIENTOS OlA DEL DISEÑADOR

OlA DEL NIÑO
DIA DE SAN VALENTIN

30

I
I-.
I
I'
I
I
I
1,



:-- l

Manual del Area de Disene,

Individuales Rectangulares:

El mercado Europeo define las siguientes medidas:

J

150cms
'¡'OOcms

31

50 cms x 75 cms
~O cmSA 60 Cfr." Limpiapies
55 cms \ t4iJ cms Caucho
90 cms x 152 cms Y~tcziaquard
100 cms x 1::~)-:ms Crujo (Telar)
45cms x 45 cms Coco Loop Pile Nutllral.
90 cms x 150 cms Algodón Crudo
60 cms x 90 cm..; :\í~od(~n cruJo, yute/algodón
150 cms A 200 CIHS

152 cms x 90 e fr." Jac.¡uaru ( Baume)
190 cms x 260 .:r~b
120 cms x no el-;S
120 :ms x 150 c.:ms
70 c ms x 50 (' rol'-

70 cms x 7U cm"
80 cms x 80 L'nb
80 cms x 50 e;llS

10Ucrns x 8ÜCIl!:,

100 cms.x SU err.:,
172 crns x 9CJ CI(IS

40 cms.x 70 e f!lS OVLlladopara baño en algodón

140cms
175 cms
25 cms

130 cms x 160 cms 140 cms x 170 cms
140 cms A 180 crns 140 cms A 200 cms
140 cms x 220 cms 160 cms x 220 cms
160 cms x 230 cms 175 cms x 275 cms
ISO cms A 225 cms 200 cms x. 140 cms
280 cms x. 1SOcms

Redondos (Di ámetro)

Rectangulares:

Tapetes:
38 cms
33 x -+S cms
47x.31cms

120cms
15Ucms
175 cms

38 cms de diámetro
Circunscritos en
un rectángulo de
40 x 35 cms
40 x 35 cms

Tel:rr
PI;ÍSlico

OVLllado

Redondos
Ovalados
Rectangulares

Rectángulares

Redondos
Ovalados

Cuadrados:
80 cms con sobre mantel
100cms
140 cms
lóO cms
180 cm~,

43 cms x 34 cms
33 cms x 46 cms
30 cms >: -+5,7 crns

Manteles:

En la empresa BIMA con la cual Al1esaní;)s U:,: Ca.
lombia tiene relacior.cs comerciales. se manejan las
siguientes dimensiones para indi viduales. manteles y
tapetes:

Es importante considerar los aspectos nonnati vos y
técnicos que las tendencias exijan de acuercb al país
o continente, por ejemplo en el mercado Norteame-
ricano se establecen medidas específicas para los in-
dividuales:
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Código de Región y Sistema de
Referencia

Estos dos códigos se emplean para organizar la in-
formación manejada por el Area de Diseño; to3-et:Ia-
-les-tarnbién deberán tornarse en cuenta para hacer el
registro de infomlación de anexos fotográficos.
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08
13
20
23
44
47
70
88

artesanías de colombia

Usrne
TlUljuelito
Basa
Kennedy
Fontibón
EngativéÍ
Suba
Barrios Unidos
Teusaqwllo
Mártires
Antonio Nariño
Puente Aranda
Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolívar
Sumapaz

Atlántico
BolíV~L"
Cesar
Córdoba
GU;Uir..1
Magdalena
Sucrc
San Andrés,! Providencia

COSTA ATLANTICA

Zona 005
Zona 006
Zona 007
Zona 008
Zona 009
ZonaOlO
Zona 011
Zona012
Zona O13
Zona014
Zona 015
Zona 016
Zona 017
Zona018
Zona019
Zona r;20

Sistema de Referencia (8 Dígitos): Los primeros
dos dígito~ se refieren al Oepartamentü.kde acuerGo
con el código de b división político-ad~inistrativa
de Colombia ( se p,.csenta a continuación); los se ..
gundos dosdígi tos se refieren al oficio artesanal: los
tcrceros dos ?í~itos se refieren al número del pro-'il!.
dueto: y los ultlmos dos dígitos hacen referencia al . I
lam:.lño de la pieza, dé acuerdo con los siguientes
listados, así:

02
03
04
05
06
07

Usaquén
Chapinero
Santa Fe'
San Cristóhal

Zona 001
Zona 002
Zona 003
Zona 004

32

Regional: 07 (Bogotá O.e.)
Departamento: 07 (O.e. Bogot:l)
Localidad / Zona:

ATLANTICO
OCCIDENTE
CENTRO-ORIENTE
ORINOQUIA
AMAZONIA
EOGOTAD.e.

Código de Región (7 Dígitos): Los dos primeros
dígitos corresponden a la Regional (veáse tabla infe-
rior), I~ dos segundos al Departamento (véase Sis-
tema'de Referencia, a continuación); para dilrgen-
ciar los tres últimos dígitos que corresponden al Mu-
nicipio se debe acudlr al,Manual de Operación y
Metodologías del Banco de Pr.oyectos de Inversión
Nacional del Departamento Nacional de Planeación
y/o al listado del Manml del Encuestador del Censo
Económico Nacional del Sector Artesanal de
Artesanías de Colombia, disponibles en el CEI\DAR
yen la Oficina de la Unidad de Diseño, Para Bo!w-
tá, el código de región se establece como 0707 p:ra
Regional y Departamento, y los tres últimos dígitos
corresponden al número de la zonal localidad.



OCCIDENTE Se han identificado a la fecha 52 oficios, de acuerdo
con el Listado de Oficios Artesanales de Artesanías

Anticx:¡uia 05 de Colombia, y algunos adicionales:\.os Guales-s9fl:

Caldas 17

Cauca 19 Carpintería 01

Chocó 27 Ebanistería 02

Nariño
., Calado 03J.;.

Quindío 63 Talla 04

Risaralda 66 Marquetería 05
Valle 76 Torneado 06

Trabajos en pauche 07
Trabajos en Barnbú/Guadua 08

CENTRO ORIENTE Bamizde Pasto 09
Enchapado en Tamo 10

Boyacá 15 Taracea 11
Cundinamarca -r Grabado 12_J
Huila 41 Trabajos en Tagua 13
Norte de Santander 5-+ Curtíembre o Tenería 14
Santander 68 Marrcx:¡uinería 15
Tolima 73 Talabanería 16

Decoración del Cuero l7
ORINOQUIA Encuadernación 18

Tcjcduríaen Tebr 19
Meta 50 Tejidos 20
Arauca SI Bordados 21
Casan are t,) Aplicaciones en Tela 2.'
Guainía 9-+ Costura 23
Guaviare 95 Cordclcrb e hi landería 24
Vaupés 97 Cestería 25
Vichada 99 Sombrería 26

Mímbrería 27
AMAZONIA Fundición 28
Caquetá 18 Forja 29
Putumayo 86 Melalislerí a 30
Amazonas 91 Orfebrería 31

Platería 32
BOGOTAD.C. 07 Joyería 33

Bisulería 34
Vid¡ierú 35

33
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Como se anotó, los terceros dos dígitos se refieren
al número del producto. Indican el orden consecuti-
vo de entrada al sistema ele referencia de O 1 a 9')
para cada oficio al1esanal. Si existen nlás de 99 pro-
ductos en un oficio es factible la inclusión de un ter-
cer dígito. Estos dos números son asignados por las
Unidades de Diseño y/o el Area Comercial de
Artesanías de Colombia, y aún cstán en estudio.

Los últimos dos dígitos hacen referencia al t:lmaño
de la pieza como único o de varios tamaños) y a su
tamaño (expresado en términos del volumen aproxi-
mado de cubos de arista de 5,20, 50 cms o más),
a.c;í:
TW1año único
Varios tunaños 2

Miniaturd (Hasta:) cm)
Pequeño (Hasta 20 cm) 2
Mediano (Hast:.l 50 cm) 3
Gr:mde (Sn adelantc) 4

I
I
I
I
I
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Materia Prima
Grupo Artesanal
Taller Artesanal
Sesiones de Trabajo

Eventos / Acti vidades Especiales
Ex poartesan ías 01
ManoFacto 02
Feria Indígena 03
Incomro / lnterdesign 04
Configuración de Espacios 05
Otros 06

Erpl'rto( E): Sc considera a la persona que ade-
mús de la profesión o maestría ha alcanzado UI

artesanías de colombia

Prolesiol/ol( P): Se considera a la persona que
acredita estudios universitarios en la categoría pro-
fesional cn cualquier.: de las áreas requeridas par~:
la ejccución de un contrato (Ej. Diseñador Indus-
trial. DiseñadorTextil. Artista Plástico. Trabaj.i-
dar Soci al. Admi nistrador). Se valora la expcrien-
cia institucional y la producción, las cuales se de-
ben acreditar.

Moeslro(M): Se considera a la persona queh •..el
desarrollado un oficio anesanal o una técnica cor:
calidud suficiente para optar por el reconocimif'l1-
to,corn.o Maestro en un oficio.

Para efectos del trabajo institucional con el sector
anesanal se ha realizado IJ siguientc clasificación de:
recurso humano para i<.t ejecución de proyectos:

Clasificación del Talento Humano

Para la codificación de los anexos fotográficos se
debe contemplar además lo siguiente:

44
45
46
47
48
49*
50
51
-7:L
53*

36
37
38
39
40
41
42

Vitraleria
Alfarería
Cerámica y Porcelana
Muñequería
Juguetería
Parafernalia y Utilería
Pirotecnia
Dulcería
Instrumentos Musicales
Cerería
Estampado
Pino..rra
Trabajos Decorati vos
Trabajos lntennedios
Calceta de Plátano
Trabajos en Coco
Cartonaje
Tintorería
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Los tiempos aproximados a invertir se caiculan de
acuerdo con el cuadro # l.

,\.

- Ni','('/ rhllic(}.J o procesos de mayor compleji-
dad cn donde la el:..tborJción de la pieza artcs;Jnal
está sujeta a varios m:lleriales o técnicas de elabo-
ración.

- Nil'('llécllico 3 o procesos complejos, como
por ejemplo cerCimica. tejeduría indígella, ebunis.
tería,joyería. talabartería.

- Nil''.:! Técllicu 1 o píOcesos simples, como por
ejemplo muiiequería. ensamblaje, marquetería.
canonajc. papel m<.lché.

-P-ttffi -ll nivel fcnnal de la propuesta ele diseiio se
coniempla est:\ en cuanto a su,>características 1'01'-

m:'les. comu S,Jn morfulo~í,\. pal1es. dimensiones.

Para definirel ni\c! técnico del oficio artesanal se
contempla cl..Q:Q1:ro/;lUE:';;annl,la técnica dc elabora-
ción del producto y Í3. adquisición u obtcnción de la
materia prima. determinándose cuatro niveles.

Nivel técnico del oficio artesanal) Nivel
formal de la propuesta de diseño] y
Tiempos para las actividades

Coordiruulor Regiollal( CR): Se considera~ pro-
fesional responsable de cada regi ón por pane de
Artesanías de Colombia. ,o

,f'.' / l- Ni\'('/ rhllico:2 o procesos medianamente COfl1-

Coordinador Genera/ de /a Ullidad de- Diseíío <iI'/ ple.ios. como porelcmplo cestcría, lejcdunu trad!.
(CGUD): Se considera a la persona que ~ 71 cional. malToqulncria. carpintería, pintura sob: e
Unidad de-Diseño de Artesanías de Colombia y • Y:,l!1Cha~1;j,tallu en madera .
cada una de las Unidades de Pasto y Armeni a del. -

Laboratono Colombiano de Diseiil'. Para la Uni-
dad de Diseño de Artesanías de Combia S(;

consiera a la persona que además de profesional
en áre:lS relacionadas con el Diseño o las Ciencias
Social,es, posea postgrado en Gestión de Proyec-
tos, Desarrollo Regional, Planeación o Gerencia
de Diseño, Administración de Proyectos v Desa-
rrollo de Productos y posca amplia experiencia.

Pan.lla definición del ni vel ¡écnicodel oficio artesanal,
¡:;'v-n 1 . I(EI) S 'd 1 ."del nivel formal de b oropuesta de diseño y de los
L.A}/erlO nrenzaclOlla : e cons! era a a per- ¡)-. , : '.

d . ¡'d d I b' ' jj [Jempos para las ac¡¡ \'1dJ.des se debe contemplar losona e naclOna 1 a ca om lana o extranjera que ?~ / " . , .

ha sido reconocido poí instituciones imemacion<.l- f que se ex.pone a con[JnuaClf.:n.
les tales como la ONU, en el desempeño de una
prpfesión, oficio, técnica o especial idad como ex.-
~rto y está en posibilidad de prestar sus servicios
en el país o fuera de éste. El valor de su contrata-
ción puede variar seg~'n su categona o especiali-
dad reconocida. "

nivel de experiencia reconocido en el sector y está
en disponibilidad de prestar servicios especializa-
dos sobre una profesión, un oficio o una técnica
específica. Se valora su contratación de acuerdo
con la categona o especialidad reconocida.
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CUADRO # J

Los tiem! )s consignodos se refieren solamente a un,l
ascsona por oficio. aunque en algunas ocasiones se
realizan v<\Iiasasesonas en un mismo. proyecto y/u
oficio. Por ejemplo. se rescata del chal de macramé
la técnica. se mejor<Jo 2cabados y se diversifica'1
coiin~s y bolsos.

Los tiempos aproximados a invenir se calculan de
acuerdo con el cuadro;: 3.

Respecto a los tiempos establecidos para el desa-
rrollo de las actividades. e:r.puesLOsen el siguiente
cuadro e inherentes a IJ contratación, se contemp1<l
lo siguiente: el

- Desplazamiento a las localidades.
- Elaboración de informes de viaje, informes par-
ciales e informe final.
- Número de productos.
- Número de ~lnesanos.localidades o comuni-
dades.

- Productos de mayor elahoración, por ejemplo
chinchorro de la Guajira. Werregue. ~omb¡ero en
lraca superfino.

- Productos de mediana elaboración, por ejem-
plo aretes en plat~ de filigrana de Mompox. ruana
en lana de Cajicá, tapiz ~ediano de Santa Rosa.

- Productos sen cilios, por ejemplo chal tradicio-
nal de macramé, mochila costeña Ce Atánquez,
chiv~e Pitalito, sombrero vueltiao.

NIVEL TECNICO DE NIVEL TECNI';O DE NIVEL TECN'CO DE NIVEL TECNICO DEACTIVIDAD
COM PLEJIDAD , COMPLEJIDAD 2 COM PLEJIDAD 3 COM PLEJI/JAD <1

DESARROLLO DE
PAOPU8.>TAS y 20 HORAS 30 HORAS

!IWESTRAS

ETAPA DE PRODUCCKlN 40 HORAS 60 A 80 HOFlAS 100 A 120 HORAS I

tamaño, peso, color entre otros, contemplando el
Concepto de Diseño (novedad, innovación, identi-
dad), Concepto Estructural (Funcional), Concepto
Técnico-Constructi'¡o, Concepto formal, Calidad
del valor de uso, Concepto Comercial (finalidad, em-
paque, embalaje, etiqueta, ta:jetas de presentación)
Ver cuadro # 2

.,0 HORAS MAXIt.\ú

e" ACTIVIDADES

OfFNCION DE LA
PROPUESTA

36

PRODUCTOS
SENCILLOS

PRODUCTOS DE
M ED/ANA

E L A B O R A C 10 N

CUADRO # 2
I ~:

" I

PRODU.:TOS DE MAYOR ELABORACION
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I ETAPA 2 ETAPA 3
ACTIVIDADES ETAPA llNICIACION CONTlNUACJON CONTlNUACION

OTRAS

RESCATE - i
MEJORAMIENTO

RED~EÑO 160 a 480 HORAS 1él' a 320 HORAS

DNERSFICACION
CREACJON

PRODUCCION 160 a 320 HORAS

OPTMlZACJON DEL
PROCESO PRODUCTIV O

CONTROL DE CALIDAD 100 a 160 HORAS O MAS 100 HOR!'.S 50 a 80 HORAS

COSTO-PRECIO

LISTA DE PROVEEDORES
iMAGEN

EMPAOUE 100 a 160 HORAS 60 HORAS 50 HORAS

EMBALAJE

DAGNOSTICO MEMORIA
DE OFICIO

80 a 160 HORAS

MEI,l()RIA DE OFICIO 320 a 480 HORAS

MATlRIAL DE APOYO I I 160 a 320 HOR"S
I I

CUADRO # 3

Linea d~ "'na. pmd/If'/IJ.\ llrt,-.\ll/l(;/~.\ ti,- piedra jabtÍl/
Sanla Milrlil. Magdalma
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Manual del Área de Diseño

Se consideran como instrumentos de trabajo. el con-
junto de actividades y acciones que desarrolla el Área
de Diseño, en cumplimiento de su misión dentro de
Artesanías de Colombia. Se han detenninado va-
rias actividades como instrumentos de trabajo en el
Área:

PIanexi én
invesrigación
Memoria del Oficio
Diagnóstico
Asesoría en Diseño
Asistencia Técnica
Curso- Taller
Gira Educati va-Taller Móvil
Seminarios
Seguimiento)' Evaluación

Planeación

La planeación es un instrumento penn:.lnente que
pelmile la administración de los rCClJrsostísicos. téc-
nic0s y económicos para la realización de acciones
específicas en elliempo, a partir ue los Proyectos y
Jos Planes de Desarrollo de la Empresa; d~ la
Subgerencia. de Desarrollo y la Subgerenci:.l o Area
Comercial.

La Unidad de Diseño programa y organiz:.l :.us acti-
vidades con base en la elaboración del Plan Opera-
tivo de Diseño (de presentación anual) y de éste se
genera un 1nforme de Diseño con cl mismo esque-
ma (de presentación mensual y anual).

-
Investigación

E:; un instrumento a través del cual se aponan conoci-
mientos sobre el sector artesanal. en aspcclOs técni-
cos. sociales. de identicLd. estélicos. simoolicos. prúc-
ticos. de producción y comercializaciún. cntre otros.

Memoria del Oficio

Instrumento que pennite recopilar aspectos relacio-
nados con una acti vidad artesanal específica que
amerita ser investigada y publicada por su valorcui-
tural. Debe cJntemplar localización geográfica y a.ll-
t~ed~ntes históricos de identidad y tradición, al1lé:-
cede~ del ofiCIO. y el oficio como tal en cuanto :.l
técnicas y fonnas de aplicación, el recurso narurai .'
la materia prima. el t.al!er.y la pieza artesanal, su pro-
ducción l' comercialización.

Diagnóstico

Instrumento de vigencia detenninada que pennite 1".
calificación y síntesis de la situación de la actividad
artesanal de una comunidad, un taller o un art;,;sLino
y del estado de la pieza artesanal, objeto de inter-
vención. El diagnóstico debe partir de investigac!u-
nes previas. considerando todos los factores de in-
cidencia en e!. píoducto. la producción y Ll
comercializ:.lción. con el fin de detenninar el tipo de
acción a ejecutar. Debe contemplar antecedentes de 1
oficio. datos históricos, geográficos, de identidad y
tradición. la infonnación sobre la pieza artesanal en
la aClualid:.lt!.su producción y su comercializació~l.

Asesaria en Diseño

La Asesorí:.len Diseño permite la aplic:.lción del di-
seño a la anesanla. con base en el trahajo conjunto
entre diseñadores y artesanos sobre aspectos pre-
viamente detectados en áreas de la al1esanía o gru-
pos artesanales en donde sea aplicable y/o necesa-
ria. de acuerdo COi1 los resultados de las investiga-
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De acuerdo con el análisis de las experiencias que
en el Área de Diseño han sido adelantadas en el sec-
tor anesanal¡ se han detcrrnin<ldo cinco modos de
intervención~ co~ rescate. mejoralllien{()

I
Se establece entonces que, como complemento d.::
los Modos de Intervención, que se exponen a conti -_1
nuación. durante las As~sorías se debe contemplar
la Intervención en definicion de imagen gráfica y sus
aplicaciones (identidad corporativa. y/ó de prodL!c-
to o línea). en empaque/embalaje, en talleres de de-
finición de costos y precios. de orientación de Jo~
diferentes productos a los diferentes mercados. dl
exhibición de producto. entre otros.

La tercera etapa es la de Comercialización y en
ella se :t:ompañn el producto de los requisitos indis-
pensables de promoción y manejo. Se c0ntempl3
imagen (sello de identidad), empaque, embalaje.
exhibición, presentación al Área Comercial, gestion
de) producto. desde el al1~sano hacia la Empresa. >
hacia otras comcrcializadoras, y exposiciones entre
otros.

La etapa de Diseiio contempia la definición de lí-
neas de produclOS nuevos, resultantes de asesorías
y eventos de diseño, como lncontro e lnterdesign,
que la Empresa adelantó en años anteriores y que
merecen ser rescatados por su valor estético, for-
mal, y/o funcional. así como el diseño de líneas de
nuevos productos sin intervención previa. _1
La segunda etapa de Producción es continuación
de la etapa de Diseiio y por tanto debe compleme:l-
tar y actualizar la información presentada en la pri-
mera etapa y defir.¡r ei producto totalmente, yen
térmi nos producti vos

(.,-\'0
/'
Los 1Hodos de Intervención

Toda vez que las condiciones lo permitan la asesoría
podrá ser desarrollada desde Snnta Fé de Bogotá.
Esta situación será determinnda por la Empresa y se
dará cuando:

Se consideran tres etapas fundamenl:.l!es en el De-
sarrollo de Productos: Diseño, Producción y
Comercialización. Como ya se anotó en el capítulo
de Criterios Generales y Clasi ficaciones, el Desa-
rrollo de Productos tiene por objeto la generació~
de [,ñeas de productos; toda propuesta de diseño
debe presentarse como tal.

40

La Asesoría en Diseño tambi.é!J.,~$Jbrindaen Aseso-
rías Puntuales a artesanos,,*atiende asi..mismD ase-

\

sorías en diseño en temas pedagógicos y de meto-
dologíadel diseño, organización de la producción y
proyectos especiales para la Empresa y desde la
Empresa para otras instancias públicas y privadas,
temas que se amplían más adelante.

- El grupo no sea lo suficientemente numeroso y
por tanto el costo de desplazamiento de un pro-
fesional sea muy alto
- Si existen en el sitio profesionales (con otros
perfiles diferentes al diseño) de apoyo al Proyec-
to, que ganmticen el seguimiento a las orientacio-
nes de diseño
- Si existe facilidad de comunicación vía fa.y..co-
:Tea aéreo o electrónico.

Los proyectos y las acciones que se realizan en el
ámbito del diseño están encaminados a beneficiar a
la población artesanal que deriva su sustento de la
producción de objetos artesállales.

ciones de diseño, memorias del oficio, la planeación
y di~C7J1ósticos.

L~~_~~~ _
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redisel1o, diversificación y creacióll; que son apli-
cados en todas las Asesorías en Diseño b~n sean
puntuales, continuas o para empresas o institucio-
nes.

Para definir el modo de intervención de las Aseso-
rías en Diseño y detenninarel producto a desarro-
llar se analizan los siguientes aspectos:

- Los productos que se elaboran tradicion::l!men-
te

- Evaluación del diseño y la calidad de los pro-
ductos
- Comerciulización

Al emprender cualquiera de los modos de interven-
ción del diseño en la artesanía, el diseñador debe
contactar al Área Comercial, punto:. de yema espe-
cializados y de allOnivel que le permitan acopiar pau-
tas específicas p:':.rael producto a diseñar, y ce ,jI llcr-
do con los parámetros der Área de Diseño.

FUIU 1-2: I<c./~Tt'I/II'.\ tll'

disl'i/fl d,- la COJ/llotit/at/

ti" A t"{IJ1 r!i. ('!tUI';

Fotu 3.-1: l~rrl/luc.\UI,\ dI"
/);"'1;0 ti, .\urrullfltlu.\ (/

p(Jrtir dI" lu\ "1',"('1'1"/1('\,

j'lI /111 I,r,,/ ,'\(J dI'

!<f'ti'.\('IIII

Lo;:;ci 'le:) rnudos ej,_, :ntcrvcn:ión para hacer Desa-
rrollo de P:\)ducto. ue~dc una primera aproxima-
ción ha~ta llegar a un prudUr.lO puesto en el merca-
do, se c.xplic'-ln a -':L.:~~¡[lU,ICióll'-

Rescate

Consiste en 1'-1 rC':lL)..:r,iCi(~nde técnicas y piezas
que se h'-ln pel"li¡,:,: flor faclores de escasez de
matell~1pli ma, :,ll'!:, ¡XI (in tecnológica. cambio en
la función. acu!tlil;"_ I(lll 'ylu <..iusenci'-lde mercado,
pero que en b dc.~':'!IJa ,lctuailicncn vigencia.

Ejemplo:

Ccr,imicil yjoy,'r::: :J:-..:cui(.mhinil ()piezas úe cul-
tllr'-lStrildicíon~I!,' :,lCilks, ,

41
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Mejoramiento

Sobre la pieza Oliginal se modifican o corrigen fa-
llas a nivel fórmaJ, funcional y/o estético, que ma-
logran sus posibilidades de comercialización den-
tro de las exigenc.ias actuales de los mercados.

Dicho mejoramiénto no se debe confunclir con pro-
blemas técnicos derivados del deficiente manejo
en el oficio. En este caso inicialmente se practica
una yapacitación que califique el proceso para lue-
go; s.ies necesario, intervenir en diseño.
Ejemplo 1.Moc~ila de A~nquez

- Aplicación de colore~ ocres y tierras, extraídos
de materiales naturales
-Ga.-antíaen la fijación del coloren el material
-Utilización de hilos en fique con calibres finos

Rediseíio

L:1 pieza original cün un uso específico que se man-
tiene en escncia, se interviene formalmente con in-
novación, introduciendo aspectos que le permitan
reingres;]J" a los mercados.

Ejemplo: Batea Baharequera del Chocó

- Incorporación de apoyos tallados en el mismo
bloque
- 1 ntroducción de colores
- Asesoría técnica (Mejoramiento) para evitarel
resquebrajamiento al llegar al clima seco
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- Conservación de la materia prima, trenza plana
en caña flecha, y armadl:;:: jos productos, cos-
tura a m:lquina.
- Modific;lción eJelp:oducto original retomando
I;lSpartes que cOfnponen la pieza y creando nue-
vos proeJuctos:

Ejemplo: Sombrero vueltiao de San Andrés de
Sotavento

A partir de una técnica o pieza específica, s~ disc-
ñan nuevas alternativas de productos, conservan-
do los materiales, las t6::nicas y los elementos ca-
racterísticos de identidad. con el fin de amp:iar la
orerta o responder a una demanda.

¡':UlIJ.\' /: fl.~uret lrculi,.itllw: ,", JJUflll:' di" }'a.\111

rOlll.\ 2. .1 \ -1: LJn'cnilil'o¡"IIIJ/ tlt' /'ro(/",'/,/\ n' iJar'll: d,' PO\!"

1 ,
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- De los tejidos en espiral se crean esteras,
individuales y boinas
- De los tejidos planos se desarrollan esteras,
individuales y partes de otros elementos. como
es el caso de las tulas

Creación

A partir de la demanda y experimentación de mate-
Iiales, técnicas, nuevas funciones, se crean produc-
tos de carácter artesanal.

Ejemplo:

Réplicas en miniatura de bs fachadas de la arqui-
tectura de la colonización Antioqueña. talla en
carbón, 1/

Cn'at'itill rOH ("ombinoriún d,:, ItrLlCt'rial,'s: IJ Jf{Q('alientt'J en Cerámú"a
." Chiqlll'C/llqui de i-'uellll I,¡irida. (¡uallía

De acuerdo con ¡os Modos deJntervención en Di-,,:1..

seña aplicados en loc: gn;pos artbsanales, el objetivo
es ~ preparar a la comunidad pura responder a
las~~manda:, d~i rr;. :-caclo,así como determinaren
tOd0SS11SaSf.-:'"ios ¡os productos definitivos.
Como .va se anotó en cl capítulo de Criterios Gene-
ralrs y Ciasificac;(1nr.s. para IJ identidad en la arte-
saní<~se han cstJb!'::cicio lo:, ,angos de artesanía in-
dígena. artcsJnÍa tr:ld:cional y neoartesanía o arte-
saní J contemporán!~ü, De acuerdo con las pautas que
marca estaclasifica.j(m. <:1in!crveniren Diseño se
debe tomar en CIJCnl;!:

- En el trabajo C;Jrlcomunidades indígenas se
prioriza ei rescal02.el rnejor<!miento y la diversifi-
cación.
- En el trabajo ;:-()l~ ';nmur.i<!aGcs tradicionales se
prioriza el mc.iu¡,,~m:;'ntl),el rediseño. y la divcrsi fi-
cación,
- En el tr;lbaju ~'U". ;,;rupos neoartesanales se
priorjza la diversi "::':;lcióny la creación, con inno-
vación,

!

_.J
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El seminario y jornadas de Ase~orías en Diseño
para afiliados a ACOPl, el diseño y estructuración
del pénsum con énfasis Üj' -"anal para el Colegio
del Sol en el municipio de Ráquira, el concepto de
diseño par;] la deco:-asión de módulos de exposi-
ción para productos artesanales en los almacenes
de la Cámara de Camercio de Pereira, la coor-
dinación y Oíganiza.:ión de la producción de ma-
lias fJar"q~le~o:>naviL' :los rara la empresa Alpina.
la de..:oraciór. ¡,<avideña como es el caso del pese-
bre en la Plaza dc Armas del Palacio de Nariño. el
árbo: de i\avid~HJ~~.~:~el :vlinlslerio dc Comercio
Extcrior y-el montaje de pesebres y [¡rboles dCa
Navidad p;.¡rapa.rqC!cSuc la capital a solicitud de.-11
la Alcadía Mayor c(; S~I.ntare de Bogot[¡ entre IJ
otros.

1nstrumcnto ori -::nla~(1 .1 ()!1timizar procesos técni-
cos involucrados c:11~1 ["lruuuccilÍn artesanal. Hacc
parte de la formació:1 Ir!'.:sr~lIy se desarrolla a soli-
cituu de los artesano .. i~:-:omunidad. las entidades
que trabajen con e: Sl:L.tur (gubemamentales u
ONG 's) y de la prop;~. ¡:~mpresa. La Asistencia se
brinda al núcleo artcsar:al en cualquiera dc las fases
del proceso. tanto C,l a~:pd~lLJSl¿cnicos como de
apruriacion. adecu;.¡ción '!uesar.'ollo de tccnologías.

Asistencia Téclliu.'

La Unidad de Diseño realiza Asesorías en Diseño
en temas pedagógicos y de metodología del diseño.
organización de la prodl.!.cción y proyectos especia- '. I
les para otras instancias públicas y privadas. <t
Se presenta'\:omo ejemplos:

Asesoría para empresas y
establecimientos educativos

.,.¡}

,j r,

Otro tipo de Asesoría en Diseño es la Asesoría PZUl-

tual, que se da cuando artesanos se aprOXimíJ.l de
manera espontánea a las instalaciones de la Empre-
sa solicitándola.

Permanenteuente debe haber en la oficina de la
Unidad de Diseño al menos un miembro del equipo
de diseñadores, q~n debe resol ver las inquietudes
generalesjj¡respecto a las muestras físicas presenta-
das par el artesano solicitante.Las observaciones y
recomendaciones pueden incluir sugerencias sobre
bibliografía y fuentes de información como centros
de diseño, bibliotecas, universidades, entidades u
s>tros. y visitas a almacenes relacionados con pro-
ductos de carácter artesanal. Cuando desde una
primera cita se genera con el artesano un compro-
miso de desarrollo de AsesOlía, esta deberá con-
cluircon un producto o línea de productos mejorados
o nuevos.

Dado que en las Ascsorías en Diseño también sc
desarrollan propuestas de imagen y empaque
'.(marquilla. etiqueta, tarjetas de presentación. catú-
log8, portafolio fotogrúfico. material promociona!,
entre ot:os) éstas deben contemplar instruccicncs
de mantenirr.iento, breve reseña histórica del nro-
dueto incluyendo contenido cultural. l<Jconc~ Ión
de diseño y or:ginalidad de las piezas. y la filü ..,)lúl
del taller productor. Para cl desarrollo de empaque
y embalaje es importante que los matcriales propues-
tos sean coherentes con cllugaren donde ser[¡n pro-
cesados por los :mesanas.

•..

l _
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TALLER
DE CREATIVIDAD

( Ejemplo)

....

Entre los talleres quc ha desalTollado la Unidad se
destacan,pr)r los resultados ak:anz.ado~cl Taller de
Creati vidad y los Talleres de Ti nturado. El pri mcn~
ha facilitado un buen nivcl de apropiación y acepta-
ción del resultado-pi oducto por parte del artesano,
Los Talleres de Tinturado han permitido adaptar los
productos tradicionales. con propuestas de diseño.
a las tendencias actuales de mercados,

Se desarrolla mediante la presencia de un marstro
I

artesano. técnico o rrofesional. en un proceso de
intercambio creati \10 de conoci micntos con los ane-
sanos, con el fin de ampliar y mejorar la calidad del
proceso productivo en todas sus ,'ases. La intensi-
dad de los cursos valÍa segun las características del
grupo (urbano, rural o indígena).

Este ins~rumento de capacitación contribuye a la for-
mación integral del ::utesano. cualificando los <L<;pec-
tos de expresión artesanal, manejo de los recursos
naturales, perfeccionamiento de la técnica. desarro-
llo tecnológico. diseño de producto y manejo admi-
nistrativo (gerencial y comercial de la empr~sa
artesaP.a).

Manual del Área de Diseño

Curso Taller

Como ejemplo se presenta la Asistencia 'técnica
brindada en 1977 para IaEscuela- Tallerqr:e hace
parte del Proyecto de Desarrollo CeramÍstico de
Gl.lalavita: allí se trabajó en la adecuación de un se-
cadero de arcilla, la reparación de malfunciones en
un horno y la capacitación en manejo de moldes.
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a. Al interior de la Entidad como evaluación de

las actividades programadas en los planes, pro-

gramas y proyectos. el
b. De la Entidad con el sector artesanal como
directo beneficiario de los servicios y mecanis-
mos de comunicación.

c. De la Entidad con otras entidades nacionaies o
internacionales que trdbajan en función del sec-

tor artesano. para confrontar sistemas, procesos
y metodologías de trabajo.

Este IDstrumento pennite verificar y evaluar los re-
sljltados de las acti vidades llevadas a cabo en rela-
ción con la investigación. las asesorías, la produc-
ción, la comercialización, promoción y divulgación
de la artesanía y el desarrollo de la comunidad.
En lo particular se hace seguimiento y evaluaci6n de'
los resultados de la aplicación de los instrumentos,
entre ellos documentos e informes, propuestas y
muestras de Diseño, y de los diseñadores en su des-
vmpeño. L.ls metodolog.ías aplicadas para hacercl
seguimiento y la evaluación :.:ndiseño se encuentran

Seguimiento y Evaluación

Los seminarios permiten la confrontación de proce-
sos y metodologías de in'/estigación, planeación, or-
ganización. capacitación, producción y mercadeo
ntesanal con las organizaciones intennediarias en la
ejecución o financiación y las organizaciones de base
del sector artesanal.

pacitaclOn y retroalimentación de la acción

institucional en tres niveles de ejecución diferentes:

Una Cira Educativa debe obedecer a un plan, col',
objetivos y metas específicos. Se puede programar
para uno o vanos días y debe contemplar la prepa-
ración de ambos grupos (receptor y v.sitante), la
evaluación de logros y dificultades en el sitio visitado

y un seguimiento posterior.

Instrumentos que constituyen rara la Empresa una
herramienta fundamental de apoyo logístico. que per-
mite activar pennancntcmente los prucesos de ca-

Seminarios .•

Teniendo en cuenta que los núcleos artesanales de-
sarrollan su actividad en un contexto de tradición
local yen el ámbito de lo cotidiano, esta estrategia
apunta a la superación de factores de resistencia al
cambio, o~procesos organizati vos, producti vos,

:l.
de diseño, de progreso tecnológico, de desarrollo y
estrategias de mercadeo, entre otros. De la misma
manera contribuye a la valor.ación del componente
cultural de la artesanía, ante el reconocimiento de las
diferencias y el conocimiento de los otros.

Este instrumento es una estrategia pedagógica de
aprenillzaje basada en el intercambio de experien-
cias entre grupos artesanales de diferentes oficios,
valorando los componentes culturales de cada uno.
Una Gira Educativa es un espacio de integración y
de esparcimiento además de mutuo conoci miento.

Gira Educativa o Taller Móvil
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En CU~ll1toa 1;1CVUluélclónde documentos e inful'"
mes. a ni vel formal se contempla lacalidad y pre-
sentación g.eneral y la información gráfica y eSCl'i-
ta:

- Ve (J( ros Anexos

- De los Anexos Fotográficos, que ilustran COI'-

dicioncs del grupo artesanal, procesos de produc-
ción, piezas existentes en el taller aI1csanai de C~I-

racten'sticas formales Ilam;'¡livasque ruuleran ser
inclusas en proyectos futuros, u otras.
- De los Apéndices

De los Fici/l.ls Técnicas (Del !'rodllC(Orrra//a
de Dibujo y Plol/os Técnicos y do:'Producto)

b. CoherenciJ: Carácter en la forma (simplici-
dad. tensión, saturación, contraste), relación equi-
librada entre las partes componentes y propor-
ción.
c. Equiliblio: La estabilidad o inestJbiliclad visual
que se proporciona al producto a través de lo;
elementos formales.
d. Superficie: Percepción sensorial del product,'
que ,endrá ti usuario. Depende eseencialmente
del color y ¡a textura.
e. Interés: ElllS.Ode los elementos formales de
tal manera que atraigan y mantengan la atención
visual de los usuarios. Esto exige imprimirénfa-
siso contraste y ritmo en el diseño.
f. Solidez y Unidad: Percepción general del pra-
Id'Gueto que ara argumentos al eompr:J.dorpara la
decisión de compm.

Respeclo al contenido de los informes se evalúa la
calidad de la infoml~lción. Cuando los informes lo

a. Estilo: Apariencia y forma del producto, en
re!::lción con un momento específico en diseño,
aspectos de vigenci<l y actualidad.

_La factibilidad de desarrollo en la comunidad,
teniendo en la cuenta mZlteriasprimas, insumos,
recursos disponibles (mano de obra, equipos,
otros) y costos.
_Identidad Cultural: El respeto h<.!.cíael kgado
cultural de lacomunidad y su conservación.
-Aporte de Diseño, en cuanto a !<esc(l(e,

M ejoralll ien/o,!? ediseí¡o, Dive rsiJicación,
Creación; en témlinos de innovación, novedad,
invención, optimización ...
-Concepto Forma! .
- Concepto estr~clural-funcional
- Concepto lécnico-c8sntructi vo
- Calidad de valor de uso
-Valor (es) agregados
-Capacidad de producción
_ Imagen gráfica y sus aplicaciones (identidad
Corporativa y/o de Producto o Línea)
- Empaue / Embalaje
- La coherencia con las tendencias del mercado
y las necesidades del consumidor.

En cuanto al Concepto Form;,¡! de las proplIeslas
(se toma en cuenla su desan-ollo a nivel grál"¡co)y las
muestrJ.S se evalúa:

Manual del Área de Diseñe-

En general para la evaluación de propuestas de di-
seño se ai¡aliza:

en proceso de construcción, esperando aportes per-
manentes de los profesionales que laboran en la
Unidad.
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. Capacidad de produ'.:ci<Í1l

En general el objetivo primordial de la evaluación
y selección es mantener y elevar los niveles de ca-
lidad y creati vidad de las muestras que se exhiben
y comercializan en los eventos. Dado que entre
otras. la finalidad de las A'.esorías en Diseño (en
trabajo de camp~ y Asesorías Puntuales) es llevar
sus re~ulladOS (productos) a lo:>eventos ferialeS __
tamblen para ellas se debe tomar en cuenta los si- i
guientes criterios de evaluación y seiección de prl
duetos:

- Calidad (a todo nivel)
- Contenido cultural
- Valor estético
- Responsabilidad ecológica
-Innovación
- Funcionalidad
- Acabados
- E:npaque
-Imagen
- Precio

artesanías de colombia

Los eventos organizados por la Empresa se Orien-tll
tan a segmentos de mercado diferenciados:
Expoartesanías es una feria de productos selec-
cionados, con alta exigencia en diseño (calidad,
apariencia. originalidad. carácter, contenidocultu-
mi-artesanal, matelias primas); los eventos en la
Plaza de los Artesanos como ManoFacto orientan
sus criterios de manera más amplia.

Criterios de Evaluación y Selección de
Productos para Expoartesanías,
Plaza de los Artesanos u otros eventos
feriales

El desempeño de cada diseñador o profesional es
evaluado de acuerdo can los resultados de los pro-
yec.tos que conduce, yen cuanto al nivel de creativi-
dad, comportamiento con la comunidad y respon-
sabilidad frente al trabajo y obligaciones. Cada pro-
fesional también es eval uado en su desempeño por
los artesanos a quienes dirige una determinada acti-
vidad.
Periodicamente para los procesos de seguimiento y
evaluación dentro de la Unidad se realizanjomadas
de trabajo, y eventualmente para evaluación de pro-
ductos se designa un orgallo asesor extemo confor-
mado por especialistas de allo nivel en di~,eñoy por
funcionarios ¡:ltemos.

50

requieran, en cuanto a los siguientes aspectos se eva-
lúa:

- Mercado: Las propuestas deben estar acorde
con las pautas de las tendencias y necesidades
del consumidor, contemplando el análisis de pro-
ductos existentes (competencia) y la sustentación
misma de la propuesta.
- Sustentación: Se debe hacer para las propues-
tas en cuanto al carácter formal, y el tipo de es-
tética asumido, la producción, costos ya nivel
comercial.
- Producción: La información debe serderallada
en cuanto al proceso productivo, p3.S0a paso,
especificaciones técnicas, costos y su cálculo,
control de calidad y proveedores.
- Comercialización: El mercado y el ambiente a
los cuales va dirigida la propuesta deben estar
claramente defi nidos y sustentados.
- Complementos al prodl!Po: La coherencia de
los productos y su sustentación con las propues-
tas de imagen (empaque, embalaje. marqui Ila.eti-
queta' taIjetas de presentación. catálogo, porta-
folio fotográfico, material promociona!. entre
otros).
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Manual del Área de Diseñe

Dado que en el mercado actual se encuentran nu-
merosas píOpuestas dentro del campo de las
manualidades (generalmente copiadas de revistas
o resultantes de cursos) que pretenden ser parte
del ámbito artesanal, se debe tener claridad sobre
las diferencias existentes entre artesanía y
manualidad. y en esa medida realizar las evalua-
ciones de producto.

Artesanía 1lldígena

La evaluación del Drod~cto indígena debe identi-
. [¡car y realzar las ~alios<\.sexpre~iones culturales
reoisuadas en cada pIeza. Se debe recomendare .
no mezclar en los otlletos tradicioi1ales elemen-
tos y concepciones foráneas como:

- Materiales sintéticos (anilinas, lacas, poliéster.
resinas, plásticos. otros).
- Manejo de formas (¡'ue no corresponden a
su pensamiento indígena como copias de imú-
genes de revistas.
- Cambios en la función de los objetos tradi-
cionaies para adaptarlos a un nuevo uso por
sugerencia de una demanda lo :a1. Ejemplo:
cestas a las cuales se les coloca manijas par;.
uti ¡iz.arlas como cartcras o bolsos.
- Elaboración de objctos tradicionales cn ta-
maños pequeños para convcrtirlos en
souvenires. Ejemplo: l1echas. banquitos cere-
moniales. sebucanes, balayes y chinchorros
entre otros. r\ I transfor.nar sus dimensiones
originales pierden su idcntidad y no presentan
una función clara para el comprador.
- Textos tcjidos, tallados ü pirograbado~; alu-
sivos al lugar de origcn o mensajcs pcrsona-
les. Ejemplo: balayes o recipicntcs tcjidos no
con los diseños originales sine con fom1as de
letras y palabras.

Artesanía Tradicional

Se aceptan los artefactos tradicionqles, y los re-
sultados de proyectos de diversificación de pro-
ductos, propuesros desde la Unidad de Diseño.
También se admiten las expresiones espontáneas
del arte popular que contengan cualidades estéti-
cas suficientes.

No se aprueba para la exhibición y venta los pru-
duetos artesanales que provengan de oficios y téc-
nicas tradicionales, pero que se han deformado.

Ejcmplos:
. Apliques o adornos para pared como aba-
dicos. corazones, juegos de sombreros, pe-
queños contenedores con manijas. <.

~.
- Objctos tradicior,ales adornados con cintas,
encajes dc poliéster, escarcha o llores altif¡-
ciales.
- Objetos intcrvcnidos con materiales indus-
triales rccubienosconlacas brilbntcs .
- Objctos que imitan iconografía navideña
foránea como las bOlas y cl árbol nórdico de
Navidad. Pará Nocl.los trincas, la nievc. los
muñecos de nieve. entrc otros.

ArtesallÍa Urbana / j\ieoartesallÍa

Los siguientes productos se rechazan:

Ce l'( í JI/ ¡ca

- Bizcochos scminduslliales conientes (quc sc
Jespachall masi vamente en los almaccr.es que
venden materialcs rara artesanía) decorados
con (Ii\crsas técnIcas de pigmentación.

:"1
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- Copias de iconografía foránea.
- Plagio de productos que han desarrollado y
comercializado otros artesanos. .
- Piezas de cerámica con calcomanías orna-
mentales.
- *En esta área se aceptan trabajos tn resinas
sintéticas y porcelanicron, si la creativiJad en
el manejo de los materiales y la fUI~cionalidad
del producto son re!e'lantes.

Textiles

- Productos poco OIiginales, demasiado co-
munes.
- Productos con problemas de diseño en cuan-
to a manejo de color, contrastes de mcteriales
inadecuados
- Tapices que carecen de intenciones claras
de diseño (tejidos que parecen muestrarios de
materiales y colores).
- Productos elaborados con fibras sintéticas.
- Prendas de vestir con corte y confección
defectuosos.
-Artículos en donde se presenta en exceso el
trabajo de la máquina en el proceso producti-
vo, como suéttrcstejidos en máquina de pun-
to.

Madera

- Productos de carpintería común sin aportes
a nivel de diseño o de soluciones constIUcti-
vas.
- Artículos recubiertos con resinas o lacas
piroxilinas brillantes (solo se acepta la laca si
el estilo del artefacto lo requiere).
- Productos con textos pirograbados o dibu-
jos con pretensiones artísticas.

Fibras Vegetale.;

- Productos recubiertos con lacas.
- COinbinacioncs con cinlJs, énCJjes u fibras
sintéticas (como poliester), o con decoracio-
nes pintada,>después de el::horado ei prexkcto.

Joyería

- Cadenas, ya que estas generalmente se ela-
boran a máquina: se hacen excepciones con
las cadenas que se realizan manualmente, como
las de Barbacoas en Nariño.
- Reproducci ones o interpretaciones de joye
TÍa Hindú.

.. - Productos comunes que se encuentren en
los mercados callejeros.

Talla el1 Piedra

- Interpretaciones de precolombinos.
- Piezas que imitan la porcelana europea

Ju.~uelería

- Muñequería confeccionada con telas y r¡.
oras sintéticas (ej. peluche, poliéster).
- Figuras de animales e muñecos con elemen
tos de plástico imitando ojos. narices, pesta-
ñas o similares.

. - Personajes de comics.
-Muñequería copiada de las revistas de
manualidades.

Cuero

- AJ1ículos semindustriales: aunque estos pro-
cesos productivos involucmn un grJn com[X)-
nente de manualidad, los objetos finales son
monótonamente seriados y su ap:Jriencia ,:::s
de producto industrial. donde los acab:Jdos
(herrajes, costuras) y diseños corrientes care-
cen de innov;.:ción.
Ejemplo: línea de marroquinerÍJ: zapatos, ma-
letas. bi Ileteras, correas, entre otros.
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Manual del Área de Diseñe

Las actividades desarrolladas con la aplicación de
los insáw71elllOS, se deben traducir en docur:1entos
destinados a recoger toda la expen"encia de trabajo
que servirá al artesano, a los convenios y a la Em-
presa, por lo cual su calidad es tundamental. Cada
uno se presenta bajo parámetros de tablas de con-
tenido y formatos de presentación definidos, y ade-
más se cuenta con formatos específicos de registro
de datos complementalios para obtener información
completa. En general es importante que la elabora-
ción de documentos e infonnes se realice paralela-
mente al desarrollo de las acti vidades y no se espe-
rará concluir el periodo de contratación para elabo-
rarlos.

De acuerdo con el siguiente listado, los documcnt_os
y formatos se registran y/o diligencian según el ejem-
plo correspondiente.

Como ya se expuso los lns[¡umentos son:

- Planeación
-Investigación
- Memoria del Oficio
- Diagnóstico
- A~esoría en Diseño -Cuademos de Diseño; Ase-
solÍa Puntual-
- Asistencia Técnica y Curso-Taller -Cartillas y
Manuales Técnicos-
- Gira Educativa-Taller Móvi I
- Seminarios
- Seguimiento y Evaluación

Los Formatos:

- Fichas Técnicas:
Fcha del Productorrrallcr
FIcha de Dibujo y Plano$ Técnicos
Ficha de ProduCI('

- Ficha de Récord de Asesoría Puntual

- Ficha de Presentación Anexo Fotográfico
- Ficha de Relación Anexo Fotográfico
- Ponada Resumen del Plan General de Trabajo o
del Informe de Avance o del Resumen de Informe
Final
- Cu;.¡dro Genérico de Actividades

-en Planeación o en Avance o en Logros-
- Cuadro de ProduClOS Asesorados
- Cuadro de Costos de ACtividades
-Plail de Costos Pro:¡ectJdos o Infonne de Re-
cursos lnvenidos-
- Cuadro de EVél!Lación Ecunómica
- Cuadro Plan de '/iaj ... '.; nforme de Viaje
- Acuerdo de Estadía
- Legalización de Avance
- Relación de Gastos
- lnfonne de Fir.~d de Contrato de Proyectos de
Diseño en Proceso
- C~:ldro CC;¡tl ol~. Asistencia por Acti vidades y
Repone Gr~pal por Evalu2ción
- Fic~1ade Evaluación de Instructores y Asesores
- fomlalo de E\ .::u:'cié,l1de Infol111es/Documen-
lOS

- Ficha de Evaluación de Prorcsionales
- Ficha de Evaluacil'):1 de E,positores
- Fonn<llo de EvalL:~ción eleProductos y Ficha de
Sllstent~ción de Pro,Juestas ó de Evaluación de
Resullados (MLJes:i-~,-~'P:'0ductos)
- Ficha de Rebton;:
- Ficha de Relatl'ría u,: Reunión Técnica
-Tabla de C\ mle'liJ(" C:enerales para Informes A 1-
tcmat¡"vos

Los formatos de t<-':g;'.Lr()se encuentran ubicados
en las compuLadur:.:~ de la Unidad de Diseño
digitalizados y disp0'1;11Icspara ser diligenciados Lí-
c¡lmente y adaptado:> a ¡as necesidades de la infor-
mación a registrar. :\1 ~1accruso de \¡L')computador..L'i
cuak¡uicr documento se elebe ¡\rchivar en la carpeta
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Se sugiere para un buen manejo de los formatos en
Excel emplear la persiana Fonnato, opción Celdns
con sus diferentes Fichas. Los textos se ajustan a la
celda o Ti la eligiendo la ficha Alineación; en la ficha
Núme.ro seleccione siempre la opción General o la
opción Moneda según la necesid3.d. La opción
General evita problemas en relación con ei límite al
de texto; para generar párrafos dentro de Uilamisma.
celdl1 se debe emplear el comando Alt+Enter. Los
fermatas de Costos de 12.5 Actividades y Evaluación

En los formatos de Registro se debe incluir a:lemás
del lago de Artesanías de Colombia, los lagos de las
entidades financi<.\doras y/o de convenios de ~os
proycctos.1J.ls archivos oliginales de lago,>a emplear
también se encuentran en los computa,lores de la
Unidad, en el progruma CorelDraw. Algunas veces
sucede que al abrir archivos en otro computador los
lagos se pueden desconfigurar, para lo cual es
importante que se grabe un archivo independiente
de lagos.

Se debe verificar la compatibilidad de las \'cr::.iones
de programas que se manejen en di ferentcs
computadores, tomando en cuenta que en la
actualidad la Unidad de Diseiio cllcnta cor. Excc17.0,
Word7 .0, Carel Draw7.0 o 6.1 en Macintosh. Para
hacer compatibles archivos de sistema Macintosh
con sistema Windows. estos dehcn ser grahados en
Yeísi6n 6.0/ Windows 95 o RTF

personal creada dentro del archivo general de
diseñadores, la cual está en la raíz del disco duro. y
no dentro de los programas en donde se originan o
modifican; no se debe trabajar sobre los archivos
originales de los formatos por lo que se debe copiar
a la carpeta personai los formatos para trabajar so-
bre ellos; de esta manera se protegen tanto los ar-
chivos como los programas y se facilita su control y
su ubicación. Es importante siempre vacunar todo
diskette.

j .
La mayoría de los formatos fueron diseñados en Excet
para Windows. Esto facilita introducir la información
de manera nemoticnic:l e.TÍcada una de las celdas
correspondientes. Las' Fichas Técnicas (del
Productor, de Dibujo y Planos Técnicos, y de
Producto) fueron diseñadas en CorelDraw para un
adecuado manejo en la compatibilidad de programas
gráficos, al igual que los lagos a emplear.
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Manual del Area de Diseño

Económica tienen configurada la fónnula para los
cálculos. Solamente se deben introducir los datos
numéricos sin signos, comas o puntos.
Para el diligenciamiento de los diferentes fonnatos
de Registro se debe tomar en cuenta lo que se ex-
pone a continuación y el capítulo de Criterios Gene-
rales y Clasificaciones de este Manua1.

- Presentar en borrador para corrección (una vez
como mínimo) la documentación parcial y final,:
la Coordinación Técnica de la Unidad,

- Para los documentos y materiales que se remiter.
a la Unidad (infonnes, anexos. muestras y prototi-
pos. fotografías y anexos fotográficos y otros) se
debe presentar una lista referenciada debidamente
ordenada y numerada, para lo cual se debe tener
en cuenta los códigos de registro basados en Có-
digo de Región y Sistema de Referencia.

- En los Anexos que hacen pane de los Info:mes
Finales en e/mislIlo elllfJastado se presenta la in.
fonnación que se considera fundamental. pero que.
por su fonnato o condiciones particulares no PUl"

de estar incluída dentro e1elcontenido general.

- En los Apéndices, que hacen pane de los infor-
mes finales en el mismo empastado. se presenu
información complementaria para l:1 informe que
no es indispensable. como por ejel11[]loun an íClilc'
de revista o una nonna técnica.

- Se presenta los Anexos a los Informes Fi nales.
independientes y específicos de acuerdo con el tipo
de información; es indispensable el Anexo de
material fotográlieo (negativos. fotos. diapositivas.
microfichas) y el Anexo digital (diskettes. disc('s
compactos, Zip, vidcocasettes. otros): ~mexos
opcionales serán, de acuerdo con las condicion; ...

específicas de los proyectos, cartas de color, de
materiales y acabados, y plantillas, moldes y ma-
trices, con recomendaciones y especificaciones
técnicas, de referencias, procesos y cantidades, que
garanticen la calidad de su aplicación en los pro-
ductos.

Por seguridad se recomienda en la elaboración del
Informe Final, generar un archivo digital porcad~
uno de los capítulos y así evitar la pérdida de la
totalidad de la infonnación en caso de virus u otro
problema infonnático.

- De acuerdo con el tipo de acti vidad y de contra-
to. par:.!cada infonne final se entregan originales y
copias en papel, copias digitales y/o microfichas.

M emoria del Oficio

Para la presentación de la Memoria del Oficio y su
registro se debe tomaren cuenta:

-Dos oliginales en pasta dura
-un original en cmpaswdo rústico
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

Letras doradas para I~lpásta dura.
Textos protegidos (autoadhesivo) pam la pasta rús-
tin.

Pasta color negro o azul oscuro.

En el lomo (pasta dura):
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
NOMBRE DEL DISEÑADOR (fuente Pequeña)

En la ponada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO

ECONOMICO
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

UNIDAD DE DISEÑO



6. TALLER
- Puesto de tl<1b1)0
-Tecnología (herTamielll.as, equipos y maqui-
Ilona}

8. PRODUCCIOi'¡
- Métodos de r);'(,():;~ciór. I
- Capacidad de pl\)ducciór~
- Cuntrol de calid'-ld
- Precio de ver.lJ (Unitario y por mayor) I

<J. COMERCIALJ¿\CJON
- Mercado (CilClik:. compradores. campe- I
lcncja y usuario\)
-1mJgcl1 (sellos ll~.irJenl:Jad), marca y/o eti I
qucla
-Empaque
-Embalajc I
-Transponc

RECURSO NATURAL
- Obtención
- Conservación
- Otros

artesanías de colombia
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rIELA. ARTE~):\I\!AL I
- Identificación y íegistro de los productos _~ .
eXjste~tes:o lar'~.\~t~~l¡d.ad;_ el
- FIchas Tecnk,l", "C:' ProC.Ul,;to.

- Olros

MATERIA PRIMA.
- Obtención
- Procesamiento
- Almacenamiento
. Otros

OFICIO ARTESANAL
- Técnicas
- Formas de aplicación
- Otros

s.

7.

4.

3.

INTRODUCCION

1. LOCALIZACIO!'J GEOGRAFICA
- País, departamento, municipio y veredJ ()
localidad
- Map:l
- Antecedentes históricos de identidad y tradi-
ción.

'J ANTECEDENTJ~S DELOFICJO
- Origen yevolución

TITULO
NOMBRE DEL DISEÑADOR

NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del
informe (procesador de palabra Word / Windows
y programas gráficos uti lizados).
-Microfi lmación (microfich<.lS)del documento 01,-
ginal previa al empaste.
-Anexos

En la segunda página créditos generales de la Em-
presa y logotipo.

Parte inferior
CIUDAD, MES Y AÑO DE ENTREGA

Parte media

El título de la Memoria del Oficio incluye nombre de
la regional, departamento, municipio, vereda o locJ-
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con-
templa:

Se debe entregar:
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Manual del Área de Diseñe

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENTIACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ai~"EXOS

APÉNDICES
Bibliografía opcional

GLOSARIO
CREDITOS
AN"EXOS al empastado plincipal, fotográfico y
otros

Diagnóstico

Para la presentación del Diagnóstico y su registíO,
se debe tomar en cuenta :

-en origina! y una copia
-Ambos en empastado rústico en pasta color ne-
gro o azul oscuro.
-De acuerdo con las siguientes inJicacion:::s:

Enellomo:
ARTESANIAS DECOLOMBIAS.A.
NOMBRE DEL DISEÑADOR (En fuente peque-
ña y con textos protegidos con autoJdhesi va) / Mes
'lAño

En la portada:

Textos protegidos (autoadhcsiv0)

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO

ECONOMICO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
1J'"NIDAD DE DISEÑO

Parte media
TITULO DEL PROYECTO

N Ot-.'íBRE DEL DISEÑADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD

SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD. MES Y AÑO DE ENTREGA

En la segunda página créditos generales de la Em-
presa y logotipo.

Se debe entrego.r:

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del ill-
fonne (procesador de.:palabra W()rd / Windows y
programas grJ.ficos uti ¡izados).
- Anexos

El título del Di:.tgnóslico incluye nombre de la regio-
nal, departamento, municipio, vcr(;da o localidad,
oficio y recurso natur..¡l, y el contenido contempla:

INTRODUCCION

l. ANTECEDE~TES DEL(OS) Of¡CIO(S)
- Mara de Lccaliz\lción Geográfica
- Antecedc'llcs históricos de identidad
y traJici6n.
- Antecedentes de los oficios identificados

)7
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El Cuaderno de Diseño de la ctapa de producción
es continuación para el Cuaderno de Diseño etapa
de diseño, y por tanto debe contemplar y actualiDr
la información presentada en la primera ctapa, es-
pecificando todos los datos referentes al proyecto,
incluyendo ejecutor(.::s) parJ.caJa etapa (esto se dehc
exponer c'1la introducción del infcnne, yen los an-
tecedentes de manera dctallada). Según las particu-
laridades del proyecto cada aspecto se contempla
sin evadir infolmaci0n fundamental para la produc-
-::iónde las piezas. no solamente por parte del grupo

Sc aclara queelCuaderno de Diseño (etapa de Di-
se~o) se prese.n,ta cuando el ~~oceso total entre. di. _
seno .(~laboraclOn ~ presentaclon de muestras) y pro- l.
ducclon (de prototl pos) se ve interrump;do y/o cuan-
do las condiciones d::;icontratü así lo exigen.

Cuando el proceso de diseño no haya concluido aún
en producto, se trabajarán informes cortos o resu-
midos que pcnnitirán la 2eneración de cuadernillo'):..1
lo largo Jel proceso, los cuales deben elaborarse
durante la pennanencin del diseñador en trabajo de
campo.

Es fundamental la calidad de la ¡nfonnación de los
Cuadernos de Diseño, pues de elll)s se extrae la in-
formación para la elaboración de materiales
didácticos dirigidos a los artesanos, como cartillas y
manuales. Para ello se debe tener en cuenta que la
organización interna del Cuaderno de Diseño se pue-
de realizar por Departamentos y estos a su vez por
oficio o po; municipio, lo cual se acuerda con el
Coordi nadar General de la Unidad de Diseño seaúnD

sea el caso.

el Cuaderno de Diseño- Producción. En cuanto al
registro de la Asesoría Puntual el formato respecti YO

se presentará más adelante en este capítulo.

CONCLUSIONES

Los resultados y experiencias de las Asesorías en
Diseño se consignan en el Cuadc:m) de Di~eño y en

4. COMPORTAMIENTO COMERCIAL Y
COMERCIALIZACION
- Identificar y evaluaren el producto factores
en cuanto a mercadeo, rrancras de m~nipula-
eión, distribución, presentación comercial. ex-
hibición, promoción y divulgación.

OBSERVACIONES Y RECOMEi\DA-
ClONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
APÉNDICES
BibliogrJ.fía o¡x:ional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS al empastado principal. fotográfi-
co, otros

3. PRODUCCION
- Identificar y evaluar factores de tipo pro-
ductivo como son el recurso natural, la mate-
ria prima, el proceso productivo. tecnología
(herramientas, maquinaria y equipo), insumas,
el taller y su infraestructura, puestos de traba-
jo, capacidades de producción, almacenamien-
to, proveedores, otros.

2. OFIOO(S) O PIEZA(S) ARTESA!~AL(ES)
- Reconocimiento e identificación de los pro-
ductos y/u oficios existentes e.1la actualidad.
- Fichas T¿cn¡cas.

/ Asesoría en DiseFío .ll\ '.Cuadernos de Di.seíio; Asesoría Puntual-

~--~ -
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artesanal atendido en la Asesona. sino por cualquier
otro que acceda a implantar la producción .•

En ger.eral para abordar una Asesona en Diseñ0 y
hacer su registro en dichos cuadernos se debe con-
templar:

En la primera etapa:

-Antecedentes, en cuanto a asesonas prestadas
por Artesanías de Colombia y sondeo de merca-
do, desde una perspectiva externa y bajo las pau-
tas marcadas porel Programa Comercial de la Em-
presa.
-La propuesta de Disciio, sustentada y presenta-
da en Fichas Técnicas sin dejar de incluir los apor-
tes de diseño. su relevanci<J. todo en relación con
la importancia cultural del producto
-La Producción, respecto a proceso. capacidad.
costos, control de calidad y proveed:)[cs.
-Comercialización. en relación con mercados su-
geridos. propuesta de marca. etiquel<J y se 110 de
identidad, propuesta de empaque. de embalaje. de
transpone .

En la etapa de Producción:

Antecedentes: La historia de la Asesoría inclu-
yendo pmfesional(cs) responsahle(s), Cuál es la
línea diseñada, qué piezas se aprobaron para pro-
ducción y por qué. exponiendo puntualmente
lasevaluaciones interna y externa de las muestras.
qué se aprolló a nivel diseño y a nivel comercial.

Desarrollu tle PmtOlipos \' Producción ?m[()[i-
pos: Comparando las muestras elaborJ<'.LJsen la
etapa de diseño. y los prototipos elaborados en la
etapa de producción. se exponen detalladamente
cambios en la sust'.::Hacián de i:.J propuesta. cam ..
bios específicos por pieza Y/d en la línea. asrcctos

fonnaks, en cuanto a proporción, calidad, color;
precio. y ademLÍs cartas cie color, de materiales y
de acabados.

En esta etapa de la Asesoría se describe formal-
mente el producto definitivo, incluyendo Fichas
Técnicas de las muestras (como referente) si es
necesario. y de los protOlipos de producción (como
muestra); igualmente sin dejar de incluir los apor-
tes de diseño. su relevancia, todo en relación con
b importancia cultural del producto.

Producción: Detalle y .. !';ualización del plantea-
miento de esquem:l productivo en cuanto adificul-
tades existentes .' soluciones. El de proceso de
producción. habiendo implantado los correctivos
neces:lrios: y el uc capacidad de producción, cos-
lO:, de prodll(ciól':' precios en el taller artesano.
pr'Jycedorc.) oc materia prima. de insumas. de
partc~, y el de control de c;didad y de auditoría.

e('/ll(' ¡'L'lu! i::.uci{ il!: .''.etUJI j LJción y/o detenni na-.
ción de mcrcado~ sugeridos, presentación comer-
cial. prvveedurcs y ¡11,-'pueslade marca. etiqueta
e imagen(sello de id:nudadl, propuesta de empa-
que. de embala,..:. ,;c transporte. de acuerdo con
las exigencias <.k!'.',)nlr;¡t()

Para la prcsentaclul\ tk los Cuadernos de Diseño y
su registro se del '\.~ltl,l1ilr en ClIenta:

-Dos oliginalcs'~ 1I 1l:ISI;1 dUr;1
-Un or.ginal sin empasle ;l!gunu
-De acuenJo con I.IS ~Igulentcs indicaciones:

LetrJ.~ dora<..h; Pill'il 1:: pasta dura.

':¡ \)



INTRODUCCIO~

El título del Cuaderno de Diseño incluye nombre de
la regional, departamento, municipio, vereda o loca-
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con-
templa:

artesanías de colombia
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PRODUCCION <. I
- Proceso de Producción
- Capacidad de Producción I
- Control de Calidad
- Proveedores. de los productos, y áe in:.umos •
'! maten as pnmas _1
COMERCIALIZACION
- Mercados Sugeridos
- Componamiento comercial de los produc-
tos asesorados
- Propuesta de Imagen (sello de identidad),
marca. y/o etiqueta
- PIopuesta de Empaque
- Propuesta de Embalaje
- Propuesta C:c Transpone
-Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Producto para los puntos ante-
riores. y Ficha Técnica del Productorrraller

AT\TICEDENTES
- AsesoIÍas prestadas por Anesanías de Co-
lombia
- Sondeo de Mercado
- Mapa de Localización Geogrúfica
PROPUESTA DE DISEÑO
- Sustentación, a touo ni vel con base en la
imponanciacultural del oficio
- Anones de Diseño
-F..:::hasTécnicas

4.

1.

TmJLO
NOMBRE DEL DISEÑADOR

NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y AÑO DE ENTI{EGA

-Microfilmación (microíichas) del cocume:l-
to original previa al erl1paste.
-Anexos

En la portada:
¡'

Paite superior
lvfINISTERIO DE DESARROLLO

ECON!]MICO
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

UNIDAD DE DISEÑO
Parte media

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del in-
forme (procesador de palabra Word / Windows y
programas grálicos utilizados).

En la segunda página créditos generales de la Em-
presa y logotipo.

ARTESA1"ITAS DE COLOMBIA S.A.
NOM:BR,EDELDISEÑADORI MES y AÑO

En el lomo (pasta dura):

Textos protegidos (autoadhesivo) para la pasta
rústica.
Pasta color negro o azul oscuro.

Se: debe entregar:
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Manual del Área de Diseñe

CONCLUSIOT\TES
OBSERVACIONES Y RECOMENDACtJT\TES

REF1::.tu:NCIAS BIBLIOGRAFICAS
AN"EXOS
APÉl'-l'D1CES

Bibliografía opcional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS, entre otros anexo fotográfico, cana de
color, carta de materiales, carta de acabados.

~

El título del Cuaderno de Diseño-Producción inclu-
ye nombre de la regioml, departamento, municipio,
vereda o localidad, oficio y recurso natural: según
particularidades del proyecto cada aspecto del COI1-

tenido se contempla o no y se combina con arras,
sin evadir información fundamental, para la proJuc-
ción de las piezas por pane de cualquier artesano:

INTRODUCCION

l. ANTECEDENTES
- Mapa de Localización
- Hisloria de la Asesoría. incluyendo
proft";ional(cs) a cargo
- Cuál es la Iínca diseñada, qué piczas
se aprobaron para la etapa de produc-
ción y por qué
- Evaluación inlema y externa de las
muestr.lS
- Qué se aprobó a nivel de diseño
- Qué se aprobó a nivcl comercial

2. ANr\USIS DE MUESTR:\S DE DI SEÑa
(DESARROLLO PROTOTIPOS) Y DE
PROTOTIPOS DE PRODLJCCIOi\

- Aspectos Fom1ales: proporción, calidad,
color.
- Cambios en la su~tentación de la Propuesta
- Cambios en la Propuesta (específicos por
pieza yen la línea)
- Incluir Fichas Técnicas de Producto, de las
muestrL'.Scomo referentes, y de los prototi-
pos como mue~tras.

PRODUCCION
- Planteamiento de esquema productivo: Di-
ficultades eXistente~'y soluciones
- Proceso de procluc ;'¡ón, habiendo implant2-
do los correcti vos nece::.arios
- Capacidad de Producción
- Costos de Producción
- Proveedorc~. de Jos productos, y de insumos
v maten:1S pri::1as. .
- Contr~: Je Caliúad para el artesano, para e:
c:umprador. formación de grupos internos de
control de c:!id'~d y ¡¡uJitor.a
- Incluir Fichas Técnicas dc Dibujo y Planos
Técnicos, dcfir.itivas para producción

4. COI'v1ERCI.-\LIZ,\CION
- Mercado:> su~~er;dos
- Comportamienlu comercial de los produc-
las asesorado:;
- Presentacij:l ~:l)rm:rcial
- PropJesl;lli,~ ImagCi1(sello de identidad).
marca y/o C.1~IIJCla
- PropuCSl;l Jc e .11paquc
- Propuesta;.le cmvalaje
- Propuesta LÍe transporte
- Incluir Ficha::;Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Proú~clo para los puntos ante-
nores. v Ficha Técnica del Productorffallcr
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artesanías de colombia

- Una introducción suscintaque incluya anteceden-
tes, localización geográfica, elementos de identi-
dad y manifestaciones y tradiciones culturales de A.II
la región, así como descripción del núcleo artesanal. ~
úmero de artesanos y su situación dentro de la
comunidad.
- Proceso producti vo contemplando técnica
artesanal-pasos-, materias primas básica y secun-
darias, disponibilidad. adquisición, recolección, al-
macenamiento, procesamiento, otros materialesdis-
ponihles, equipos y herramientas.
- Ejercicios de carácter práctico (3 a 5) de elabo-
ración de productos representativos de la produc-
ción que ejemplifiquen el tema, anotando e ilus-
trandopasos. medidas, referencias, materiales.
otros.
- Recomendaciones en cuanto a elementos de con-
trol de calidad. muestrario para la producción. 1
orientación sobre otros aspectos determinantes en mi
la producción tales como organización comunita-
ria. costos y presupuesto, crédito. canales y estra- _.
tegia de comercialización, y otras recomendacio- JI
nes provenientes de las necesidades particular~s '
de cada región o grupo.

Deben diseñarse de tal manera que se presten para
est~r permanentemente a la vista del artesano en Sil

taller o lugar de trabajo. Se sugieren como ejemplo
aliches o calendarios. en los cuales prime la ilustra-
ción sobre el texto. Estará pennitida su reproduc-
ción siempre y cuando aparezca el crédito de
f\nesanÍas de Colombia como autora del material.

El desarrollo del tema debe ser coherente yordena-
do. atendiendo:

CONCLUSIONES
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

La cartilla, eminentemente grática, tendrá un car.íctc(
didáctico tanto en diagramación e ilustr:.¡cióncomo
en su lenguaje, sencillo, expresivo. propio de ellos y
de fácil asimilación. Es importante familiarizara! artc-
sano con la función de lacartilla y hacerlo partícipe en
su configuración. tomando datos que se relacionen
direcr.ameme con su mediode vida y panicularida-
desque los identifican.

REFERE.t~CIAS BIBLIOGRAFICAS
Al"ffiXOS
APThTIICES

Bibliografía opcional
GLOSARIO
CREDITOS
A..:."ffiXOS, entre otros anexo fotográfico. carta de
color, carta de materiales, carta de acabados

Documentos que registran los resultados de aseso-
rías, asistencias técnicas o capacitaciones realizadas
en los diferentes grupos artesanales. Sirven de con-
sulta para la ejecución de la asesoría. son diseñados
exclusivamente par..llos artesanos y deben proyectarse
de acuerdo cOn las prioridades de infonnación de
cada comunidad, teniendo en cuenta lacapacidad de
comprensión del grupo al cual está dirigido.

La cartilla se constituye en memonade una labordcsa-
rrolladacon la comunidad artesanaLy dirigidaa ella,en
donde se testimonia su identidad, se proporciona un
material de capacitación y unas guías de tr..lbajoy re-
comendaciones para mejorar y controlar la produc-
ción en sus talleres.

Asistencia Técnica y Curso-Taller
-Cartillas y Manuales Técnicos-

~~-----------------------------"""'"----
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Fichas Técnicas

Como complemento fundamental para los documen-
tos que se generan en la Unidad de Diseño se han
detenninado tres (3) Fichas Técnicas:
- Ficha del Productorrraller
- Ficha de Dibujo y Planos Técnicos
- Ficha de Producto,

las cuales se complementan entre sí para ofrecer una
información integral respecto a un producto artesanal
en aspectos formales, técni~os, productivos y sobre
el artesanooel grupo artesanal, y su tallero lugar de
prOducción.

Cuando una propuesta de diseño sea aprobada para
prcx!ucción y comercialización el diseñador debe ela-
borardos (o tres) juegos originales de Fichas Técni-
cas -sin coser o empastar- y verificar que sean remi-
tidos por la Unidad al Área Comercial, al grupo
artesanal, y un tercer juego original al convenio o
er.tidad de apoyo de, proyecto respecti va.

Como ya se anotó, la Fichas Técnicas'se encuentran. . ,
diseñadas en Carel Draw y podrán ser adaptadas
de acuerdo con las neCesidades de e~r acio requeri-
das para cada proyecto.

Ficha del ProdllcLorrraller

Documento escrito que recopi la los principales ela-
tos sobre el taller: artesanos. oficio, productos, pro-
ducción y mercadeo. Se llena una ficha por taller
ylo proyecto. En el reverso, la Unidad de Diseño.
las Unidades del Laboratorio d~ Diseño,
Expoartesanías o la entidad ejc(;utora respectiva,
consignará la información adicional específicJ.

Ficha de Dibujo y Planos Técnicos

En estas fichas se describen los productos con di-
bujos ylo planos técnicos y en cuanto a produc-
ción, bajo normas ICONTEe, ya sean éstos em-
paque ó imagen gráfica, referentes, propueSla.'
o muestras.

La ficha principal debe presentar las vistas indis-
pensables (generalmente tres), y las demás fichas
otras vistas. cortes. axonometrías y perspectivas.
detalles de ensambles, texturas, puntadas, acce-
sorios, acabados, plantillas, moldes y/o matrices:
si es necesario se deben presentar en anexos pla-
nos a escalas mayores ylo las plantillas, moldes:
matn :.:esa Esc 1: l. Con los dibujos se debe ex-
pres<lr todas las características y consideracione'
pam que la(s) pieza(s) pueda ser entendida y pro'
ducida. Cuando se describe un píOducto en varia~
hojas <.,edebe señalar el total y la específica así: Pi
3/5 (planch<.tJ de 5). A nivel escrito se consignar-
dalaS generales. haciendo énfasis en el proces,
de producción. En l<liase de propuestas d~ Dise-
ño es en esta ficha en donde se presentan los bo .
cetos básicos v bocetos desarrollados. Según e- .
caso la escala podrá ser especificada erocms o er
alguna otm unidad nonnalizada.

Fidza de Producto

En ella se registran los productos artesanales ter-
minados ya sean njeremes, JlllIeSIT(JS. líneas (
el/lpaql/(:.I' yetiqllew.,. Visualmente se describ\.
el (los) producto(s) con una o mClsfotografías de
buenas características: el contenido escrito deb\.
hacer referencia al oEcio, procedencia, dimensio-
nes y mercado.



Número de integrantes y número de integran-
les aClivos: El número total de integrantes y el

~~~~~~~~:~;,:~~~~~ ~~~~~~.o durante el pe- ID
Observaciones y Recomendaciones: Aquí se
cO!lsign~mtodos aquellos aspectos relevantes que j¡]
complementan la información de la ficha especí - t!JJ
fica y aspectos especiales para teneren cuenta.~

Rexponsable ..Nombre del profesional encarga-lIillm
do del proyecto, en la etapa en que se encuentre.

Cuando la ficha es de línea, se presenta en la mis-
ma todas las piezas que la componen en upa foto-
grafía ambientada y/o varias por separado.

Esta ficha se constituye en 13. síntesis del producto,
y por tanto en el reverso debe incluir la informa-
ción respecto a la imponancia artesanal- cultural
de producto. a su significación y trascendencia. en
términos de valor agregado. sin dejar de incluir los
aportes de diseño y su relevancia.

Contenidos Esenciales

Como se anotó anteriormente, para diligenciares-
tos formatos de Registro se debe tomaren cuenta
lo siguiente, y el capítulo de Criterios Generales y
Clasificaciones de este Ma:Jual: algunos conteni-
dos se repiten en las tres fich.~s:

Departamento/Ciudad o MUllicipiolVeredo o
Localidad óResguardo: De acuerdo con la di-
visión política de Colombia, lugardonde está es-
tablecido el taller.

Dirección, teléfonos y Dirección Electró/llca:
Lugar y ubicación en donde se establece contac-
toconelt1cry/oel artesano:casilladecorreo
en la lnte, t para con'espondencia digital.

Artesano., Responsables: Registro de datos per-
sonales. Se debe incluir el tipo de formación yel
grado (formal y no formal).

Grupos artesanales (Formales, NofoTllwles):
Registro de dalaS dl:! grupo o agremiación
artesanal.

Nomhre o razón social: Nombre o identifica-
ción del taller.

artesanías de colombia

NIT: Número de identi ficación tributaria asigna-
do por la DIAN.

Personeriajurídica: Reconocimiento legal de la
existencia y representación de la persona jurídica
(taller, asociación, cooperativa, fund2ción) expe-
dida por la autoridad competente (Alcaldía, Go-
bernación, Cámaras de Comercio).

Representante legal: Nombre del representante
legal del grupo o agremiación.

Fecha de Creación: Día, mes y año de constitu-
ción del grupo o agremiación (formal o informal).

Fecha: Día, mes y año en que fue realizada cada
elapa de I proyecto y/o de la fecha de
di Iigenciamiento del formato.

Recuadro inferior Derecho: En él se ubica el
logotipo o logosímbolo del convenio o entidad
ejecutora asociada y/o financiadora. Cuando es-
tos no existan puede ser utilizado para ampli~lr
los recu<!dros de observaciones y/o recomenda-
ciones, haciendo las modificaciones pertinentes.
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Ficha de Récord de Asesoría Puntual

En esta Ficha se registra los mismos datos de la Fi-
cha Técnica del Productorrrallerd y al reverso se
consigna el récord de las asesonas programadas para
el artesano solicitante, incluyendo los datos de:

Fecha: Día, mes y año de realización de la sesión
de Asesoría.

Asesor: Profesional responsable de la sesión.

Observaciones y Recomendaciones: Sugerencias
y compromisos específicos, determinados en la se.
sión correspondiente.

En esta Asesona se debe entregar al asesorado co-
pia de la ficha: al emplear programas gráficos de
computador se debe entregar al artesano ur.a c..)pia
impresa del trabajo realizado. La Ficha debe ser fi,-
mada con número de documento de identidad por el
asesorado cuando se genera compromiso pJra de-
sarrollar un proceso de Asesona en Diseño, y deoc-
rá ser actualizada en cada sesión. Se debe hacer re-
gistro fotográfico dc los referentes, de las piezas en
proceso, y de los resultados, para luego realizar !J
correspondiente presentación en los Informes Par-
ciales y/o Finales (Cuadernos de Diseño) inclusi ve
en Fichas Técnicas.

El Anexo Fotográfico

El Anexo Fotográfico se compone de tres partes:
La Ficha dt, Presell/aL'iáll, La Ficha ti(' I<claciáll.
y el Colltenido COIIIO tal (no se microfilmJ): sc
presenta dentro de un foldcr de anillos mct~ílIc()~.

Ficha de Presentación Anexo Fotográfico

En esta ficha se registra eí sistema de referencia es-
pecífico para :.mexos fotográficos, que comprende'
el número deJ(los) ofic!c-(s) contenido(s) en el anexo
seguido del número del departamento; y una de~
cripción general que lflciuye oficio, recurso naturJ:
departarnentoy localidad.

Ficha de Relación Alle:t0 Fotográfico

En est;.¡ ficha se registra el total de las fotografí2.
incluidas en el ar,cxo, indicando un númeroconsc-
cuti vo (ota!. el sis~cmJ. de referencia específico par.
:mexos fotográficos que comprende el r.úmer,
ele\( tus) cficiü(s) cO!.cenido(s) en el anexo, seguid,
delllúmero del departamento adicionando un núme
ro consecuti \'0 para 1L.~sloto:?rafías de cada oficie
el oficio yo la maten<l prima. el departamento y la le'
calidad, una descripción ele la i"otogr<..lfía,y los art,'
sanos que aparecen C'0l elk. Se debe entregar un
copia suelta de esta Picha.

Collte,'lidu

Lasf%gra( as ,J;::hCl :i¡¡ ser mJrcadas con la mi~
ma información (kl h~aJ(jtic IJ ficha eJeRelució!
tanto por eJetr~ís.cornO)al pie de roto slibre la carll
lina negra*. con imr',c~;jÓlJsohrc papel autoJdhcsiv\
deberán ser sujetas soh:'e canulinas negras* tamJ~
carta por dos esquinas 0p:Jestas con corté
ui;.¡gonalcs (sin em!lkt) de pcg:mte o similar); Pl'
pares deberún ser ü:m~lccnadas dentro eJehojas bo
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Anexos: Además dci CL;adro Gr.lIérico ydel Cua-
dro de Presupuesto se mencionan otros si los hay._.

Ü)grus £"spemdos G Logros: Deben describirse
en tén 11::10<;cU:.i.í'litati"',dS y cualitativos.
Obsen'(Jcioll:'s y !<eco/lli.:"llduciolles:Las perti-
nentes.

m

I
m
m
ID

ID
las Act: vidades específicamente en el campo de
diseño. ~

Olras AClividades: Actividades alternas y/o de
gestión que se realizan con la comunidad o grupo ~
artesanal, y que no se relacionan directamente con UlI
el desarrollo del proyecto pero pueden ser vincu-
ladas a la misma; así mis!", ":;cluye las actividades ,
de sop0rle y/o apoyo que blinde el diseñador I!!I
desde la Unidad de Diseño a las dependencias
de la Em[Jr~sa en ciferentes campos. I

ffi.'.i1fi

Actividades Referemes a Disello: Descripción de

Objetivos: Descripción cOllcretade la actividad
en relación con el proyecto asignado.

Cada diseñador consig.na mes a mes en el formato
del cuadro la inl'omliJl:ión p\~ninente a los proycctoo
bajo su responsabi liuau. con mlrilSa logr,lr continui-

Este es un cuadro e:.~;J~ikcilk) desde las depender.-
cias de la Emrl'es~i p:lril ¡>ro:¡ectos, por Región,
Depanamento (Unidal Ge ."\nálisis)y Municipio,quc
pclmite organizar in!u;;-nilt:ión institucional de diver-
sa índok.

Cuadro Genérico ri(' Actividades
-en Plalleación, eH Avance. o en Logros-

Plan General de Trabajo o Informe de
Avance o Resumen de Illforme Final

Portada Resumell del Plan General de
Trabajo o del Informe de Avance o del
Resumen de lnforme Final

Los negati \'Osdeberán ser almacenados dentro de
hojas tamaño carta de vini lo con bolsillos especíticos
para tal fin: en el mismo orden del listado de las
fotografías correspondientes, de!2.Ficha de Relación.
La hoja deberá ser marcada con la inform3ció:1
genérica del contenido de las imágenes. en una zona
destinada para ello.

Este formato contempla

Este documento se compone de tres formatos en
donde el profesional registra la información requerí-
da ya sea para Plan General de Trabajo o para In-
forme de Avance o Resumen de Informe Final; los
tres formatos d~ registro parJ cada documento son:
la Portada ReslIlIlen, el Clludro Genérico, y el
Cuadro de Presupllesto, los cuales en su
diligenciarniento se exponen a continuación.

silla tamaño carta de vinilo, en el mismo orden del
listado de la Ficha de Relación.

Las diapositivas deberán ser marcadas con la in-
formación resumida del listado de la Ficha de Rela-
ción con imp!esión sobre papel autoadhesivo, y al-
macenadas dentro de hojas tamaño calla de vinilo
-con.bolsillos específicos para tal fin: en el mismo or-
den del listado de la Ficha de Relación.



-
I
I
I
1I
I
I

I¡lit

I
I
I
I
I.-
I
I
I
I
I
I

Manual del Area de Diseno

dad en el trabajo desarrollado. marcando las pautas
para las acciones a,tomar, mensual yanUáII:1ente.

Para diligenciar el cuadro se uti lizan especi ficacio-
nes que se explican a lo largo de este documento: en
dicho cuadro existen varias columnas que pueden
aparecer o desaparecer según el tipo de informa-
ción manejada, y entre ellas se cuentan. además de
las columnas de Depanamento. Municipio. Vereda
o Localidad, Oficio, Materia Prima y Tipo de Po-
blación.las siguientes:

- Actividad ( Act.j: Es cada uno de los instrumen-
tos enunciados (ver Tabla de Codificación de las
Actividades, capítulo Criterios Generales y clasifi-
caciones).

- Activ!'dades Programadas o a programar, para
cubrir 'bjetivos en su totalidad ( Act. Pro.)
- Número de actividades ejeCIllf.l(/as ( N° Acl.
Eje.): De las programadas cuantas se desarrolla-
rall.

- Participación ¡'¡omhres (}Jar.JI) : Cuántos hom-
bres asistir.ín o asistieron.

- ParticipacióII Ml~ieres (}Jur.M.): Cuántas mu-
jeres asistirán o asistieron.

- Total Beneficiarios DireclOs ( '¡(JiU:!J('//. Di/:):
Número de anesanos participantes.

- Total Benejiciarios Il/{lireclOs (7(J!u{ /Jell. 111.):
Número de personas LjIIC se benelician de la activi-
dad, como miembros de su familia y del grupo
aI1esanal (o del núcleu cuando el impacto es ma-
yor).

- Total Horas Presenciales (Total H. Pres.): NG
mero de horas que se invienen en la actividadcor
el grupo (se establecen como mínimo 8 horas po:
día, aunqüe este tiempo puede serrnayorde acuerde
con la dinámica generada durante la actividad).

- TOlal Tiempo Actividad (Total T Act.): Tiemp.
total invertido en la acti viciad, tanto en viajes corro
en la Unidad. en investigación.elabomción de mue~
tras y prototi pos. elaboración de documentos e ir,
fOnTle5entre otros.

- Ell£iJaJ de Apoyo: Puede serde Convenio, ONC
OG u otra.

- Fecha de Ejecución: El periodo de tiempo, e.\
presado en meses y días (fechas).

- C:)Slú Je la Actividad: Se expresa en pese
Colombianos.

- DescripcirJllI\('{ ividaaes o Conlel/ido: El len; .
cspccífic_o qc la actividad o instrumento aplicack
y sus componentes.

-Logros Es/}(:rados o Logros: Se describen par
cada aCli vidad d~ manera cuali tati va. en ténninc
del tipo de intervención como son Re.l'cale,Mej'
rW/lie/llO, Rediscíi.o. lJivers~fic(1ciál/, CreacúJ¡
Imagen. Empaque, Taller de Costos, de Ex/¡ih
cián de prod/lClO. de definicián para los dUf:r('I.
les mercados ... ). y de manera cuantitativa ell nL
mero de productos a asesorar, Ó asesorados, y otr;..
ci fras Lleimpacto: se [JueLleniIlcluir otro tipo L
apones para o resultantes Llel:iS Asesorías.
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- MQ{eriales y Prototipos: Costo presupuestad~
o invertido en desarrollo de prototipos y en pró-.-
ducción de prototipos. contemplando materias PI;- I
mas princi pales y secundarias e insumas de acuer-
do con el tipo de costeo aplicado (ver Costos y
Precio de los Productos Artesanales, capítulo Cri-
terios Generales y C1asi ficaciones). así como l~n
material fotográfico. papelería, herramientas entre
otros.

- Transporte Terrestre o Fluvial. Valor de los
transportes desde el terminal aéreo o terrestre ck
destino hasta ellugaren donde se encuentra laco-
munidad o el grupo artesanal.

- Total Costo por Actividad (Fila): En esta(s)
casilla(s) se totaliza el costo.

- Ho//orarios: Se registra el valor asignado por la
Empresa para el profesional.

- Transporte aeropuertos y tenninales: Valor pro
medio aSlgnado por la Empresa para el traslado
desde la residencia del profesional a los terminales
aéreos o terrestres.

- Alojamiemo y Alimentación: Es el costo re-
sultante de la multiplicación del nÚInerodedías por
el costo-día.
- Transporte Aéreo: Valor del transporte de tras-
lado al lugar.

- Costo por Día: Según la estrategia presupuestal
se registra el costo-día asignado por la Empresa
para el periódo contractual.

- Evaluación de Diseiio y/ó Comercial: Se espe-
cifica qué se aprobó o no y por qué.

- Proyección, Observaciones y Recomendacio-
nes: Se describen para definir determinantf:s pre-
vias, ó de las acciones futuras a tomar.

En este formato se registra ya sea el Plan de Costos
Proyectados o el Informe de Recursos Invertidos.
Cuando es Informe, para el rubro de materiales y
prototipos se debe registrar, además de la cantidad
invertida, el valor de las ventas de los productos
aprobados, y el valor por venta de bcdeMa de los
productos no aprobados.

- Profesional Responsable: Nombre del profe-
sional que asume y ejecuta el proyecto.

- Número de Días: Cantidad de días de estadía
en el lugar donde se realizará o realizó la Activi-
dad. Se debe incluir como medio día el último día
de la Actividad.

Cuadro de Costos de Actividades
-Plan de -Costos Proyectados o Informe
de Recursos Invertidos- - -

En este cuadro se registra el consolidado de los pro-
ductos asorados en el periódo de contratación, y
debe incluir referencia, cantidad, materia prima, ofi-
cio,lugar de origen, precio, capacidad de produc-
ción, proveedor con número de identificación (Cé-
dula de Ciudaddanía o NIT), dirección, teléfono y
modos de contacto.

Cuadro de Productos Asesorados
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Manual del Área de Diseño

- Total Costo por Ru.bro (Columna): En esta(s)
casi 11a(s) se totaliza el costo.

- Cosco Total: En esta casilla se totaliza el costo
del Plan General de Trabajo. Deben coincidir el
resultado de la sumatoria del Costo de las Activi-
dades con el Costo de lOSRubros.

Cuadro de Evaluación Económica

En este fornlUto se registra el cálculo de pérdidas y
ganancias en relación con los recursos asignados a
los Proyectos, teniendo en cuenta las siguientes va-
riables:

- Ventas: Se registra el valor de las ventas de los
productos aprobados, y el valor por venta de bo-
dega de los productos no aprobados.

- Cosco Prototipo( s) Producto(s): Se registra este
valor. sea de pieza elabor::.da, o de mano de obra
más materia prima e insumas.

.:Utilidad bmta: Se registra el valor resultante de
la r~sta del valor de ventas y el costo eJe prototi-
pos-productos.

- Gastos: Se registra discriminadamente el valor
de los gastos de permanencia (alojamiento y ali-
mentación), transportes. mJteriales (excluyendo
prototipos-productos) y otros.

- Totul: Se registra el valor resultante Je la r~sta
de l:l Utilidad Bruta '!el 101<'.1 de Gastos

Cu.adro Plan de Viaje o Informe de
Viaje -

En este formato se registra las Actividades proyec-
tadas (Plan de viaje) o l"e¡¡!izadas(Informe de Viaje)
día a día con el(los) gTUP;)~S)artesanal (es), contem-
plando los siguientes aspectos:

- DI/roció'l: Tiempo total planeado y/o empleado
para la realización deüs actividades.

- Grupu: Nombre: C0n que se identifica el GrupC'
Artesanal. .

Acuerdo de Estadia

Este' fonnato se di ligencia de acuerdo con las deter-
minan.es del cor,~,~~'dy las directrices establecida~
por la C'~;jrdinación de:a unidad de Diseño.

Formato Legalización de Avance

Estc fonnato se di litu ici:.:dc ac:uerdocon las deter
minantes del con!ral( \~. Ia~;dlfC~ctricesestablecida:
por la Coordinación ~~ la Ullidud de Diseño.

Formato Rebci¿.í/l de Gastos

En este formato ~,-'rc~~strClIa relación de IOSgClsto
en que ~;eincun-i('l: 1(\.;respectivos soportes. com(
recibos y facturas k~~;t1cs,legibles y con nombre. cé
dula de ci udadania () ;'\ Ir. se aújuntan con adhesiv(
en hojas de papel;¡:a rclació~lconservandoel ordc!
de la mism:1.

l
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Informe de Final de Contrato de
Proyectos de Disel10 en Proceso

En en este documento se deben incluir los avances
de diseño -propuestas de diseño inclusive- registra-
dos en las Fichas Técnicas (del Productorrraller, de
Dibujo y Planos Técnicos y de Producto), y el Aílexo
Fotográfico correspondiente en hoja(s) de contacto
fotográfico. Se sugiere que cada imagen esté en un
formato de 6 cms x 6 cms. en donde se evidencie
todo el proceso de avance de la Asesoría.

Para la presentación del Informe Parcial de Final de
.Contrato y su registro se debe tomar en cuenta:
- Un Original y su copia en argollado doble «O"
- Pasta anterior con acetato cristai resistente que
permite ver la portada en papel, y pasta posterior
color negro o azul oscuro ...
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:
En la portada:

Parte superior
tvílNISTERIO DE DESARROLLO

ECONOMICO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISEÑO

Parte media
TITULO

NOMBRE DEL DlSEÑADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENToIDAD

SOPORTE
Parte inferior

CIUDAD, MES Y AI~O DE ENTREGA

En la segunda púgina crf.c1itosg.enerales de la Em-
presa y logotipo.

Cuadro Control de Asistencia por
Actividades y Reporte Grupal por
Evaluación

Este formaw es para el registro de datos de las acti-
vidades que se realizan pal3.los artesanos y se debe
di ligenciar para toda acti vidad. Se contempla la des-
cripción siguiente de los contenidos para su
ctiligenciarnier:to:

Secuencia: Código consecutiv0 de las activida-
des realizadas. Se cieja enblanco.
ZOlla CorpesIDeparlQll/l::O: Comprende la co-
dificación regional y departamental adoptada por
el Depanamento i\acio;¡al de Planeación (Véase
capítulo Criterios Generales y Clasificaciones).

MUllicipio/Ciudnd: Comprend.e la codificación
:on'Csrorl~!:cme al r:::.nicipio 'ya laciu:lad según e!
depanamr:110 nacional de plüncación (Véase ca-
pítuio Criterios Gencr<..'.lesy Clasificaciones).

-NLÍc.'eo arlesU/w/ o C;mpo AnesQ/w/: Compren-
de la caracterización del suhsector artesanal quc
identi rica los núcleos ;;Oí tipologías di ferenciadas. ~
a panir del compol~_:lmicnto sucio-económico y
étnico-cultural, y ~kl :;-ata;niep.toy metodologías
dc trabajo e:nple"do.,_

Orielllr.u1or: Códi:;<I ti-: i..ju;eneJccuta dircctar;¡entc
la actividad 1¡)íO!c.:>loinl.maestro, expeno, técni-
co. otros).

Provec/o ..Sc rclin:: ;¡I ti !Jode proyecto en que se
rcaliza la actí vid"rJ de c:pacitación (Códigu
Anesanías de Colombi..l. dejaren blanco).

Mes: Nombre del mc:; cn que se rcaliza la activi-
dad.
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UII~a de e.l'ailOrio en cueru ('on madera

2. Líneas por Espacios Interiores)' Exteriores

AMBIENTES, TEMAS o ESTILOS

POR COLORES (GAMAS)
NAVIDEÑO
RELIGIOSO

FECHAS ESPECIALES
POR EDADES;

INFANTL. JUVENIL. ADU...TO. OTRAS
OCASIONES ESPECIALES

CONCURSOS
FERIAS

EXPOSICIONES
EMPRESARIALES

Líneas orientadas a la ambientación de espacios se-
gún las exigencias de los mercados internacionales.

dad o grupo artesanal, o un oficjo específico; o am-
bos, pues algunos de estos se han destacuc-jt.. ,1 estar
ligados, tradicionalmente, unos con otros i L'¡iYmplo:
Cerámica de la Chamba, BamÍz de Pasto). 'Se pre-
sentan las alternativas descritas en el cuadro
comesDondiente .

CLIMAS: CAUOO y FRO

SELVAT1CO
OCEANICO
DESERIlCO
ANIMAL
FLORAL

PRECOLOMBINO
INDIGENA
POPULAR

TRADICIONAL
CAMPESINO

CONTEMPORANEO

En este aspecto hay gran número de opciones para
definir líneas, que pueden combinorse. Sirven de
ejemplo bs zonas en que se ha organizado el Alma-
cén Las Aguas. Puede seleccionarse una corriuni-

l. Líneas por Ambientes, Temas o Estilos

ANDINO
CALENTANO
CAFETERO
CARIBEÑO
PACIFICO

AMAZONICO
LLANERO

OFICIOS, TECNICAS Y/O MATERIALES
GRUPOS O COMUNIDADES ARTESANALES

LOCALIDADES
DEPARTAMENTOS

REGIONES

1. Caracterizadas de acuerdo con un ;:Ilbiente,
tema o esti lo particular.
2. Enfocadas a espacios interiores y exteriores.
3. Centradas ~n oficios, técnicas y/o materiales.
4. Basadas en los Grupos Clasificatorios.
5. Basadas en los productos' o piezas como tales.

il/l:mu~' del Ama de Diseño

Se est~blecen entonces cinco (5) opciones que se
pueden combinar, para definir líneas, yse exponen
seguidamente:

colección definida. En el mediano y largo plazo se
busca trabajar en la definición de un estilo colom-
biano que involucra con estilos diferenciados tanto
de nivel indiyidual (en donde primael gusto particu-
lar del diseñadora artífice) como colectivo (en don-
de primItos rasgos culturales de una comunidad),
para lo cual se deb~ tomar en cuenta la opción 2
para definición de líneas.

1'...1
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ESPACIOS iNTERIORES Y EXTERIORES I
SALAS

-.
OFICINAS JARDINES

COMEDORES INFANTILES TERRAZAS
COCINAS ESCALERAS BALCONES
BARES RECIBOS PISCINAS

ALCOBAS ESTARES FINCAS
BAÑOS PASIL.LOS PARQUES

ESTUDIOS CHIMENEAS ESPACIOS PUBLICOS

24

5
PIEZAS 7 ,

2 4 6)
ENSERES Y 3

MODA Y ESPECIALES,
PAPELEqlA Y ALIMENTOS 8

MOBILIARIO
MENAJE LENCERIA

ACCESORIOS DECORATIVAS,
EMPAQUES

y REGALJS
DESOLAZ y SUSTANCIAS
LUDICA

..

Dentro de cada uno de los ocho (8) grupos clasificatorios, con subdi visiones con venientes, se han identificado .
los productos o piezas que siguen. Una misma pieza puede llegar a ser de mesa. piso. techo, pared, fija, móvil,
colgante, portátil, o tener dos o más funciones:

5.1 Mobiliario

ESTANTERIAS VENTANAS SILLAS
ESCAPARATES PUERTAS BANQUETAS

VITRINAS HAMACAS SILLETAS
EXHIBIDORES COLUMPIOS BUTACOS
COMODAS MESAS TABURETES
GABINETES COMEDORES POLTMONAS
ALACENAS SALAS SOFAS
TINAJEROS AUXILIARES MECEDORAS
BARGUEÑOS DE ALCOBA ruMBONAS
ESCAÑOS JUEGOS 'CHAISE.LONGUES'

ESCABELES CAMAS CATRES PEQUEÑOS
BIOMBOS MESAS ALZAPIES
BARANDAS CATRES AUXILIARES

REJAS CUNAS CORRIDAS
ALJXlLlARES TANDEMS

1

I
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4. Línells SegúlZ Grupos Clasificatorios

Se podrán definir líneas de acuerdo con los ocho (8)
grupos clasificatorios de productos que se han es-
tablecido así:

binación de oficios. técnicas y/o materiales en el di-
seño de productos.

3. lineas según Oficios, Técnicas y/o Materiales

5. Líneas por ProductDs o Piezas

En este aspecto hay opciones variadas para definir
líneas, de acuerdo con el Listado General de Oficios

.~ 4Jtesanales de l~Empresa/que está en creci miento,
y con base en la riqueza de recursos existentes. Es
relevante destacar la importancia actual de :.lcom-
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cífico de presentación como los descritos amerior-
~te:

Introducción
Antecedentes
Obje. ti vo general planteado y logrado
Objetivos específicos planteados y alcanzados
Metodología
Contenidos
Actividades (Descripción de cada una y sus al-
cances)
Descripción de los principales logros (se pueden
referenciar casos concretos)
Limitaciones y dificultades encontradas
Proye.(;ciones y Conclusiones
Cuadro resumen de actividades
Cuadro resumen de inversión en el contrato o con-
venio (se anexan fotocopi as de los sopones)
Formatos pertinentes
Apéndices! Anexos Fotográfico, otros.
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Manual del Área de Diseno

En este capítulo se exponen los siguientes temas:
Términos para la Contratación. Plan General de Tra-
bajo, Informe de Avance y Resumen de Informe Fi-
nal, Plan de Viaje y Acuerdo de Estadía, Informe
de Viaje, Legalización de Avance e Informe de Gas-
tos, e Informe Parcial de Final de Contrato.

Términos para la contratación

El Área de Diseño contrata profesionales del diseño
de manera directa o por dcleg2.ción a través de los
convenios interinstitucionales que tienen a su cargo
los programas de desarrollo artesanal coordinados
entre otros desde la Subgerenc¡a de Dcsarrcllo. En
ambos casos la selección ti nal del profesiollalla rea-
liza Artesanías de Colomhia a ~:>artir de las propues-
tas que se reciban desde las regionQles e incluidJ
BogotáD.C.: a las Unidades de Armenia y Pasto se
les ha hecho la transferencia metodológica de selec-
ción de profesionales y [Jor tJnto se les ha delegado
esta función. En el mcdi:mo plazo la selecció;l de
profesionales podrá delegarse en los Convenios
Marco en la medida en que el proceso actual alcan-
ce madurez.

Los convenios que por razones especílicas rcqu ier.ln
contaren suequipo básico con un prcfcsional del di-
seño, debereÍn enviar a 1;]Gerencia General de la
E.mprt:sa las hojas de vida de los prop0;lcntes con los
res~tivos portafolios proresionJlcs. acompJñados
de los requerimientos del proyecto, y la selección linJI
la reaJin el Comité de Gerencia de ArtesJnÍas de
Colombia.. Este proceso se hace necesario por cuan-
to es la Empresa la entidad que en el país posee el
KnowHow del Diseño aplicado a la Artesanía. La
Unidad apoya la ubicación de profesionales en las
áreas que requieran otros proyectos de la Empresa.

Actualmente la Unidad cuenta con profesionales de
Diseño Industrial. Te x.ti 1.de Joyas y Ceramistas: ce
ellos y otros profesionales como Químicos o Inge
nieros se espera cubrir las demandas proveniente
de las diferentes regiones del país.

El Área de Diseño brinda asesoIÍa permanente pa¡
los profesionales que ejecuten su trabajo a través e
contratos con los convenios. Se ofrece al iniciar-:
contrato un taller de inducción en metodologías
trabajo con el sector anesanal, que se brinda e
Bogotá)' es permanente a través comunicacionc
vía fax, intemet y con-ea, posibilitando los procese
de planeación, seguimiento y evaluación del trab;cjl

El diseñador que labore con la Empresa se compre
mete a ser dinamizador de procesos internos ye\
temas. que se ex ponen en detalle en el cuade:'lli Ii
N°!.

Plan General de Trabajo o Inforille d
Avance o Resumen de Informe Final

En estos documentos se de:.cribcn sllscir.tamente L_
actividades para o durante un período de tiemrl
resaltando aspectos como los objetivos. las aet; \
dades de diseño. otras actividades y logros y ade
más las observaciones y recomendaciones más re
levantes. y se incluyen los anexos pcrti(h~ntes.En gL
nera!. los documentos no deben ser mayores de tre
páginJs ';/son rCl~uisitl) indispensable para los pagl
a los contralistas.
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Infornxe de Final de Contrato de
Proyectos en Proceso

En en este informe se consigna la información con-
densada de los avances que ha tenido una AsesoIÍa
de Diseño, cuando esta aun no se ha finalizado y ha
terminado el periodo de contratación. Se presenta
una sírit~sis de los antecendentes, y un análisis pre-
vio del mercado objeti va, y toda la información re-
levante y necesaria para finalizar la AsesoIÍa en un
pen6cto futuro. Debe inclu'ir los cuadros y formatos
de' información consolidada. descritos en el Capítu-
JodeEI Registra de !a ln~'olmación.
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ASUNTOS DE CARACTER JURIDICO
ADMINISTRATIVOS y OPERATIVOS

CONTENIDO
' .
.,

l. TERMINOS PARA LA CONTRATACION
MODELO DE CONTRATO
HONORARbS

2 ASPECTOS JURIDICOS

3. PRESUPUESTOS DE GASTOS

ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
1RANSPORTE AEREO, TERRESTRE Y
FLUVIAL
MATERIALES Y PROTOTIPOS
FORMATO DEL PRESUPUES1D DE
VIAJE
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GASTOS

TABLADE~CIONES
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En este Cuadernillo se exponen asuntos de ca-
rácter jurídico, administrativo y operativo ...

1. TER.J.\1INOS PAR\. LA CONTRATACIÓN

Como se reseñó en el Manual del Área de Diseño
en el Capítulo 6, el Área contrata profesionales del
diseño de manera directa o por delegación a tra vés
de los convenios interinstitucionales que tienen a su
cargo los programas de desarrollo artesanal coordi-
nados entre otros desde la Subgerencia de Desa-
rrollo.

La Un¡'dad asesora permanentemente a los profe-
sianales en:
Taller de Inducción en Metodologías.
Inducción en el trabajo con el sector artesanal.
Permanente información a través de comunicacio-
nes vía fax, Internet y correo, posibilitando los pro-
cesos de planeación, seguimiento y evaluación del
trabajo.

.El diseñador que labore con la Empresa se compro-
-mete a ser djnamizadorde procesos internos yex-

ternos, como son:

- Ejecutar la política de diseño para el sector,
implementar el Plan Estratégico del Área y la me-
todología expuesta en el presente manual y la que
se implante.
- Trami tar con la profesional responsable del Área,
quien es el conducto regular y la interventora de
los contratos, los documentos de todo carácter que
se originen en la Unidad.
- Conocer los formatos y fichas de registro de in-
formación presentados en este manual e implantar
su uso.
- Participar responsable, activa y puntualmente en
las actividades convocadas por la Empresa, sean

Manual del Área de Diseño

reuniones, seminarios, talleres y otras, evitan-
do viajes a terreno en las fechas en que se pro-
gramen las mismas.
- Participar en sesiones de trabajo con los
diseñadores para socializar experiencias, determi-
nar altemati vas de solución a problemas y plantear
y ejecutar propuestas de trabajo.
- Ser contacto real y efecti vo entre la Empresa y la
comunidad o grupo artesanal visi tado, y el conve-
nio si existe. La Empresa necesita y espera del
diseñador toda su capacidad de análisis yobser-
vación de la situación artesanal específica y la in-
formación resultante, que nutra el Plan Indicativo y
Operativo.
- Atender las consultas de los artesanos y la Em-
presa.
- Generar la documentación operativa que impli-
que el desarrollo de sus obligaciones (cartas,
memorandos, archivo, envíos y comunicaciones vía
fax, telefónicas, correo).
- Conocer y controlar los recursos de los proyec-
tos a manejar, presentando Plan de Costos Pro-
yectados, Informe de Recursos Invertidos y Eva-
luación Económica.
- Observar, antes de realizar gastos, la tabla de
retenciones y similares que la Ley obliga, lacual se
entregará oportunamente a cada diseñador.
- Realizar la gestión de mercadeo y proyección de
los productos, manteniento un contacto permanen-
temente con el Área ComerCial de la Empresa, así
como con los artesanos.
- Dominarcon propiedad y autonomía el funcio-
namiento y aplicación del hardware y software n~-
cesarías para el desarrollo de las actividades que
exigen su contrato, así como hacer LISO apropiado
de los equipos y programas disponibles para tal
efecto en la Unidad de Diseño.
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DESCRIPCIÓN

CONCEPTO DE DISEÑO

Idenlid.d Cu/t",.1

Aporte de Diseño
(noved.d, innov.ci6n4 invcnci6n,

optimiución ... )

Conceplo f"rm.1

Concepto est,udura/-funcionol

Concepto técnico-constructivo

C.lid.d de vllor de uso

CONCEPTO COMERCIAL

Fin.lid.d/M.rc.do

V.lor .gregodo

C.p •• id.d de produccl6n
•• Umod.

•

Im.gen 9r~fl" y .pll~¡clo~ I .
(1d<rntldod .otpo<otlv.

rió d. ProdlJelo ó Llnc.)

EmfHquc

Emb.tl,je
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Apellidos. Nombre, Idenrijicacióll/F echa de Na-
cimiento: Anotación consecutiva de los nombres,
apellidos, docurr.entos de identidad y fechas de na-
cimiento de los beneficiarios de la actividad.

Fecha/Días de Actividad: Registro del día y la
fecha en quese desarrolla la actividad.

Horas días: Se registra el número total de horas
dedicadas a la actividad por día en general, yel
número de horas que asiste cada artesano por día.
Inicia y tennina: Se anow mes, día y año en que
inicia y tennína la activiÓld.

Oficio y Técnica: Se refiere al oficio y la técnica
desempeñadas en la actividad. En tiquellas activi-
dades que son de carácter general o complemen-
tario. se anotará el oficio qUL:caracteriza ai núcleo
o grupo con qL!e se está trabajando.

Tipo de acción: Grupal o Individual.

Modalidad( es J: Investigación (1:\). Curso - Ta-
ller (C-T). AsesorÚL<;(As), Asistencia Técnica (AT).
Gira educativa (GE), Seminario (S). u otra (ver
Tabla de codificación de las Actividades, capítulc
Criterios Generaks y C1asificaciones).

Duracióll (}joras): Registra la duración ero horas
del total de la actividad.

Tiempo aplicado: Las horas dedicadas a la cual i-
ficación teórica y a la prjctica. respcctivan:ente.

Ingresos: Se rcgistrael númcm inscrito de hom-
bres y de mujeres en la actividad.

Deserción: Se registra el número de hombres y/o
de nlujeres que abandonan la acti\'idad mil'ntra~
éS!a se realiz;.¡.

Egresos: Se registra el número de hombres y/o
muj~res que finalizan la actividad.

Evaluación y Desempeño:Se registra el compor-
tamiento general del grupo objeto de la actividad.

Orielltado," - Asesor: Nombre de quien realiZa y
orienta la actividad y su categoría (M, P. E, El.
otro).

Coordinador: Se registra el nombre del coordi-
nadOl responsable de la Unidad por parte de
Anesanías de Colombia.

Ficha de Evaluación de Instructores y
Asesores

En esta ficha !os artesanos evalúan el desempeño de
los instructores o asesores que dirigIeron la activi-
dad, desdc su apreciación personal. incluso en tér-
minos de excelente. buen;.¡. regular. y delicientc para
plcguntas e indicadores específicos. Esta ficha sc.T,í
rinnada por el artesano si éste así lo desea.

Formato de Evaluaciáll de Productos y
Ficha de Sustentación de Propuestas ó
de Evaluación de Resultados (MlIe~.tras.

Productos)

En estos instrumentos se registra inromlación gene-
ral y específica para 1<J sustentación de rropuestas y
para la evalu;.¡eión de muestras ó productos. de
acuerdo con los aspectos contemplados en el capí-
tulo de Instrumentos, en Seguimiento y Evaluación.

71
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Estos instrumentos los maneja el diseñador cuando
le es asignada la tarea de evaluación, y se puede
relacionar con las A~esorías Puntuales; los debe
emplear también para acompañar las propuestas de
diseno (en las Fichas de Dihujo y Planos Técnicos).
Asímismo, son manejados porel Comit¿ de Eva-
luación de Diseño para las propuestas y los resulta-
dos de las Asesorías.

Forma1o de Evaluación de Informes/
Documentos

En este formato se registra información general y
específica para el(los) informe(s) y/o documento(s)
a evaluar, de acuerdo con los aspectos contempla-
dos en el capítulo de Instrumento~ ..en Seguimiento y
Evaluación. Este instrumento 10 manejael diseñador
cuando le es asignada esta taréa específica: o le pue-
de manejar el Comité de Evaluación de Diseño.

Fuha de Evaluación de Profesionales

En esta ficha se registra el desempeño de los profe-
sionales recogiendo i:lformación de las actividades,
observaciones, y la apreciación para cada una en
términos de excelente, buena, regular o deficiente.
Este instrumento lo manej;,¡el Comité de Diseño.

Fuha de Evaluación de Expositores

En esta ficha se registm infonnación gene!';,¡1yespe-
cífica sobre el expositor, el producto,l;,¡ exhibición,
el comportamiento comercial de los productos, la
disposición frente a las nonnas de los eventos: y se
realiza el í~gistro fotográfico del stand,! evcntual.

artesanías de colombia

mente de los productos susceptibles de ser interVe-
nidos en diseño o de ser tomados en cuenta en futu-
ros eventos o acti vidades por su calidad. Así mismo
~e hace el registro los grupos interesados que pue-
dan ser incluidos en los planes de acción que ejecute
la Empresa. Este instrumento lo manejan los
diser.adores asignados en los diferentes eventos
feriales.

Ficha de Relatoría

En la fich;,¡de relatoJÍa se registra todos los aspec-
tos, temas y compromisos que de las diferentes re-
uniones convocadas y realizadas en la Unidad de
Diseño surjan. Se establece como acta de acti vida-
des, compromisos y recomendaciones resultantes de
dichas reuniones.

Ficha Relatorf.a de Reunión Técnica

En este formato se registr;,¡ la relación de los ternas
tratados y los resultados de las reuniones en donde
el (los) reprc:senwnte(s) de la Unidad de Diseño par-
tiCIpa en conjunto con otras áreas de la Empres~.

Tabla de Colltenidos Generales para
Informes Alternativos

Ciertas acciones ejecutadas. por ejemplo desde los
convenios. o respecto;,¡ las AsesolÍas cn Diseño que
no se centran en el desarrollo de producto:;, se de-
ben presentar infonnes fin;,¡les donde se reseñe el
desarrollo de bs :.lctividades. La siguiente es una
Tabla de Contenido guía para este tipo de informes
;,¡ltemativos que no se ajuswn a un parámetro espe-
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- Mantener en orden y buen estado el espacio
asignado en la Unidad de Diseño, así como los
recursos disponibles en ella.

y si el contrato así lo exige:
- Tener disponibilidad para viajar.
- Realizar diagnósticos de oficios artesanales y
definir las propuestas de trabajo a implantar.
- Participaren el diseño e implantación de la ima-
gen del taller y/ó el producto artesano.
- Participaren la definición de alternativas de de-
sarrollo y mejoramiento tecnológico de oficios.
- Conocer, previamente a los desplazamientos es-
pecificados en el contrato, los asuntos pendientes
en las diferentes dependencias de la Empresa con
las localidades y los artesanos que se van visitar.
AsÍ, se debe estar al tanto de pedidos, créditos,
documentación u otros p~ brindar ayuda e infor-
mación de doble vía durante la visita, y con poste-
rioridad a ella.

MODELO DE CONTRATO

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

ASESOR:

y grupales de acuerdo al Plan de Acción 2000 de la Unidad
de diseño.

OBLIGACIONES: a). Prestar asesoría en diseño para el
rediseño y/o desarrollo de nuevos productos. teniendo en
cuenta proyectos anteriores de la Entidad para dichos
municipios y como soporte al programa previsto en el Marco
del Convenio Artesanías de Colombia - Sena b). Orientar la
producción de los nuevos productos para su participación
en Expoartesanías 2000. e). Entregar los prototipos
necesarios en el desarrollo de las asesorías asignadas con
la respectiva información de producción. d). Realizar la
gestión de los productos asesorados. e) Revisar y ajustar
los documentos "Referentes" para el proyecto de Certificado
Hecho a mano con Calidad. O. Participar activamente en las
reuniones y demás jornadas colectivas de trabajo que realice
la Unidad de Diseño. g). Prestar asesoría en Diseño en
Bogotá. de acuerdo al plan de Asesorías Puntuales. h)
Asesorar en imagen del producto artesanal. i). Participar
en la planeación y ejecución de la participación promocional
y de divulgación de la Unidad de Diseño en el marco de
Expoartesanías 2000 j). Atender consultas de los Artesanos
y de Artesanías de Colombia que tengan relación con el
contrato. k). Divulgar la imagen institucional de AJ1esanías
de Colombia - Sena. 1) Presentar informes de avance del
trabajo de acuerdo a la metodología de Diseño m) Presentar

. informe final de acuerdo a la metodología de Diseño.de
Artesanías de Colombia. n) Aportar insumas para la
elaboración del informe final del convenio en el marco del
cual se ejecutan las actividades. o) Podrá manejar avances
en dinero de acuerdo a las tablas y criterios que para tal fin
maneje la empresa.

OBJETO: 1- Prestar asesoría en diseño a la Unidad de
Diseño de Artesanías de Colombia en los proyectos de
Ráquira. Bogotá. Zipaquirá y Guatavita en el marco del
Proyecto Sena - Artesanías de C;:olombia2- Hacer parte del
equipo de trabajo de Diseño, realizar asesorías individuales

I
I

11
I
I

Nombre:
Apellidos:
c.e.:
Dirección:
Teléfono:
Régimen: Simplificado ocomún

OBLIGACIONES DEARTESANIAS: Reconocer gastos
de viaje: Alojamiento, alimentación, transporte y materiales
y prototipos de acuerdo a las tablas y criterios que para tal
fin maneje la empresa.

TERMINO DE DURACIÓN: Será de dos (2) meses y 23
días a partir del 9 de Octubre y hasta el 31 de Diciembre de
2CXXl.

VALOR Y DESEMBOLSOS; Tendrá un valor de Cuatro
Mi llones Ciento Cincuenta mil Pesos ($4' 150,000.00)
moneda corriente. por concepto de honorarios, los cuales
se desembolsar:ín de la siguiente manera: e140% a la firma
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del contrato y previa erp:robación del plan de trabajo, el 30%
al finalizar el segundo mes y entrega y aprobación de Infome
de Avance, y el 30% restante a la entrega y aprobación del
informe final
El informe final deberá entreg3rse antes del 30 de Diciembre
del presente año.

IN'n:R YENTOR.IA: La realizará ArtesaJÚtlSde Colombia a
través de la Dirección de la Oficina de Diseño, con el objeto
de verificar la ejecución de las Asesonas, quien podrá
solicitar informes, hacer las sugerencias necesarias y
monitorear la ejecución del presente contrato de trabajo.

ERNESI'O ORI.Ai"'lDO BENAVIDES
<rl:rente Adrn1D.lstra tivo y finJmdero

Honorarios:
E 1 Proyecto de Diseño se ejecuta con partidas de
financiación y cofinanciación del gobierno, por
lo que la vinculación de los profesionales se realiza
mediante la modalidad de ..contratos de prestación
de Servicio por el periodo de vida del proyecto
financiado.
Para el año 2.000 la tabla de contratación es:
Estudiante en Honorarios similares al
Pasantia sueldo básico vigente.

Profesional 02 S1.200.000
Recién egresado sin práctica
laboral y una experiencia en el
sector artesanal.

Profe:fional 03 S1.300.000
Con experiencia profesional y
minimo 2 año de experiencia en
el s~ (or l1li cs0111\1y con Art t;Sll-
nias de Colombia.

Profe:fiooal 04 $1.400.000
Experiencia profesioQlll y míni-
mo 3 años de expericncill cn el
el sector artesanal, experiencia
do trabajo con Artesarllas de
Colombia igualo mayor de 3
años con Postgrado, Diplomado,

Profesional 05 $1.500.000
Experiencia profesional y núnimo 3 años
de experiencia en el sector arte3BD8.l,ex-
periencia de trabajo con Artesanías de
Colombia mayor de 3 años con
Postgrado: Maestria. Experticia en un
tema concreto .

2. ASPECI'OS mICOS
De acuerdo a la legi~lación actual, para la

contratación de prestación de servicios, se requiere:

.. Oferta de servicios indicando si pertenecen al

régimen simplificado o común y que no existan causales

de inhabilidad o incompatibilidad para contratar. indi-

cando el valor de los servicios y el objeto de los IIÚSmOS

(todo lo anterior, ya se trate de orden de servicios o con-

trato de prestación de servicios) y fotocopia de la cédula.

. Para la fuma de la orden de servicio o contrato

de prestación de servicios que supere a los tres meses de

duración se requiere aportar constancias de afiliación al
sistema do Seguridad Social en pensiones y salud.

. La ordm de servicio no va fumada por el contra-

tista, pues es suficiente que venga la firma del ordenador

del gasto'adjuntando_lQstérrninos de referencia que la -

Unidad dc Diseño.

" Contratos con todas las cláusulas: más de

S3.900.0?O (para el año 2000). Ordenes de Servicio: hasta
$3.900.lXXl

Contratos con todas las cláusulas requieren póli-

za y pago de derecho de publicación.. .
Los avances, si se pactan deben ir legalizados

por el contratista (bajo ambas modalidades) dentJo do los
cinco dla:l habiles siguientes al arribo de Comisión
pn:visto con la inúrrvt.:ntora.

3. PRESUPUESTOS DE GASTOS

ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
Cuando es tlvancc de viaje, el rubro de gastos de
permanencia debe apnreccr en la legalización pero
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no se presentan recibos, cuando es avance de
gastos si se presentan recibos de hotel, estadía y
alimentación

TRANSPORTE AEROPUERTOS
El rubro de gastos de transporte de Aeropuertos
debe aparecer en la legalización pero no se pre-
sentan recibos, por ser una cifra única de $20.000

TRANSPORTE AEREO, TERRESTRE y FLUVIAL
El rubro de gastos de transporte debe aparecer en
la legalización se preSentan recibos.

MATERIALES y PROTOTIPOS
El rubro de gastos de transporte de Materiales y
prototipos debe aparecer en la legalización se pre-
sentan recibos.

RECOMENDACIONES DEL MANEJO DE LOS
DINEROS DEL AVANCE

- No se aceptan recibos por gastos de representación
- No se aceptan recibos por gastos de tipo personal durante
y fuera del contrato.

- Para su validez todos los recibos deben llevar:
Nombre de la Empresa con NIT. Nombre de la persona,
firma y cédula de ciudadanía.

- Dividir los gastos personales dé'los gastos que acarree la
gestión del proyecto.

- Solo se aceptan los recibos de llamadas telefónica laborales
a los artesanos, .~ntidades coordinadoras del proyecto o
a las dependenc )s de la Empresa.

- Las llamadas a r:-:.:iulardeben ser autorizadas por el
coordinador de! área.

- Las herramientas que se compren a los artesanos a cambio
de prototipos deben ser autorizadas por la coordinadora
del área de la Unidad de Diseño los recibos deben ser
legalizados por el rubro de modelos y prototipos

- El avance de modelos y prototipos no puede utilizarse en
la compra de muestras referentes o artesanía tradicional

- El avance de materiales y prototipos solo pueden utilizarse
en la compra de muestras con intervención en diseño y
aprobados por la coordinación de la unidad de Diseño.

. Se incurre en el delito de PECULADO si los gastos
exceden

el monto del avance recibido.
- Todos los dineros deben ser justificados con los recibos o
ser devueltos en efectivo.

- Los avances de legalización deben ser entregados los
primeros cinco días hábiles po.steriores al día de llegada
del trabajo de campo, de lo co'ntrario se incurrirá en
sanciones, de acuerdo a las disposiciones administrativas

de la Empresa y el Estado.
- La Mano de obras se asimila a servicios

4. LEGALIZACION DE AVANCE E INFORME DE
GASTOS

TABLA DE RETENCIONES

Tabla de retención y procedimientos para la aplicación en
el 2000

RUBRO TARIFA BASES
A PARTIR DE .
Honorarios 10% $ 0.00

Transporte de carga 1% $ 53.000

Transporte de pasajeros 3% $ 370.000

Alojamiento y Alimentación 3% $ 53.000

Servicios 4% $ 53.000

Alquiler de muebles y equipos 2% $ 0.00

Compras 3% $ 370.000

~
Artesanías de Colombia es una entidad estatal, por lo
tanto actúa como AGENTE RETENEDOR sobre las
ventas LY.A. e LC.A. en la adquisición de bienes y
servicios gravados. Art. 437-2 E.T

Para practicar la retención del 50% del LV.A. que se
facture se tendrá en cuenta la tabla de retenciones
solamente lo concerniente a las bases anotadas
anteriormente
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Manual del Área de Diseño

Ejemplo: cuando el recibo es inferior a las tarifas de la
tabla de retenciones

CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR
Tiquete terrestre
NiúC.C. No OOOOOOOOOO-0 O $ 10.000

Ejemplo: cuando el recibo es superior a las tarifas de la
tabla de retenciones

CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR
transPOrte de prototipos O $ 100.000
IYA 15% $ 15.000
Sub total $ 115.000 ..
Retefuente 1% de $ 100.000 ",

$ 1.000
ReteIYA 50% del IYA .- $ 7.500
Sub total $ 8.500
Neto a pagar 115.000 - 8.500 $106.800
ver tabla de retenciones según rubro

Ejemplo: cuando el recibo es superior a las tarifas de la
tabla de retenciones

CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR
compra de materias primas O $ 400.000
IYA .'~ 15% $ 60.000
Sub total $ 460.000
Retefuente 3% de 400,000 $ 12.000
ReteIYA 50% dellYA $ 30.000
Sub total $ 42.000.'
Neto a pagar 460.000 - 42.000 $ 418-.000
ver tabla de retenciones según rubro

La retención del lCA solo se aplicara para las compras y
servicios adquiridos únicamente en Bogotá así:

Compras: 8 pesos por cuda 1000
Servicios: 7 pesos por cudu 1000

Ejemplo: Cuando el recibo es Bogotá y la persona o
entidad pertenecen al régimen común.

tONCEPTO TARIFA YALOR A PAGAR
Servicio de fotocopias O $ 60.000
(YA 1)% $ 9.()()()

ISub lolnl $ tl9.001l
Retefuente 4% de 60.000 $ 2.400o"ReleIYA 50% del IYA $ 4.500. -,-ICA 7 por 1000 de 60000 $ 420
Sub totul $ 7.320
Neto a pagar 69.000 - 7.320 $ 61.61l0



I

l'
l'
I i

I
I
I

ti
I
I
I
I
I

••
I
I
I
I
I
I



---..

Ejemplo: legalización recibo de Bogotá o cualquier ciudad con grandes contribuyentes superior a la tarifa en la
tabla de retenciones.

Ejemplo: legalización recibo de cualquier ciudad con cifras inferiores a la tarifa en la tabla de retenciones.

Ejemplo: legalización recibo de cualquier ciudad con cifras superiores a la tarifa en la tabla de retenciones.

350.000

560.000

1.164.000

VR.A PAGAR

VR.A PAGAR

VR.A PAGAR

VR. A PAGAR
61.680

RJIVA

0.00

RJIVA
4.500

DESCUENTOS

0.00 0.00 0.00

36.000 0.00 0.00

15.000 0.00

IUFUENT ICA IUIVi\

RlFUENT ICA RJ1VA

RlFUENT ICA

RJFUENT JCA
2.400 420

IVA

IVA

IVA

0.00

0.00

IVA
9.000

75.000

$ 700,000

$ 3,170,000

$ 20,000
$ 50,000

$ 2.500.000

500.000

350.000

VR.BRUTO

VR.BRUTO
60.000

VR.URUTOCONCEPTO

CONCEITO

MATERIALES

CONCEPTO
FOTOCOPIADO

CONCEITO VR.BRUTO

COMPRA 1.200.000
PROTOTIPOS

COMPRA
PROTOTIPOS

BENEFICIARIO
XX
NIT IC.C.
REGIMEN COMUN

BENEFICIARlO

Juan González
NIT I e.C.

GASTOS REALIZADOS

DENEFICIARIO

LEGALIZACIÓN AVANCE NO: 159DE FECHA:
OCTUBRE 23 12000

A FAVOR DE: NOMBRE DEL DISEÑADOR

AVANCE RECIBIDO: $ 3.249,000
RETENFUENTE 3% $ 21,000

MATERIALES Y PROTOTIPOS

TOTAL GIRO O CHEQUE:

artesanías de colombia
MODELO DE LEGALIZACION

Ejemplo: legalización recibo de Bogotá con régimen común de persona natural

Juan González
NIT IC.e.
REGIMEN
SIMPLIFICADO

Los valores retenidos deben ser reintegrados a tesorería por el concepto de retenciones efectuadas.

Empresa
NIT IC.e.

BENEFICIARIO

GASTOS DE PERMANENCIA
TRANSPORTES TERMINAL YIO
AEROPUERTOS
TRANSPORTES
.MATERIAlES MODELOS Y PROTOTIPOS

I
I
I
I
I
I

••
I
I
I
I
I
eI
I
I
I
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GASTOS DE PERMANENCIA
TRANSPORTES TERMINAL Y/O
AEROPUERTOS
TRANSPORTES
MATERIALES MODELOS Y PROTOTIPOS

TOTAL
REINTEGRO A TESORERIA
SOBRANTE:
RETEN FUENTE
RETEICA
RETEIVA

TOTAL REINTEGRO

$ 700.000

$20.000
$ 50.000

S 2.500.000

0.00
38.400

420
4.500

43.320

3.270.000

Manual del Área de Diseño

I
I
I
I
f
I
I
I
I
I
I

FORMATO DE LEGALIZACION

Cuando se ha recibido un desembolso, este debe ser lega-
lizado de acuerdo con los tiempos y las normas que esti-
pula la Empresa y debe incluir la hoja formato de Legali-
zación y la Relación de Gastos acompañada de los respec-
tivos soportes de compra de materiales. de muestras y trans-
portes, entre otros, como recibos y facturas legales. legibles
y con nombre. cédula de ciudadanía o NIT. requisitos in-
dispensables para efectos de legalización y/o para los re-
embolsos a.la Empresa, en el caso de que los gasto~ sean
menores a los costos previstos.

El Informe de Gastos se presenta en la Unidad cuando los
dineros están incluidos en el cont~ato global. y debe in-
cluir la Relación de Gastos junto con los soportes legales
(recibos, facturas) de gastos de materiales y prototipos.
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ADECUADOS AL CONVENIO SENA
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COMBINACiÓN MATERIALES: s,O NaL

FEC"'A DE CREACiÓN:

No. INTEGRANTES.ACTIVOS:

MWERES: .

HO •.••BRES:

I
I
I
I
I
I

I
I

iiJIr¡:;¡ Ministerio de Desarrollo Económico, L=: artesanías de colombia s.a.

A. DATOS GENERALES

:JEPARTAMENTO:

':rUDAD/MUNICIPro:

IEREDA/RESGUAROO:

í,po DE POBLACiÓN: URBAN ..•.

'IOMBRES ENTIDAD/CONTACTO LOCAL:

JATOS ENTIDAD/CONTACTO LOCAL:

':3. ARTESANO!: RESPONSABLES

~OMBRl::

):JCUMENTO DE IDENTIDAD:

'.CI-;A NACIMIENTO:

'..Jf!I'ACIÓN:

i..lIO•.••A(S):

.- EL GRUPO ARTESANAL (FORMAVINFORMAU

IO""BRE O RAZÓN SOCIAL:

i1T.:

'ERSO_NERíA JUR:DICA:

,'t::PRESENTANTE LEG"'L:

'U •.••EROS CUENTAS Ef'HIDADES BANCARIAS:

EL OFICIO

)F1CIO:

r:-CNICA:

¡SUMOS:

,ERR":'MIENTAS/MÁOUINAS!OTROS:

fiCHA DEL

PRODUCTOR!fALLER

DIRECCIONES:

TELÉFONOS:

CORREO E 1JiJ:
ETNIA:

NO •.••BRE:

DOCU •.••ENTO DE IDENTIDAD:

FECHA HACI •.••IENTO:

FORMACiÓN:

IDIOMA(S):

NO. INTEGRANTES:

"'1WERES:

HOMBRES:

RECU:.'SOS NATURALES:

MATERIAS PRIMAS:

•SENA

71\\

LUGAR:

&FON.dDE

I

I
f
I
I
I
I
I

Los PRODUCTOS

"EZA ¡ NOMBRE LiNEA FUNCiÓN ICALlDAD I ACABADOSI uD DO EO sO ;:¡U DO!! uD DO EO 60 pO 001I 1 uD 00 EO sO Rf]o[]l; I

uD DO ::080 R LJ o[] I!
I I

IJ lJ D:] Ei] sO ~O Dl-.JI
I

i ;
UD 00 EO sO RO 001I

I I uf] 00 EO sO RO 001, ,
uD DO E[] en ;¡O OOii I uD 00 1"-080 RO 00/

PRODUCCiÓN/MERCADEO

'<ODUCTC I PRoOUCCIÓN!MES (U) COSTO PRECIO EN TALLER PRECIO EN B=oTÁI PESO I COSTO EMPM)UEI
I 1- I !
I

/, II

II
l I..

-I !¡ I I
I':>5TO TRANSP./Ku. A BOCOTÁ

COMERCIALIZACiÓN D'RECTAO INO'RECTAO FERlASi] OTRASO
OS51::RVACIONES y RE.:::OMENDACIONES

I

===========================J
I

':SPONSABLE:

)DIGO,
FECHA:
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@1r;;;'lMiniSleriOdeDesarrollaECOOÓrrjCO

I.!:::::! artesanias de colombia s.a.

A. DATOS GENERALES

: DEPARTAMENTO:

¡CIUDAD/MuNICIPIO:

!VEREDA/RESGUARDO:t _

1TIpo DE POBl.ACION: URBANA

\ NOt-'FlRES ENTIDAD/CONTACTO LOCAL:
f
1 DATOS ENTIDAD/CONTACTO LOCAL:

FICHA DEL

PRO.DUCTOR/TALLER

O'''ECCIONES:

TELE:FONOS:.

COR~EO E (Q):

ETNIA:

@
SENA

71\\ 3FON.4DE

D. El...OFICIO

OFICIO: COMBINACiÓN :-IATERlALES: 5,0 NOC RECURSOS NATURALES:

[~A: 1'-IATERIASI"RIMAS:

II~su5C=..,5=-: . _

~"PAMIEN'TASíM ..;,OUINA5/0TROS :

I

C. EL GRUPO ARTESANAl. (FORMAVINFOP,,",ALl

: NOMBRE O RAZÓN SOCIAL:

'N'T.: ''lo. INtEGRANtES

: PERSONERIA JURiDICA: MWERES:

I REPPF.:SENTANTE LEGAL: HOMBRES:

: I~ÚM":POS CUENTAS ENTIDADES BANCARIAS'

FECl-'A DE CRE':'CIÓN:

No. INTEGRANTES ACTIVOS:

MWERES:

HOMBRES:

I
H
lit

!I
I

B. ARTESANOS RESPONSABLES

'I':O ••.•BRE:

. DOCUMEIITO DE IDENTIDAD:

~ES::H'" NACIMIENTO:

; FORI-'ACION:

: laIOMA(S}:

LUGAR:

NOMBRE'::

DOCUMENTO DE iDENTIDAD:

FECHA NACIMIENTO:

FORMACiÓN:

IOlOM"(5):

LUGAR:

F. "'RODUCCIÓN/MERCADEO

P'E?A
;

NOMBRE i LíNEA FUNCiÓN 'CALIDAD ,~ I ACABADOS

I uD 00 lEO BU ;:¡LJQ..Ji
i I uD DO lEO BO RO o =:J I, i uLJ DO I ~O BO R [] O ~JI

i uD 00 lEO BO ;:¡ODI: I
I u[] o [] lEO sO RO e "'J I
! ¡ uD DO lEO aO RO o ; i
i ! un o[] lEO BO RO 001¡~D DO ! EO BL! '10 C) : ¡ ...., : uD DO I ED 80 ;:¡Oo =:J ¡..

m E Los PRODUCTOS

I
f
I
I
I

PRODUCTO ! PRODUCCiÓN/MES (Ul I COSTO PRECIO EN TALLER PRECIO EN BocoTÁ' PESO I COSTO Ú4PU'lUE
¡ I i I
I I I I
I I I iI

I I I I
I I I
i i i I
i , ! ¡ I1 I I iI
I ¡ I I II

COSTO TRANSP./KG. A BOGOTÁ COMERCIALIZACiÓN OIRECTAD tNOIRE.CTA.O FERIASO DmAsL

G. OBSERVACIONES y RECOMENDACIONES

!~===RESPC"SA-B===LE: =---==-=- --===FE-C~H-A: =-! 1 _

I
I
I IiPO DE

::1:::- ...•..•.1'""\1 tr--r .......•.r-
ASESORíA n I'l
c) ..•. ~.... Sil No! I
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,'ijI~ Ministerio de Desarrollo Ecooómico

W artesanías de colombia s.a.
DIBU.JO

y PLANOS TÉCNICOS

.,
SENA

71\\

I
I
I
I

I
I
I
I ;

I,
IPL.

n _.~._

: C:SC.ICH):

09SERVACIONES: _

._,11 _

¡-R-E-S-P-O-N-S-A-B-L-E-:----~-------------FE-C-H-A-:-------I 1'- _

SI_S::EMAnnrnnlinn CÓOIGe

_.
I

I
!

IPIEZA:~ ~ ~EFERENCIA:

=É.!RE: '-.ÍNE:A:
~_IO~: RECURSONATURAL:

ITÉCNICA: MATERIAPRIMA:

I PROCESODE PRODUC(;IÓr~:~ _

I

I

I
I

I
I

I
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l.EJ[~ Ministerio de Desarrollo Económico
1.::1 artesanías de colombia s.a. FICHA DE PRODUCTO •SENA

7/\\ 3FONJ1C

COLOR:

CERTIFICADO HECH:::>A MANo: Sí O No U

PESO(CRI:

PIEZA:

NOMBRE:

OFICIO:

TÉCNICA:

~ECURSO NA'rURAL:

MATERIA PRH~A:

LíNEA:

REFERENCIA:

LARGO(CMI:

DlÁMETROICMI:

ANCHorC"": ALTO(c,,':

ARTESANO:

DEPARTAMENTO:

CIUDAD¡t-1uNICIPIO:

~OCALIDADNEREDAi

RESGUARDO:

Tipo DE P:::>BLACIÓN:

[MERC'>'OO OBJETIVO:

PROOUCCIÓN/MES:

EMPAOUE:

E~IBALA.JE:

COSTO

UNITARIO:

P. MAYOR:

é:MP,oOUE:

PREC:O

UNITARIO:

P, MAYOR:

E •..•PAouE:

j I
-I-R-E-S-P-O-N-.S-A-B-L-E-:------'---------------F-E-C-H-A-: -------~l l _

MUESTRA n t í~JFA. n

d
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i HG.~Ministerio de Desarrollo Económico

. r..I _ artesanías de colombia s.a.
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! DISEÑAOOR:

08JETlVOS:

AalVIDADES REFERENTESA DISEÑO:

".> OTRAS AaIVlDADES:

LOGROS EsPERADOS:

OB:;ERVAOONES y RECOMENDACIONES:

ANEXOS

CUADRO CONSOLIDADO

CUADRO PLAN DECOSTOS PROYECTADOS
CRONOGRNvIA

OTROS

""] FECHA:

PLAN DE
TRABAjO

•SENA

71\\
I N° CONTRATO:

3FONADE
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¡;:¡jr;;'1 Ministerio de Desarrolio Económ ico

~l!:artesaníag de colombia S.a.

PLAN GENERAL DE r-RA9AJO
PLAN DE COSTOS PROYECTADOS

DISEÑADOR:

•SENA

7A' 0FONt1DE

[ SU'TOTALES [[ I 11. [ [ [ I
FECHA DE ELA30P.ACIÓN: - TOTAL L==

VEREDA o NÚMERO ALOJi\MIENTO y TRANSPORTE
1JV..NSPORTE TJV..NSPORTE Mil TIRIALES y TOTAL CO~TO POR

OEPARTAMENTO MUNICIPIO LOCALIDAD DE OlAS
(OSTO POR OlA Al!MENTACIÓN"'. A~REO

AEROPUERTOS Y TERRESTRE PROTOTIPOS ACTIVIDAD. TERMINALES O FLUVIAL

I

..
]

- --
I

._-_. --'~ j. --".~~._----_. ------_ .... - --1-._---

~ _.

_..

_.._._____ .l__ .___._.... . __ ._----- ..

=1 --

(1

- - - - - - a -
~.

- - - •- - - - - - - - J
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DIMII.do, Unca (PlclU) Ollclo, léenl<:., m.t.n.1 Cotlo y prcelo

".
DESCRIPCIÓN

I

CONCEPTO DE DISEÑO -

Id.ntidad Cultural ,... .
Aporte de DilCño
(noved.d, innovación, invención,

optimiuci6n ... )

Con(.plo fo/mal

Cone~pto e,truclur.I.[uncional

Coneepto téeni.:o.co~,truclivo

-
Calidad de v.lor de u,o

CONCEPTO COMERCIAL

Flnalidad/Metcado

VJlor agregado

Capacid.d de p/odueci6n

.,limad.

Imagen g,!fica y aplieacion.,

(id ••,lid.d r.<,rpo"t;••
y/o de Pr"du<lo 6 lín •• )

Empaque

Embllaje-

- - - -
r"rw:

- - • -
(1

N.

- - - _e_ - - - -Arro., r1 •.- -
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;;:;'ir¡:;¡¡ Ministerio de Desarrollo Económicc

i!::!.U,!:: artesanías de colombia s.a.

I DISEÑADOR:
OBJETIVOS:

AalVIDADES REFERENTESA DISEÑO:

OTRAS AalV1DADES:

LOGROS:

OUSERVAOONES y RECOMENDACIONES:

ANEXOS

CUADRO CONSOLIDADO

OTROS

INFORME DE
AVANCE

IN° CONTRATO:
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r;;lr;:;'1 Ministerio de Desarrollo Económico

ISJI!::! artesan(as de colombIa 5.8.
PLAN DE VIAJE

SEtA

7A' eFONADE

DISEÑADOR: _

DEPARTAMENTO:
CIUDAD/MuNICIPIO: _

VEREDA/LoCALIDAD/RESGUARDO: _

OFICIO: ---------------_._----
RECURSO NATURAL: -------------------
DURACIÓN: ----------------_._---
BENEFICIARIOS DIRECTOS: ----------------

~~ ACTIVIDADES .e LOGROS ESPERADOS ] OBSERVACIONES I

r II I
I I
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J;;1G;1 Ministerio de Desarrollo EconómIco
L5!1L!3artesanras de colombia s,a, INFORME DE VIAJE setA

7A' eFONA.DE.

DISEÑADOR: --------------------
DEPARTmENTO:

CiUDAD/MuNICIPIO: -----------------
VEREDA/LoCALI DAD/RESGUARDO: --_._---'--------

IOBJETIVOS, ,

OFICIO: ---------------------
RECURSO NATU;V\L: ------------------
DURACiÓN: --------------------
BENEFICIARIOS DIRECTOS: ----------------

'1

[

I

FECHA ACTIVIDADES LOGROS OBSERVACIONES
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r.;;t r;;'IMinisltrio de Desarrollo Econórnico .
IEJI!::! artesanras de colom bla s.a.

ACTIVIDADES DE DISENO
CONTROL DE .ASISTENCIA POR ACTIVIDADES

Y REPORTE GRUPAL POR EVALUACiÓN

SEtA

71\\
eFONADE

IDENTIFICACiÓN FECHAS DfA

"Jo NOMBRES Y APElliDOS Y FECHA DE ACTIVIDADES
INFORMACiÓN RESUMEN

NACIMIENTO
HORAS DIAS $(cuC'nci~

1

~
Zona IOep.,I.mcnto

¡, Municipio/Ciud.d

3 ; N,dc"/G,upo JI,tie,.nol

<1

S

O,ient.do,

Ó

Proyecto M"

7

FECHAS

8

In¡cid T (rmine!

9

Dr. M •• Año Dr. M •• Año

10

ACIIVIDAD

11

Oficio

-- T<enie",

1~
.-

13

Tipo de Acción

1<1

Mod.lid.d

15

Dur.ción (halO')

lé

TIEMPO APLICADO

17

T<o,I. (halO') P,~,;tic. (1,0'.')

18

MOVIMIEN ro DE PAR1IClPAN TES

19

Inore.o: Hombc. Muiere.

QC
Deserción: Homhoe. Muieres

F~IC'os: Ho.nb,es Muje.Cl

EVALUACiÓN O DESEMPEÑO

I C~lcNJ.:"DCR¡.-\SESOR-\S . m r COUWNADOR rE:~UACléN I
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-

Instructor o Asesor _

Modalidad de Capatitación:

faH~ Ministerio d.e Desarrcllo EconÓ~ICO

artesanlas de colombia s.a.

Municipio _

0FONJ1DE•SENA

7/\\

e.Jmunidad o grupo _

FICHA DE
EVALUACiÓN DE
1~6TRUCTORES y

ASESORES

_________ DepartamentoRegión

I
I
I
I

!. Evalúe los sig'.Jientes aspectos del in,truetor o asesor y del tema tratado, de acuerdo con su apreciación personal
y los siguientes indicadores (marque con una X):

Du.ación: Horas presenciales __ Horas no presenciaks

11. ¿Oué actividad de capacitación necesita usted y sobre qué tema?

1. ¿Cómo considera el método de enseñanza utilizada?

2. ¿Cómo vio la participación 'i motivación del grupo?

3. ¿Oué conocimiento tenía del tema el instructor o asesor?

4. ¿Entendió usted las explicaciones dadas por el instructor o asesor?

5. ¿El instructor o maestro fue puntual para comenzar las cctividades?
6. ¿Si se reaiizaron prácticas, c6mo las califica?

7. Si se entregó material de apoyo, ¿cómo lo considera?

DR

Cu4I _

B

Otro

E

NOMBRE y FIRMA (pdrd quien quierd f¡rrndrlo)

Gird Educdtiv<5SemindrioAsistencid TécnicdAsesoridCurso _Curso.Tdller

Si __ No _ Por qué?

E= Excelente 8 =Bueno R= Regular D = Deficient2

FECHA _

La actividad respondió a sus necesidades?

Observaciones

Tema
I
I
lit
I
Il.
I
I••
I
I
I
I
I
I
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r.;:;lr=1t.Clnlalttlo 01 Olur(ollO Económlc~
lEJL!:::!art8l1'lnrU de colombia 8 •••

INFORME CONSOLIDADO PRODUCTOS ASESORADOS
Dlscl\ldor:

SEtA

71\' e FON.1DE

'[([R(NCIA CAHI ~ROOVCTO PtloY[C101l1NIA
R!Cumo HATUIW./

MP
OrlClO ,tCNICA C0510 PRrtlO tAl' PACO_

PROVllDOR Rt'SPONSABl£
C.C./NIT

UBICAClÓWCONlACTO
Ot,.loul1cl.J r,1.

OBS[RVJlCIONt'S y
RlCOMlNOACIONlS

! ! -

+- -

--

I-----l 1- II !

I 1 , I

!
r t.~~ ~J•• EL'. ~'r'-:'"
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