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DESARROLLO EMPRESARIAL Y TECNOLOGICO DE LA ALFARERIA Y LA
CERAMICA EN EL MUNICIPIO DE RAQUIRA

1. ANTECEDENTES

1.1. CARACTERIZACION GENERAL DEL MUNICIPIO
1.1.1. Ubicacion.

El municipio de Raquira se encuentra ubicado en la parte alta de la provincia de
Ricaurte, una de las 12 provincias del departamento de Boyaca, Colombia.
Distan 56 kilbmetros de Tunja, capital del departamento y a 3 horas de Bogota.
Fundado en 1580 por conquistadores espafioles, quienes lo llamaron "PUEBLO
OLLERO" por la dedicacibn de sus pobladores indigenas al trabajo de la
ceramica. Fue erigido municipio en el afio 1700.

La provincia de Ricaurte se encuentra ubicada en la zona central del
Departamento, hacia el costado noroccidental de la misma. Limita por el oriente
con la provincia de Centro, por el oeste con la provincia de Occidente; por el norte
con el Departamento de Santander y por el sur con el departamento de
Cundinamarca. Se encuentra conformada por una serie de zonas planas
intercaladas con areas montafiosas que caracterizan a los valles interandinos,
ocupando 1.485 kms2, equivalentes al 6.4% del area de Boyaca.

Con una temperatura promedio de 17"C y una precipitacién que oscilan entre 600
y 1200 milimetros anuales, su régimen pluviométrico, desequilibrado actualmente
por efectos del fendmeno climatico, definido como bimodal: un periodo lluvioso de
5 meses y otro seco de 7 meses.

1.1.2. Suelos.

El area del municipio abarca 231 kms 2', con alturas entre 2.200 y 3.400
m.s.n.m., dando lugar a los pisos térmicos frio y templad02 En el municipio hay
89.2 Km.2 de éarea desértica, estéril e improductiva debido a su alto nivel de
erosion (38% del area total), al grado de acidez ya la presencia de rocas calizas.
(Figura 1)

Existen 4.272 predios, cuya area de cada uno no supera las 3.2 hectéareas,
convirtiéndose en minifundios cuya calidad agrolégica pertenece a los rangos 6, 7

1 Perliles  Provinciales dc floyac{; 1997. Gohernacién dc Boynce'l, Scerclal'ia  dc Plancacion.  Tunja. Pago 234
2 Plan de Ordenamiento Tcrritorinl, Municipio de R;iquirtl. mcir10 de 2000. Pago 235



y 8, donde se cultiva maiz, papa, arveja, frijol, cebolla, tomate, cebada, trigo,
guayaba, naranja y lulo.

En general el uso del suelo esta destinado en un 19% para agricultura, un 30%
para pastos y un 51% para otros usos, como la explotacion de recursos mineros,
arcilla y carbén, abundantes en la region®.

1,1.1. Poblacion.

La poblacién del municipio asciende a 13.274 habitantes, de los cuales el 11,48%
(1.524) reside en el casco urbano y el 88.52% (11.750) en el area rural, en 20
veredas (Carapacho, Candelaria Oriente y  Occidente, Casablanca,
Chinguichanga, Firita, Pefia Arriba y Pefia Abajo, Farfan, Gachaneca, Mirque,
Ollerias, Pueblo Viejo, Quicagota, Resguardo Oriente y Occidente, Roa, San
Cayetano, Torres, Valero y Tapias), con una densidad media poblacional de 2
habitantes por hectéarea.

Las proyecciones recientes del Departamento Nacional de Estadisticas -DANE' a
enero de 1998 contabilizan 13.035 habitantes, de los cuales el 52.3% son
hombres y el 47.7% son mujeres. La variacion poblacional ha sido notoria en la
Gltima década con un crecimiento constante del 8.7% anual, segun lo evidencia
en el cuadro 1.

CUADRO 1. DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN UL TIMOS CENSOS EN RAQUIRA
[ [ | [ [ [ [ [ |

ANO POBLACION UrRBANA |HOMBRES |MUJERES |RURAL HOMBRES MUJERES
TOTAL '

1985 6.119 691 350 341 5,428 2.772 2.65;

1993 10.375 1.112 57 538 9.263 4.853] 4.410

1998 713.035 1.434 728 706 11.601 6.090 5.511

FUENTE: rcs" liados DE LOS CENSOS DE 1985 y 1993 y PROYECCIONES DEL DANE PARA 1998.

Actualmente la tendencia poblacional se equilibra entre las nuevas familias que
llegan al municipio desplazadas por la violencia y otras familias que emigran a
grandes centros urbanos como Bogotd, en razébn a que ha disminuido
considerablemente las ventas de los productos que elaboran.

300 cic Perfiles Provinciales.

'Departamento  Nacional de Estadisticas, DANE. RESULTADOS DE LOS CENSOS DE 19B5 y 1993 y
PROYECCIONES DEI DANE PARA 199B, BOGOTA.



Las necesidades basicas insatisfechas, NBI, para el afio 1993 eran las mas altas
de la provincia, con un 64.9%. EI 61.31% de la poblacién sélo ha cursado
estudios de primaria y el 17.64% de secundaria.

1.1.1. La fam ilia.

De estructura patriarcal, esta compuesta en promedio por 4 personas, donde la
mujer demuestra independencia de su pareja, dedicandose en su mayoria a las
labores domeésticas y artesanales y colaborando ademas en la pequefa
agricultura o ganaderia. La actividad artesanal la desarrollan en talleres ubicados
en la misma vivienda. (Figura 2). La vivienda del municipio de Raquira se
caracteriza por ser vivienda-taller conformada por el nacleo familiar.

El municipio de Raquira tiene 21 establecimientos educativos: 19 escuelas de
educacién primaria y dos colegios de secundaria y media vocacional. Estos
ultimos estan ubicados asi: Uno en el perimetro urbano (Colegio "El Sol de'
Raquira") y otro en la vereda de la Candelaria ("Nuestra Sefiora de la
Candelaria”) y en ambos se han implementado programas educativos orientados
a la capacitacion artesanal (Programa Educativo Institucional, PEI).

1.1.2. Importancia Turistica

Raquira, por su oferta artesanal propia de ceramica y tejeduria y la oferta de
productos artesanales elaborados en otras partes del pais; por haber sido
reconocido como el pueblo mas bello del Departamento hace algunos afios y por
contar con el monasterio de Ntra. Sra. de La Candelaria (cuya construccién inici6
en 1611, por los Padres Agustinos Recoletos), (Figura 3) constituye un centro con
un potencial turistico y religioso de relativa importancia.

Sin embargo, el municipio dispone de baja capacidad hotelera (4 pequeias
hosterias) e insuficiente o incompleta oferta de servicios (restaurantes, cafeterias,
tours, guias, divulgacion), pero es de facil acceso desde Bogota y esta integrado
a la ruta turistica tradicional de Boyaca que 60nduce a Chiquinquira, Villa de
Leyva, Mongui y Tunja. b

1.2 CARACTERIZACION DEL SECTOR ARTESANAL

1.2.1 Aspectos socioculturales y productivos:

Segun los datos del censo nacional artesanal’, existen en Boyaca 4.960
artesanos, de los cuales 64% son mujeres y 36% son hombres, organizados en

5Ccnso Econimico Nacional, Sector <Irtcsanal, Artesanias de Colombil, julio de 1998. Bogota.



1.961 talleres. La poblacion artesanal del Departamento representa el 8.60% del
total nacional, constituyendose el segundo Departamento predominantemente
alfarero y ceramista, después del Tolima (1.048 ).

En Raquira fueron censados 1.241 artesanos equivalentes al 10% de su
poblacion total, 1.095 en el area rural y 146 en el casco urbano, siendo la
poblacion masculina del 53.6% y la femeninadel 46.4%. De los 42
esfablecimientos comerciales existentes, 28 estdn dedicados a la venta de
artesanias.

Las principales caracteristicas que ofrecen los talleres familiares de produccion
son:

- Bajo numero de integrantes del taller familiar.
- Tecnologias blandas que utiliza.

- Caréacter regional de su produccion.

- Baja inversiéon de capital requerida .

- Obstaculos al servicio financiero .

Los talleres familiares de produccion artesanal se clasifican como microempresas
segun la Ley 590 del 2000 donde se establece que "las unidades econdémicas con
no mas de 10 trabajadores, cuyos activos totales no excedan los 501 salarios
minimos mensuales vigentes".6

En un estudio reciente del sector artesanal contratada por la Alcaldia Municipal®,
se identificaron 298 unidades productivas de alfareria, ceramica y tejeduria y con
base una muestra se elaboro el perfil socioeconomico actual, extrapolable a
todas las unidades productivas del universo:

Edad: El 51. 67% de los artesanos son mayores de 40 afos.
El 46.64% estdn entre los 20 y los 40 afios .
1.67% son menores de 20 afios.

Estado civil: 60.40% conviven en vinculo matrimonial.
18.45% son solteros.
21.14% conviven en unién libre:

Escolaridad: 64.76% poseen primaria completa o incompleta.
21.81 % son analfabetas. ,

, Prolllocitn  <.leldesarrollo de la micro. pequen;] y mediana cmprc.sn Colombiana. Ley MIPYME. Una nucvfl
politica de E.slado par<]el sector, Presidencia de In Republica. 2000.

6 Programa de Asistencia en Gestion parn el Dcsilrrollo Arles<lii<il del Municipio de R&quir<I. af10 2000,
Wilsoll Sierra. .lutio de 2000, Raquira.



12.75% han cursado secundaria incompleta.
0.67% con estudios superiores incompletos.

Experiencia en el oficio: 81.54% con mas de 10 afios de experiencia.
11.07% con 5 a 10 afios.
7.38% con menos de 5 afios.

Desarrollo del Producto: 55.36% produce menos de 5 lineas de productos vy el
resto mas de 5.

Principales lineas de productos en alfareria:

Jardineria: Materas de diferentes tamafios y formas, fuentes, jarrones y
aguateras (69.48%).

Utilitaria: Cocina y mesa (14.42%).

Decorativa: Imagineria, miniaturas, pesebres, mdviles, cortinas, candeleros,
candelabros, pantallas (16.10%).

Principales lineas de productos en ceramica:

Servicio de mesa: Juegos de café-tinto, juegos de pocillos para café y chocolate,
chocolateras.

Decorativa: Pebeteros. (Figura 16)

Tiempo dedicado a la artesania: 55.70% dedican entre 3y 4 horas/dia.
44.29% entre 4y 8 horas! dia.

Principales problemas:

Falta de capital de trabajo: 52.01 %.
Intermediacion: 42.61 %.
Consecucion de materias primas: 5.36%.

Especializacion Técnica: Manejo de tornos: 30.87%.
Moldes: 20.46%.
Trabajo Unicamente manual: 66.10%.

Trabajo con apoyo mecariico: 33.89%.

El andlisis de los datos anteriores indica que:



- Existe una tendencia del oficio a desplazarse a categorias de edad adulta (52%
de artesanos son mayores de 40 afos).

- El aprendizaje de nuevos manejos de gestion empresarial Y desarrollo
tecnoldgico, se ven limitados por el bajo nivel académico de los artesanos
(64.76% solo han cursado primaria completa o incompleta).

- La produccion méas demandada actualmente es la de jardineria (69.48%).

Segun este diagnostico, la mayoria de los artesanos desconocen las técnicas de
la gestion empresarial o aun no han podido impulsarlas al interior de sus talleres
debido a factores fundamentalmente culturales de fatalismo y falta de liderazgo,
existiendo sélo 2 talleres con un nivel organizativo y comercial bueno o aceptable
(Aristobulo Rodriguez, Pastor Valero).

La Unica organizacion existente es la Asociacion de Artesanos, ASOMUISCAS,
que no se ha podido perfilar todavia como entidad de base representativa del
sector por problemas internos, desconocimiento de la labor administrativa, actitud
paternalista y falta de habilidades para relacionarse con el entorno empresarial.
Actualmente cuenta con 38 socios activos, de un total de 150 afiliados.

Artesanias de Colombia ha venido apoyando el desarrollo artesanal de Raquira a
través de convenios firmados con entidades publicas y privadas como el Museo
de Artes y Tradiciones Populares, con el cual se realizaron los proyectos "V
Centenario" y "Terranova" orientados a la capacitacion técnica en la elaboracion
de pastas, preparacion y aplicacion de esmaltes. También se han impartido
asesorias y asistencias técnicas especificas en torno, esmaltes de ceniza y raku
con maestros japoneses y actualmente avanza la transferencia tecnoldgica de
expertos chinos.

1.2.2 Principales procesos productivos de la ceramica y alfareria:

- Extraccion de la arcilla: Se realiza a cielo abierto ya que las condiciones
geoldgicas del recurso a ras de superficie favorece este tipo de explotacion. La
configuracion topografica del terreno es de acceso y manejo de aguas
superficiales y escasa 0 a veces nula capa vegetai y la extraccion del recurso
mineral debe hacerse por niveles, comprendiendo 3 actividades: descapote,
arranque Yy beneficio.

La extraccion se realiza manualmente con pico y pala o mecanicamente con
retroexcavadora; sin embargo, ninguno de los dos sistemas de explotacion es
técnicamente adecuado ni ambientalmente sostenible, debido a que se mezclan
arbitrariamente las a~cillas con residuos calizos resultando un material impuro que
afecta notoriamente la calidad de los procesos productivos Yy del producto final, al
generar pérdidas por roturas.



En la region el carbén y la madera han cumplido un papel econdémico importante
desde épocas anteriores como combustible para la coccién.

__ Preparacion de la arcilla: Obtenidas las arcillas de las minas, los artesanos
alfareros las someten a un proceso de humectacibn no controlado en albercas,
durante 1 o 2 dias, mezclandolas con otras arcillas para preparar el material;
posteriormente el material es molido en molinos de traccién animal (bueyes o
caballos) durante 7 u 8 horas en una especie de mezcladora-extrusora hecha
rudimentariamente con un tanque de metal como recipiente; luego se raya o taja
la masa manualmente utilizando rayadores pequefios de aluminio. (Figuras 4y 5)

Para la pasta ceramica las arcillas son mezcladas con un 10% de carbonato de
calcio y son dejadas en maduracion sélo 1 dia. Para producir articulas
esmaltados como pebeteros se prepara y utiliza barbotina mezclando con
carbonato de calcio y silicato una arcilla especial traida del municipio de.
Arcabuco.

El tiempo de preparacién de la arcilla depende del tamafio del taller y del producto
a elaborar, siendo generalmente de 1 a 4 dias y su tiempo de envejecimiento es
de 1a 15dias.

- Técnicas productivas: Predominan el moldeado, el torneado y modelado en
rollo. El torno se practica fundamentalmente en el casco urbano, el moldeado en
el area urbana y algo en el area rural y el modelado con rollo en el area rural
exclusivamente (sector de La Candelaria)). A nivel general, la técnica que mas se
utiliza es la de torno. (Figura 6)

Entre las técnicas de moldeado aplican el moldeado manual por apretéon (la arcilla
en pasta o galleta se fija o pega al interior del molde apretandola con la mano);
por vaciado (la arcilla liquida se echa en moldes de yeso que luego son ajustados
con cintas de caucho o neumatico) y por tarraja (torno eléctrico con brazo que se
introduce en el molde lleno de arcilla y moldea desde dentro); la técnica mas
utilizada es la del apretdén. EIl proceso de secado de los objetos elaborados con
moldes se hace por aireacion y dejandolos al sol protegidos con plastico. (Figura

7)

Para el decorado de los productos se utilizan pinceles e inmersion para esmaltes;
generalmente se usan englobes, vinilos y esmaltes para acabados; la mezcla de
arcillas blancas y rojas enriquece los acabados del producto. (Figura 8)

- Coccién: Para el horneado se utilizan hornos a gas, carbén, lefia, eléctricos y
de ACPM, de diverso tamafio y estructura. En el cuadro 2 se relaciona los hornos
existentes en Raquira.



Cuadro 2. Tipo de hornos existentes en el municipio de Raquira.

\lz@o\s A gas | A carbon| De ledia Eléctricos | De ACPM |Total
DescripcionT

Area Urb. |RuraljUrb.{Rural| Urb. | Rural { Urb. |Rural| Urb |Rural
Subtotal 3 2 | 39| 111 1 50 14 2 0 1

Total 5 150 51 16 - 1 223

- Hornos a gas: Existen 5 de tiro directo en un estado regular, de 70 x 80 cm,
ubicados en el Centro, la Candelaria y Resguardo Occidente. Son' menos
costosos que los eléctricos, pero mas costosos que los de carbén, Su impacto
ambiental directo es nulo, logran una temperatura de 1.100°C y su principal
proveedor es el sefior Jorge Pérez, de Chia, Cundinamarca.

- Hornos a carbon: Son redondos o cuadrados, construidos con adobes o
ladrillos, de llama directa o invertida, a $ 6.000.000. Existen 150 hornos en estado
regular que alcanzan entre 800 y 1.000°C. Miden 4m3 y aunque econémicamente
surten buenos efectos, su impacto ambiental negativo es muy alto debido a la
contaminacion atmosférica que generan (sus principales proveedores son los
sefiores Carlos Villanueva, Efrain Galeano, Pedro Castillo, José Eriberto Ruiz y

Jesls 8ustamante, entre otros). Por su buena capacidad son adecuados para.

coccion de piezas medianas y grandes de alfareria.

Falta realizar mejoras técnicas para un funcionamiento mas eficiente y para
mitigar y controlar la contaminacién a nivel de la combustion interna, seleccién y
aprovechamiento del carbén, pérdida de energia calorifica, emisiones, etc.

- Hornos a lefia: De fuego directo, de 1.50 m3, con impacto ambiental negativo
por sus emisiones de gases y la deforestacion que implican. Son ineficientes pues
no alcanzan sino temperaturas de 800°C, contabilizadndose unos 51 hornos a
lefia, 50 de ellos ubicados en el sector rural.

- Hornos eléctricos: Hay 16, cuadrados o hexagonales, de 80 x 80 cm., en
estado regular, ubicados en el centro de la poblacién. Es costosa su adquisicion
($5.000.000) y su uso limitado debido al alto consumo de energia eléctrica ya la
escasa electrificacion rural. No afectan ambientalmente y son construidos por los
mismos  artesanos con algunas imperfecciones técnicas, alcanzando
temperaturas de 1.050°C.




1.2.3 Talleres, tecnologias, herramientas y productos.

Segun las técnicas productivas existen 3 tipos de talleres: alfareros con plato
manual y técnica de rollo (alfareros manuales); con torno eléctrico y con
reproduccion por colado'

Los talleres funcionan al interior de las viviendas con una estructura ocupacional
de maestros, oficiales y aprendices, integrada por padres, hijos y otros familiares
y, ocasionalmente, personal contratado cuando se requiere incrementar la
capacidad para cumplir con los pedidos.

Su estructura familiar permite potenciar las bondades de este tipo de trabajo con
capacidad de generar fami-empresas, integrar los lazos de parentesco alrededor
del oficio y socializar alrededor del nudcleo familiar las tradiciones culturales
laborales y sociales.

Sin embargo, su nivel tecnoldgico deficiente se hace evidente en los procesos de
preparacion de pasta ceramica, moldeo de productos y coccién de piezas.

Los principales equipos Yy herramientas utilizadas son mesones, estantes,
albercas, espatulas, cuchillas, seguetas, esponjas y recipientes; tamices de malla
plastica, moldes de yeso, zarandas, torno de alfarero, tornos de pedal, manuales
o eléctricos; tornetas de mano o eléctricas; molinos de traccion animal o
eléctricos; hornos a lefia, a carbon, a gas y eléctricos.

Los productos méas vendidos son los de jardineria, pebeteros y moviles. Los
primeros responden a una evolucion de la tradicion de contenedores que remiten
en sus formas simples, volimenes y asas a la herencia precolombina de
recipientes de chicha (bebida ritual), sal ("gachas"), agua o granos. Los otros
productos tienen que ver con la moda "espiritual" del mercado y del souvenir con
poca identidad local. Su calidad es regular, los precios relativamente bajos y su
valor agregado puede ser importante pero no se ha desarrollado a través del
disefio del producto.

1.2.4 Comercializacion
La artesania de Raquira se orienta a los mercados nacional e internacional,

siendo su nivel de exportacién bajo. El Gnico productor-exportador es Aristébulo
Rodriguez cuyos clientes son Canada, Israel, Venezuela y Aruba, entre otros. La

7Nora Cilsl(JJIcda. Artcsilllias de Colomhia, Inronnc Mmisjin China. Resultados de la asistcnc-ia técnica en
iUquinl. proyecto c-cn;micay porccl;lii<1. 1999, Bogota.



gran mayoria de los productores (80%) vende sus productos al taller del sefor
Rodriguez, quien ejerce una notoria intermediacion.

ASOMUISCAS, la dUnica organizacibn artesanal existente, hizo algunas
exportaciones de materas, moéviles y pebeteros a Estados Unidos en 1995 y
1996; a su vez, en 1996 y 1997 participd en Expoartesanias, obteniendo ventas
de $ 3'700.000 Y $ 5'000.000 respectivamente. Cuenta con un puesto de venta en
el municipio, sus clientes son turistas y compradores de Cali y Bogota y su fuerte
es la venta al detal. Otros artesanos independientes de reconocida calidad han
participado en eventos comerciales como "Boyacd en Corferias, 1997" (Bogota);
"Encuentro de Artesanos Boyacenses" (Tunja), en Cdcuta(1995) vy
Expoartesanias.

2. PROBLEMATICA DE LA ALFARERIA Y CERAMICA DE RAQUIRA.
2.1. PROBLEMAS AMBIENTALES.

La ley para las MIPYMES establece que "es necesario propiciar el desarrollo de la
empresa bajo un contexto de conciencia ecolégica donde se propicien
tecnologias limpias que aseguren y garanticen la sostenibilidad ambiental. Al
mismo tiempo es fundamental que la formacién del capital humano este
encaminada a la conservacidon adecuada de los recursos naturales y a la
preservacion del medio ambiente". s

En este marco legal el presente proyecto tiende a establecer condiciones para
prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales de la produccidon ceramista
con énfasis en la implementacion de nuevas tecnologias limpias, eficientes y
apropiadas y la sensibilizacién del recurso humano en el manejo de la
explotacién, transformacion, beneficio del recurso, produccion y postproduccion.

La problematica ambiental del municipio se manifiesta en el incremento del
deterioro fisico y bidtico del territorio y en el detrimento de la salud de sus
habitantes, debido a diversos factores asociados en gran parte con la produccién
alfarera y ceramista tradicional por las siguientes razones:

2.1.1 Contaminacion atmosférica.

La contaminacién atmosférica es generada por las emisiones de los 202 hornos
de carbon, lefia y ACPM que no cuentan con dispositivos para una combustion
eficiente, usan carbén de baja calidad o no tienen filtros de control; es decir, no
cuenta con tecnologias de produccién limpias.

flllirolllocian ~ del dcsalTollo  de la micro, pequefia Yy median;l empresa colombiana, Ley MIPYME Una nueva
politica de estado pijrfl el sector, Prcsidcncin de la Republica. Ic)c)9.

10



El cuadro 2 indica que los hornos a carbon por su funcionalidad productiva para
piezas mediana y grandes, la disponibilidad y economia relativas del combustible
y el apoyo para su construccion de comerciantes locales, han desplazado
ampliamente a los tradicionales hornos de lefia.

Lo anterior, a pesar de lo establecido en el Acuerdo municipal 023/88 que
prohibia la construccién de nuevos hornos a carbén en el perimetro urbano a
causa del alto nivel de contaminacion que producen. Al relacionar el niumero de
habitantes del casco urbano (1.524) con el numero de hornos de carbén y lefia
existentes en el area (40), vemos que a cada 38 personas corresponderia convivir
con un horno de carbdn o lefia. (Figura 9)

Del total de hornos a carbdén, sélo 1 cuenta con licencia ambiental para su
funcionamiento (el de Artesanias de Colombia), lo cual indica la ausencia de una
cultura ambiental de prevencion o producciéon mas limpia, (PML). ElI Municipio
acaba de presentar una propuesta a una ONG europea para la consecucion de
170 filtros para hornos a carbon y Eco carbon, antigua entidad del Ministerio de
Minas y Energia, hoy Minercol, realiz6 propuestas técnicas para el mejoramiento
de la combustion interna de hornos y control de pérdida de energia cal6rica que
los harian mas eficientes y menos contaminantes.

Por otro lado, el uso de los hornos eléctricos es restringido tanto por los altos
costos del equipo y de las tarifas comerciales de la energia eléctrica ($ 50.000 es
el valor-consumo de un taller de 6x6 m2, 1 hornoy 1torno eléctricos), como por
su poca capacidad de volumen. Ademas, no constituyen una alternativa para la
mayoria de artesanos que desconocen la técnica del vidriado y esmaltado que
son las que requieren mas altas temperaturas.

Otra fuente de contaminacion atmosférica es producida por las particulas en
suspension resultado del molido o triturado de la arcilla y del barnizado de
ceramica al soplete con laca, procesos realizados sin el debido control de
emisiones y por personas desprotegidas.(Figura 10)

2.1.2 Deforestacion y degradacion del suelo.

El segundo problema ambiental tiene que ver con la deforestacién y degradacion
del suelo causadas por la explotacibn sin manejo sostenible de las minas de
arcilla y carbén, recursos usados como combustible en talleres de ceramica,
como material de construccién y en fabricas, por la disposicién inadecuada de
desechos sélidos de productos (Figura 11) Y la utilizacion de recursos maderables
sin reposicién para la combustion en 51 hornos de lefia (Figura 12).
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A nivel del suelo se han identificado problemas de deforestacion de fuentes
hidricas, bosques y reservas, con pérdida importante de la capa vegetal, llegando
a originarse conflictos por el uso del agua.

Las excavaciones a cielo abierto para la explotacion de las 20 minas de arcilla en
12 veredas (Mirque, Valero, Torres, Pueblo Viejo, Resguardo Occidente vy
Oriente, Candelaria Occidente y Oriente, Carapacho, Chinguichanga, Roa vy
Tapias) y otras de carb6én, han venido destruyendo la capa vegetal vy
contribuyendo a la erosion. Dichas minas no cuentan, a excepcion de 2 pequefias
de arcilla que ya iniciaron tramites, con licencias de explotacion.

La falta de planes de manejo sostenible, el hecho de que los mineros no hacen
reposicion de capa vegetal, ni aplican técnicas de rotacion de la extraccion, de
relleno de huecos, ni de humectacion, no permiten el descanso del recurso, su
reposicion y la desintegracion de minerales que causan impurezas en las arcillas
y disminuyen su calidad; a pesar de ello, las arcillas son una de las mas
importantes ventajas comparativas de RA&quira, reconocidas asi por la Mision
China que actualmente evalla la posibilidad de producir porcelana.

La utilizacion de material vegetal (helechos) para empacar objetos de ceramica
ha afectado también la conservacion de fuentes hidricas y ha promovido la
erosion. Por otro lado, el alto indice de productos de ceramica que se pierden en
la coccion (roturas, craquelado) a causa de la baja calidad de la pasta o por el
mal manejo de hornos, lleva a la disposiciéon de altos volimenes de piezas rotas
gue son depositadas sobre el suelo sin someterlas a ningun tipo de reciclaje.

El artesano Don Eli Valero, de la vereda La Candelaria, afirma haber perdido en
una hornada de $1.000.000 el 80% de la produccion. En el principal taller de
Raquira se calcula un volumen anual de pérdida de productos del 10%,
equivalente a $ 30,000.000. Para realizar un aprovechamiento de los desechos
sélidos su propietario adquiri6 un molino para reutilizar los residuos.

Segun la Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria -UMATA, hasta
el momento no se han implementado campafias de proteccién de la cobertura
vegetal en zonas altas y montafiosas del municipio, ni en zonas de subparamo,
nacimientos de micro cuencas o zonas de recarga de acuiferos para restaurar el
equilibrio.

2.1.3 Contaminacién hidrica.

La contaminaciéon hidrica, es producida por la mezcla, lavado de arcillas, el
decorado y pintura de objetos cerdmicos, cuyos afluentes contaminados de
esmaltes pluambicos o disolventes tdxicos de lacas, barnices y vinilos (thinner,
gasolina, varsol) son vertidos a las aguas sin tratamiento previo.

12



Las principales consecuencias de los impactos ambientales sobre aire, suelos y
aguas revierten directamente sobre la misma poblacién que se ve afectada sobre
todo por enfermedades pulmonares, siendo la poblacién infantil la mas afectada.

2.2. PROBLEMAS DE LEGALIZACION MINERA.

No existe una cultura de la legalidad para la extraccién de recurso minero;
solamente, existen cuatro solicitudes de explotacion en tramite con perspectivas
de cierre, por no cumplir los trAmites mineros correspondientes ante la Secretaria
de Minas y Energiay la CAR.

Es prioritario en desarrollo de cualquier actividad minera, tener legalmente el
derecho a la extraccidon previsto por la Ley en el Decreto 2655 de 1988 6 Cdédigo
de Minas. Al no cumplir con estos requerimientos legales, el Estado podrd, en
cualquier momento, ordenar el cierre o suspension de dichas actividades.

Se debe hacer énfasis en la busqueda de alternativas que permitan que los
mineros legalicen sus explotaciones, a partir de las cuales podra desarrollarse
empresarialmente, se aclara que los recursos mineros del suelo y subsuelo son
del Estado y no del propietario del Terreno, a no ser que éste solicite a la
Secretaria de Minas y Energia un Titulo Minero.

Igualmente, es importante para iniciar un trdmite minero ante la Secretaria de
Minas y Energia, tener en cuenta el uso del suelo, determinado en el Plan de
Ordenamiento Territorial.

2.3. PROBLEMATICA ORGANIZATIVA-EMPRESARIAL.

El artesano colombiano comparte con el microempresario en general algunos
problemas sectoriales como: “el financiamiento, los recursos humanos, la
tecnologia y el mercado; sin embargo uno de los mas importantes estd en la
cultura empresarial; de nada vale una politica publica eficiente para las PYME,
una sofisticada tecnologia o una excelente asistencia técnica, mientras los
pequefios y medianos empresarios tengan una cultura de valores tradicionales,
inequitativa y poco democratica”.

"El gerente de la micro y pequefia empresa ha logrado triunfar por sus.
capacidades naturales, como la tenacidad, el trabajo duro, la capacidad de riesgo
y la intuicién, por esto muchas veces se niega a implementar esquemas
organizacionales que le permitirdn tener resultados mucho mejores" o

9protlloci<ill del desarrollo de lamiera. pequefia y llicdi.llltl elllpresa colombiana, Ley MIPYME Una nueva
polilica de estado riiffi el sector, Presidencia de la Rcpuhlicn, 2000.
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A este respecto, podemos precisar los siguientes aspectos que caracterizan a los
artesanos de Raquira:

__La organizacion artesanal existente y los diversos talleres que de ella forman
parte no se destacan por su caracter empresarial, dado que su quehacer
responde a la necesidad de solucionar los problemas de sobre vivencia familiar
del dia a dia. Es decir, la falta de una planificacion productiva con base en
conocimiento del mercado, la precariedad de su sistema de produccion y la
desunién de los diferentes talleres impiden que se genere una capacidad para
responder con volumen, calidad y oportunidad a clientes importantes.

_No acostumbran llevar manejo contable en los talleres ni realizar inventarios de
materia prima, productos en proceso, terminados o listos para la venta,
herramientas y equipos, que permitan conocer el P y G, el estado de sus
existencias y ser previsivos en el abastecimiento de materiales e insumas.

__Hay desorganizacién del espacio fisico del taller-vivienda en el cumplimiento de
su doble funcién de produccion y albergue, con una disposicion inadecuada de
insumas, materiales, herramientas, equipos, productos, implicando ello pérdida de
tiempo, interferencias de actividades y riesgos para residentes y trabajadores.

- No existe un programa de higiene y seguridad social para los trabajadores de un
oficio que conlleva riesgos de accidentalidad y enfermedad, faltando también
patrones de ergonomia en el puesto de trabajo.

2.4. PROBLEMAS RELATIVOS A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

Algunos de los principales problemas de ceramistas y alfareros tienen que ver
con la ineficiencia de los procesos productivos, utilizacion de tecnologias
inadecuadas, ausencia de estandares y controles minimos de calidad y la
inadecuada organizacion espacio-funcional de sus talleres.

__Falta normatizacion de productos: no existe una guia 0 manual que oriente su
elaboracion homogénea, con estandares de tamafio, peso, grosor, consistencia y
color que permitan controlar la calidad durante el proceso productivo.
1 I

- Hay escasez de mano de obra: calificada y especializada, al considerarlo
innecesario en un oficio tradicional y empirico,.,| .
La estructura tradicional del trabajo artesanal se caracteriza por una baja division
del trabajo que no ha permitido el desarrollo de especializaciones mas alla de los
roles diferenciados de maestros artesanos, oficiales y aprendices. La tendencia

ha sido saber hacer de todo (“"toderos"), sin establecer divisiones de trabajo por
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procesos que puedan coadyuvar mucho a la eficiencia en términos de tiempos,
productos arrojados, acabados logrados, ahorro de materiales y energia.

Es decir, como no existe una estandarizaciéon minima dé procesos, la
competencia laboral tampoco estad orientada por normas due establezcan
funciones precisas, pero al mismo tiempo flexibles y capaces de ser
desempefiadas en diversos contextos laborales.

Por otro lado, los programas de formacion y capacitacion técnica tradicionales
han estado desarticulados de las necesidades objetivas del sistema productivo y
del producto frente a las exigencias actuales del mercado.

Proximamente la alianza entre el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, y
Artesanias de Colombia hara posible establecer una norma técnica para la
competencia laboral en la ceramica, a partir de la cual se puede mejorar la
competitividad del ceramista colombiano.

__Hay un alto grado de desmotivacion de los trabajadores por la falta de estimulos
gue eleven la autoestima para mejorar su rendimiento y calidad en la produccion.

2.5. PROBLEMAS TECNOLOGICOS.

Los resultados obtenidos en la primera etapa de transferencia tecnolégica
impartida por la Misibn de expertos chinos permitieron identificar en Raquira 3
tipos de unidades o talleres productivos que utilizan diversa tecnologia aplicada a
la produccién cerdmica.'o

- Talleres de alfareria manual.
- Talleres de alfareria mecanica.
- Talleres de reproduccién por colado.

Cada unidad cuenta con diferentes equipos y técnicas productivas, utiliza
diferentes herramientas, aplica diversos sistemas de coccion, produce distintos
objetos utilitarios o decorativos, tradicionales o innovados y los decora de diversa
manera.

Lo anterior manifiesta que en RA&quira no existe un desarrollo tecnoldgico
avanzado sino mas bien técnicas tradicionales desiguales no sistematizadas,
evaluadas ni perfeccionadas, acordes a una demanda estatica, no diversificada y
a un mercado escaso y poco exigente en calidad. Al mismo tiempo algunas
técnicas generan caracteristicas propias de la alfareria local apreciadas en el
mercado.

1fJInl"orlllcde resllll;ldos de 1<IMision China,. Primera F.tap<l.Nor<l Cnslrllicl'a, Artesanias de Colombia.  1999.
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Sin embargo, la apertura del mercado colombiano a partir de los afios 90, la
competencia de la cerdmica importada de Europa (Portugal, Inglaterra, Espafa,
Italia); Suramérica (Chile, Ecuador, Perd); México y Oriente principalmente, el
interés de los clientes por los valores agregados de la ceramica de Raquira
relativos a su disefio y acabados, las potencialidades de las ventajas
comparativas locales (nimero de poblacién vinculada a la produccién, tradicién
del oficio, conocimiento del producto en el pais y en el extranjero, sus precios, y la
disponibilidad de arcillas con calidad y volumen), exigen hacer competitivo su
producto.

Una de las exigencias de la competitividad tiene que ver con la reestructuracion
del sistema productivo actual en términos de integracién de su cadena productiva,
fortalecimiento de sus eslabones débiles y potencializacién de la calidad y
capacidad de las diferentes unidades productivas.

En el logro de este reto juega un papel principal la aplicacion de tecnologias
apropiadas al desarrollo del sector que permitan ganar en eficiencia, controlar el
desperdicio de materia prima y energia, reducir impactos ambientales generados
por tecnologias obsoletas o ineficientes y que al mismo tiempo mejoren la calidad
y acabados del producto, la eficiencia de los procesos y garanticen una
estandarizacion relativa al producto artesanal.

Hay procesos productivos importantes afectados por problemas de organizaciéon y
manejo técnico que inciden en la calidad del producto, incrementan el desperdicio
y pérdida por roturas, ocasionan defectos en la coccibn y acabados vy
disfuncionalidad en su uso, limitan el desarrollo de nuevos productos, minimizan
sus Vvalores agregados, inciden en el bajo costo y obstaculizan su
posicionamiento en nichos de mercado con mejor poder adquisitivo.

Entre estos problemas se destacan:
2.5.1 Preparacién de pasta ceramica.

Utilizacion directa de arcillas rojas, blancas, grises y amarillas, mezclandolas sin
criterios técnicos. en forma aleatoria, ya que desconocen sus propiedades fisico-
guimicas. Segun los expertos de la misién china la mayoria de materiales
considerados caolines no son sino simples arcillas, aigunas de buena calidad, si
de las cuales se conocieran sus componentes, se podrian lograr productos de
gres y porcelana.
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2.5.2 Preparacion de Barbotina.

Para la cerdmica se prepara la barbotina mezclando el caolin traldo de Arcabuco
(a 60 kms) con carbonato de calcio en una proporcion no estandarizada (10%),
gue se usa para la elaboracién de productos esmaltados en molde.

Los productos presentan problemas de craquelado y descascaramiento del
esmalte, falta de estandarizacién del tamafio y permeabilidad en los recipientes.
La pasta asi preparada no se madura lo suficiente, ni se airea, tritura, tamiza,
pesa, ni se controla adecuadamente la contraccibn o reduccion del material,
resultando una pasta no homogénea, con impurezas y residuos organicos que
incide en la mala calidad del producto final asi:

- Desigualdad de color, peso y tamafio de productos.
_Rompimiento de productos en el proceso de coccién o secado.
- Craquelado y desprendimiento de esmaltes.

- Pérdida de clientes por productos de mala calidad.

- Disminucion de ingresos para productores y comerciantes.

_ Debilitamiento de confianza en el producto y en el proveedor.

2.5.3 Tornos de tarraja.

Soélo 2 talleres disponen de tornos de tarraja, siendo esta técnica desconocida y
subvalorada, a pesar de lo que puede aportar a la estandarizacion de piezas. Su
eficiencia es conocida y recomendada por los chinos para agilizar vy
homogeneizar la produccién ceramica de recipientes. (Figuras 13y 14)

Durante la transferencia tecnoldégica de la Misibn China se han construido 2
tornos de tarraja utilizando la base del torno eléctrico de levante para fijar la
nueva estructura e instalar el brazo con su perfil o calibre, los cuales se han
hecho en madera, aluminio y hierro y podrian mejorarse con brazo escualizable.

Hay desconocimiento de la elaboracion y utilizacion de técnicas de molderia para
tarraja, habiendo sido necesario que la asistencia técnica china capacitara en la .
elaboracién de moldes para tazas soperas y platos. Actualmente hay un artesano
experto en construccién y manejo de tornos de tarraja, capital humano que podria
apoyar este tipo de tecnologia.

2.5.4 Disefio y decoracion.

Sélo se conoce la técnica de engobes rojos para el decorado que se aplica en
franjas y esgrafiados, siendo muy escasa la habilidad en esmaltes y manejo del
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pincel. Se usan esmaltes industriales (azules, verdes, marrones) preparados con
agua en proporciones no estandarizadas y se aplica la técnica de inmersidon poco
normalizada. A los productos (pebeteros, jarras, pocillos, tazas) se les da una
doble coccién, pero no se mide en el proceso la porosidad del bizcocho, ni se
controla la densidad constante y adecuada para aplicar el esmalte. (Figuras 15y
16).

Como resultado se aprecian en el producto esmaltado diferentes grosores Y tonos
en el mismo color, existiendo ademas UYN& dlferen_0|a de dilatacion térmica
(contraccibn de pasta y esmalte) que ocasiona su. craquelado 'y
descascaramiento.

Por otro lado, ningun artesano estd habilitado para controlar el nivel de plomo ni
la solubilidad de los componentes del esmalte, pudiendo existir entonces algun
grado de contaminacién en los productos. Los insumos utilizados no cuentan con
ficha técnica del producto que indique su aptitud para uso humano, ni observan la
norma técnica colombiana (ICONTEC) y la entidad estatal no ejerce control
adecuado sobre su venta.

Un gran apoyo en este aspecto puede ser la vinculacion de los productores al
Club de Ceramica de Bogotad que tiene entre sus propositos comprar Y acopiar
insumos de calidad controlada al por mayor.

Sin embargo, la rica tradicion local

de disefios simples de ascendencia
precolombina se expresa aun en

las formas de ollas, mdudcuras, copas
ceremoniales y recipientes para jardineria y decoracion.

2.5.5 Sistema de coccion.

Los objetivos de diversificacion del producto y mejoramiento de la calidad
implementados en proyectos previos se vieron obstaculizados por el sistema de
coccion tradicional en hornos de carbon y lefia, de procesos lentos y
temperaturas bajas y no homogéneas. Soélo los esmaltadores utilizan hornos
eléctricos para su segunda coccién, con efectos sobre el costo del producto final
por la elevada tarifa del servicio.

Los hornos eléctricos también presentan problemas de deterioro de resistencias y
temperaturas no homogéneas, ademas de precariedad y riesgo de sus
conexiones eléctricas cuyos dispositivos de entrada carecen de sellamiento.

Algunos talleres tienen hornos con pipetas de gas propano (hasta 900 C), ya que
no existe aun gasoducto. Estos hornos son manejados sin dominio ni
conocimiento técnico y afectan los esmaltes con una coloracion gris, indicador de
la baja calidad de la coccién y la deficiente temperatura.
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Los técnicos chinos han propuesto homogenizar la temperatura de estos hornos
adicionando una resistencia al piso y mejorando la distribucion o estibado del
horno con barras refractarias en vez de placas. Aportaron ademas su
conocimiento y experiencia para construir un horno experimental a gas, de tiro
invertido, de 0.33 mts de capacidad, baja presion y con 8 quemadores y un
mandmetro. Otra alternativa para el mejoramiento de la combustibn y mayores
temperaturas, seria la utilizacion de carbones bituminosos de alto volatil o coque;
pues actualmente se utiliza carbédn mineral sin que haya sido sometido al proceso
de coquizacion. (Figura 17).

Las principales diferencias entre los hornos a gas nacionales y los propuestos por
los chinos son: los nuestros tienen chimenea interna que resta espacio en la
camara de coccidn, no cuentan con sobrepiso y sélo disponen de 2 quemadores
a diferente distancia el uno del otro; los nuevos disefios tienen chimenea exterior,
sobrepiso y 4 guemadores equidistantes.

Una de las alternativas de los artesanos de Raquira para mejorar sus productos,
a mediano plazo, es la reconversion de los hornos tradicionales de carbén a gas,
apenas cuente el municipio con la infraestructura y servicio de gas dentro del
programa del gobierno nacional de masificacion del uso de gas natural, cuyo
"citygate" esta ya ubicado a 1 km. del casco urbano.

2.6. PROBLEMAS DEL PRODUCTO, IMAGEN Y MARCA.

El producto artesanal de Raquira es repetitivo, muy tradicional y presenta un
estancamiento por la falta de creatividad, de tecnificacion y el desconocimiento de
las tendencias del mercado. Su valor agregado es escaso 0 Se expresa poco, Sus
lineas escasas y carece de imagen y empaque.

La oferta principal es la de jardineria (materas, jarrones y aguateras medianas y
grandes, redondas, rectangulares, para piso o pared), de acabado rustico, con
engobes rojos y blancos y formas simples precolombinas, siendo sus
limitaciones su peso Yy fragilidad.

Entre las lineas decorativas mas comerciales estan los modviles para segmentos
poblacionales de estratos 1y 2. También se han desarrollado vajillas esmaltadas
y con engobes de disefios académicos, que sin embargo no han sido exitosas por
las precarias condiciones tecnoldgicas existentes y la competencia de la vajilleria
de Oriente.

La materia prima local, la habilidad de sus artesanos, su permeabilidad al cambio,
la cercania al gran mercado nacional (Bogota) constituyen ventajas que el disefio
y latecnologia estan llamados a convertir en oportunidades reales de mercado.
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2.7. PROBLEMAS DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION.

"La politica de fomento a la competitividad de las PYME, aun aquella que se
formule como politica industrial, debe considerar la articulacion manufacturera,
comercio, servicios...pues temas como la relacibn de las PYME con los
hipermercados, o0 la promocidon de estructuras para la comercializacibn en
volumen van a ser decisivos durante los afios por venir"."
La crisis econdémica nacional sin duda estd afectando la cadena productiva de
alfareria y ceramica cuyas unidades de explotacion econémica han sido
regularmente proveedoras de viveros, centros de comercializacion artesanal,
restaurantes, fincas, comercializadoras de insumos cerdmicos para maquetas
arquitecténicas, entre otros.

La escasa comercializacién y el bajo posicionamiento del producto inducen a la
desesperanza de los Raquirefios cuyos escasos clientes no reconocen el valor
agregado implicito en ellos (1 juego de 4 materas de 50 cms. de alto se vende,en
$ 7.000,es decir, US $ 3.3). Entre las causas estan el desconocimiento del
mercado, la debilidad organizativa de productores, la intermediacion concentrada,
la falta de desarrollo y diversificacién del producto y factores socioculturales que
no han sido tierra abonada para una fructifera accion oficial.

Como no se aplican técnicas de investigacion de mercados se desconocen las
tendencias de consumo, los perfiles del cliente y no hay datos para el disefio de
estrategias de produccién y ventas, generandose una oferta a partir de la
produccién y no de la demanda. Se reconoce una saturaciéon del mercado por
parte de algunas lineas (cortinas, moéviles) y fatiga del producto tradicional ya que
se vienen elaborando los mismos modelos desde hace aproximadamente 15
afios: materas, ollas, platos, pocillos, entre otros.

Hay algunas caracteristicas del producto derivadas de dificultades técnicas y de
disefio que devienen en cualidades culturales para la exportacién, la cual,
liderada hasta el momento por sélo 2 comerciantes, restringe en cierta forma una
amplia y democratica redistribucion de beneficios.

Quienes visitan el municipio por su atractivo turistico encuentran mucha artesania
de otras partes del pais y alun de otros paises, pero paraddjicamente es escasa
la oferta propia en el comercio local.

111.111;propucst<l  de politica industrial pam Colombia, Ministerio de Dcsnrrollo Econémico, Centro de
llivestigncioncs  para el desarrollo, Universidad  Nnciollnl de Colombia (citildo por 1"ley MIPYME).
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2.8. PROBLEMAS DE FALTA DE CAPITAL DE TRABAJO.

La falta de disponibilidad de capital de riesgo por parte del sector financiero, las
posibilidades de inversiébn en proyectos mas rentables y mas seguros, las trabas
burocraticas y las condiciones onerosas del préstamo han marginado a las
microempresas artesanales del servicio financiero nacional.

Es por ello que la nueva ley MIPYME en sus articulas 42 y 43 establece que "los
municipios, distritos y departamentos podran establecer regimenes tributarios
especiales sobre los impuestos, tasas y contribuciones con el fin de estimular la
creacion y subsistencia de MIPYMES. Para tal efecto podran establecer, entre
otras medidas, exclusiones, periodos de exoneracién vy tarifas inferiores a las
ordinarias". Se estimula también la creacidbn de nuevas micro, pequefas Yy
medianas empresas reduciendo sus aportes parafiscales hasta en un 75% en el
primer afio de funcionamiento. 12

La redistribucién social de ingresos y beneficios derivados de la produccién
artesanal es muy escasa en Raquira y ha predominado su concentracion, lo cual
ha impulsado al artesano a depender de la intermediacién para acceder a
materias primas, insumas y mercados, creandose un sistema de dominio y control
de relaciones laborales incapaces por si solos de trascender el nivel de
susbsistencia.

Los artesanos se quejan por tener que pagar por una tonelada de carbon $
100.000 cuando se puede conseguir en $40.000 en boca de mina; la situacion es
similar con la arcilla ya que por falta de recursos propios para comprarla y
acopiarla, es entregada por el comprador sin control de calidad (sin una
"seleccion personal" del productor) como anticipo de pago, lo ha conducido
consecuentemente a pérdidas en la coccion.

Para evitar esta situacion se requiere un capital de trabajo que garantice las
condiciones para una produccion estable, la capacidad para responder a pedidos
y la expansién de los beneficios de la transferencia tecnoldgica. Este capital de
trabajo, administrado por la propia organizacion artesanal bajo supervisién de las
entidades de apoyo, podra ser incrementado con los pagos que los artesanos
hagan de los equipos que se adquieran inicialmente para las 5 unidades
productivas-tipo. De esta forma, se dispondra de unos bienes de ca'pital que
podran ser adquiridos por los artesanos, se alimentara un fondo de capital comun
y se evitard propiciar actitudes paternalistas que hacen mucho dafo al desarrollo
local.

12prOlliocioll  del dcsnrrollo de la micro, pcqucfi<l vy lllcditlll;] empresa colombi<ma, Opus Citiltus.
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La amplia problematica anterior deriva en bajos ingresos, disminucion en la
calidad de vida, desmotivacion hacia el trabajo, desercion del oficio y
desesperanza, situacidon que se acentua por los efectos de la crisis fiscal y
econdmica y del conflicto armado y cuyo indicador mas draméatico es una tasa de
desempleo del 20.4%13, una de las mas altas de América Latina. Como informaba
un artesano de 40 afos, cuya familia ya emigré6 a Bogota: "No me fui para otra
tierra porque no tenia para el pasaje;necesito es que me den la mano, que no sea
gratis"."

2.9. ANALISIS DEL PROBLEMA

En el arbol de problemas se registra el problema principal, sus causas y
consecuencias, entendiendo el primero como la inexistencia de condiciones de
competitividad productiva y comercial de la produccién alfarera y ceramista para
lograr penetrar el mercado nacional e internacional. (Figura 18).

Entre las causas se destacan las de caracter cultural como la prevalencia de
valores y actitudes individualistas y paternalistas, la dependencia patronal y la
desorganizacion empresarial; las de tipo técnico y tecnoldgico relativas a la baja
calificacion de mano de obra, la no estandarizacion de procesos y el uso de
tecnologias ineficientes y, finalmente, los factores de desconocimiento del
mercado.

Las consecuencias principales de esta situacion tienen que ver con la ineficiencia
productiva, la falta de competitividad, los impactos ambientales, el estancamiento
del producto y la débil promocién y comercializacion

La probleméatica anterior no desconoce la existencia de ventajas comparativas,
como son la disponibilidad de materias primas de buena calidad, el nimero y
estructura de los talleres familiares y la capacidad de trabajo del artesano local,
siendo su principal desventaja la desorganizacion existente en el trabajo.

En este contexto se plantea como necesario una reestructuracion organizativa y
tecnoldgica de la produccion tradicional de Raquira para orientarla al mercado a
partir de la selecciéon de 5 Unidades de Produccién ubicadas en los propios
talleres familiares y vecinales de los artesanos, asi: 1 en el Centro y 4 en las
veredas Resguardo Occidente (La Comunidad y Los Tanques), Aguabuena y
Candelaria, localidades que como ninguna otra reunen las siguientes condiciones:

_Identidad y diferenciacion cultural del producto y técnicas productivas.

13J)cpartamento  Nacional de Estt"ldisticas. DANE. Informe junio de 2.000, Bogota.
14Col1lcntario de Don Eli Valcro. alf<ircro tr<idicional de La Candclariil.
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- Capacidad de liderazgo.

- Infraestructura minima disponible en los talleres.

- Permeabilidad hacia el cambio y la innovacion.

- Disponibilidad de generar procesos productivos-formadores que irradien a otros
talleres vecinos.

Se descarta de esta manera la creacion de un centro de produccion y formacion
por fuera de los talleres familiares y el entorno de la vivienda-taller, dadas las
caracteristicas propias de la artesania nacional, cuyos procesos de aprendizaje y
produccién se nuclean alrededor de la familia o del nulcleo vecinal y la experiencia
previa de Artesanias de Colombia con los centros artesanales del pais por los
anos 70.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Por un lado, existe un nuevo marco legal que apoya integralmente el desarrollo
de microempresas: la nueva Ley MIPYMES que acaba de sancionar el Gobierno
Nacional oportunamente visiona el gran papel de este tipo de explotacion
econdmica en el desarrollo: "Las micro, pequefias y medianas empresas son
consideradas en el mediano y largo plazo los bastiones del desarrollo empresarial
y econdémico del pais, a la vez que juegan un papel de vital trascendencia en el
desenvolvimiento de las cadenas productivas en las distintas regiones del pais".

"La alta participacion de las MIPYMES es doblemente importante, ya que generan
empleo y bienestar hacia grupos econdémicamente vulnerables, especialmente
mujeres y artesanos, en actividades con bajos requerimientos de capital y que
son llevadas a cabo en todas las regiones del territorio nacional".

"Las MIPYMES, de acuerdo al censo econémico de 1990, son el 96,4% del poco
mas de millébn de empresas existentes en ese afio en Colombia y participan con el
63% del empleo”.

"Para 1996 se estimé que.....el universo microempresarial estaba compuesto por
1.827.000 unidades econdomicas, de las cuales el 83% eran unidades
unipersonales y el 16% pluripersonales.

El sector microempresarial hace una contribucién sustancial a la economia
colombiana; este aporta cerca del 50% del empleo nacional y el sector informal
genera cerca del 18% del PIS urbano." 15

Por otro lado, la produccion artesanal de Raquira encierra un gran potencial para
el mercado'é,cuyo desarrollo se ve afectado tanto por la depresién econdmica, la

15PrOlllOciull del desarrollo de la micro. pcqucila y medianil empresa colombiana. Opus Cilatus.
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crisis financiera nacional y la violencia armada que han mermado la demanda y
alejado clientes, como a la ineficiencia productiva y de gestion de los talleres de
ceramica y alfareria.

Sin embargo, algunas lineas de jardineria y decorativos siguen contando con
aprecio en el mercado. Su rusticidad, el disefio tradicional y la aptitud de las
arcillas para fabricar porcelana plantean el reto de renovar y desarrollar nuevos
productos.

Lo anterior exige reformar el sistema productivo tradicional en sus aspectos
organizativo-empresarial y productivo, poniendo en marcha procesos de
formacion-capacitacion del capital humano que generen cambios de actitud.
También, es importante el mejoramiento de las condiciones administrativas y
tecnolégicas productivas a partir del montaje y puesta en marcha de 5 talleres-
pilotos de alfareria y cerAmica que conduzcan a una mayor competitividad de
procesos y productos y la socializacidn progresiva de la experiencia en otros
nucleos artesanales interesados en mejorar sus propias condiciones para
competir en el mercado.

De no orientarse la produccién hacia la eficiencia es posible que nuevos grupos
familiares abandonen el oficio y se acreciente el nivel actual de pobreza local
(dada la escasa vocacion agricola del suelo), la migracion poblacional. De otra
parte, si se continia produciendo en las condiciones actuales, se incrementara
los impactos ambientales sobre suelo, agua y aire, intensificandose las
enfermedades en la poblacion, especialmente infantil.

A partir de la reconversion tecnoldgica y administrativa de los talleres-piloto se
implantara una nueva estructura productiva que respete y se inserte en los
patrones culturales del oficio y enriquezca y desarrolle para el mercado el
producto tradicional, adicionandole los valores ambientales, de acabados, calidad
y funcionalidad que garanticen su competitividad.

Como efecto-demostracion la propia experiencia sera replicada progresivamente
en otros nudcleos productivos familiares que lo percibiran como alternativa de
participacion en el mercado y de estabilidad econdmica, logrando constituirse en
nuevos nucleos empresariales artesanales. con vision de mercado, capaces de
responder con calidad, volumen y estandarizacion al cliente.

Los beneficiarios directos a mediano plazo seran 275 artesanos de Raquira Uefes
de talleres, oficiales, aprendices) que se integraran paulatinamente en una espiral

16 Se calCula que en 1999 las ventas de los 7 talleres mas organi7.ados ascendié a $300.000.000 (US $
150.000.00), Programa de Asistencia el1Gestion para el Desarrollo Artesanal, afio 20001 Sierra P.,Wilson.
Réquira, Julio de 2000.
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de reorganizacion empresarial a partir de un nucleo base. Este nudcleo esta
compuesto en el primer afio por 5 unidades productivas que vinculan 50
productores directos (5 UP X 10 artesanos), y que luego, a mediano plazo (2' y
3er afio) se expandera a 15 unidades productivas que vinculan a 225 productores
directos (15 UP x 15 artesanos); es decir, la cobertura total sera de 275 artesanos
como beneficiarios directos.

Como estrategia de organizacion empresarial los 5 talleres-pilotos
estableceran en:

se

__El Centro, especializado en preparar pastas de diferentes calidades.

__El Resguardo de Occidente (Comunidad de Los Tanques), para preparar pasta
roja y gresificada.

_ El Resguardo de Occidente (sector La Comunidad), especializado en la
preparacion de tabletas rasticas para piso.

_La vereda de La Candelaria para produccion de alfareria tradicional.

__La vereda Aguabuena donde existen 80 artesanos pertenecientes a 27 talleres
familiares, que utilizan 40 hornos de carbén y lefia y se proveen de arcilla de las
minas de La Comunidad, Torres y Confites.

Los 2 primeros talleres-piloto estarian orientados al procesamiento de pastas
rojas, blancas y gresificadas, en bruto o listas para esmaltar para responder a las
demandas de produccidén de los otros talleres, mientras que los 3 restantes se
dedicaran a la produccion diversificada de productos de alfareria tradicional o
moderna y de ceramica, con énfasis en los procesos de moldeado, torneado y
coccion.

Las nuevas tecnologias mejoraran los procesos de preparacion de pasta
ceramica, moldeo y torneado de productos y manejo de hornos
fundamentalmente, procesos que ofrecen los mayores obstaculos de rendimiento,
calidad y estandarizaciéon y se apoyaran en la norma técnica de competencia
laboral que se elabora para la ceramica, reconocida y validada técnicamente a
nivel nacional. (Figuras 19y 20).

La transferencia y reconversion tecnolégica en la preparacibn de pasta y
barbotina; la aplicacion de tornos de tarraja y hornos a gas, el mejoramiento de
hornos a carbdn y eléctricos, asi como la reorganizacién espacio-funcional de los
talleres, permitirAan el ahorro de materiales, tiempo y energia, y por ende, la
disminucibn de costos productivos previniendo desperdicios por rotura,
craguelado, falta de estandarizacion y devolucién de productos por parte del
cliente, entre otros.
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Con sondeos del mercado y asesorias en disefio se conoceran e interpretaran las
demandas del cliente para desarrollar productos tradicionales o innovados con los
valores adicionales de la artesania local y posicionarlos mejor en el mercado.

Por otro lado, la escasez de recursos nacionales, regionales o locales para el
proyecto hace necesario concurrir a fuentes de cooperacién internacional.

El proyecto, cuyo grupo objetivo son unidades familiares y vecinales con gran
tradicion en el manejo del oficio, un reconocimiento nacional e internacional del
producto, alto volumen de poblacién involucrada e importante representatividad
en la economia local, constituye para Artesanias de Colombia uno de los 5
proyectos nacionales prioritarios.

La Camara de Comercio de Tunja iniciara la ejecucion directa del proyecto
durante un afio para garantizar su eficiencia, un buen manejo de los recursos y la
puesta en marcha del proceso de apoyo institucional e irA gradualmente
delegando la ejecucion en la organizacion de base, tendiendo a promover,
desarrollar y fortalecer la capacidad de autogestiéon comunitaria del proyecto.

Los objetivos del proyecto hacen parte del Plan de Desarrollo Municipal y su logro
puede ser apoyado por entidades nacionales y locales como la Corporacion
Auténoma Regional (CAR), la Gobernacion de Boyacad (Secretarias de
Planeacion y de Minas), Proexport e Incomex (Ministerio de Comercio Exterior),
Viceministerio de Turismo, Artesanias de Colombia (Ministerio de Desarrollo
Econdmico), Instituto de Cultura de Boyaca (ICBA), Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Tunja, Municipio de Raquira y Ministerio de Minas y Energia.

Las entidades apoyaran, en un esfuerzo de integracion institucional, los procesos'
de formacién y capacitacion del capital humano, manejo ambiental, desarrollo
agropecuario, reforestacion, disefio y desarrollo de productos, promocion,
comercializacién, investigacion, desarrollo y mejoramiento de tecnologia propias.

4. OBJETIVO GENERAL

Crear las condiciones de eficiencia empresarial en cinco (5) unidades productivas
de alfareria y ceramica de Raquira que permitan incrementar su capacidad de
participacion en el mercado nacional e internacional.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

__Hacer el montaje y poner en funcionamiento un sistema piloto de produccion
mas limpia (PML) en 5 talleres de alfareria y ceramica.

__ Establecer planes de manejo ambiental en 3 minas de arcilla del municipio.
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- Estructurar administrativa Yy empresarialmente 5 unidades productivas de
alfareria y ceramica.

- Definir las lineas de productos segun los resultados de sondeos de mercado y
asesorias de disefio.

- Ampliar el mercado nacional e internacional e incrementar el volumen de ventas
de artesanias de alfareria y ceramica.

- Crear condiciones financieras Yy de gestion para una comercializacion Yy un
abastecimiento directos de materiales Yy productos.
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6. RESULTADOS, ACTIVIDADES E INSUMOS

6.1. RESULTADO 1 : Arcillas con menor volumen de impurezas y con calidad
mejorada en su plasticidad y granulometria.

ACTIVIDAD 1.1: Realizar un estudio geolégico de las minas para determinar
su volumen de oferta ( SecoDptal de Minas).

ACTIVIDAD 1.2: Realizar el andlisis fisico-quimico de las arcillas para
establecer sus componentes (Ingeominas).

ACTIVIDAD 1.3: Realizar un taller de sensibilizacion ambiental con los mineros
para inducirlos a la explotacién legal de las minas, dandoles a conocer los
beneficios para el poseedor y la comunidad en general (Minercol).

ACTIVIDAD 1.4: Gestionar licencias de exploraciéon y explotacion (“titulos
mineros") para 3 minas de arcillas (Secretaria Departamental de Minas).

ACTIVIDAD 1.5: Establecer un programa de manejo ambiental de minas
participativamente con los propietarios segun la regulacién vigente (Corporacion
Auténoma Regional).

Insumos:

- Ingenieros de minas, 9 m/., 1/2 tiempo.
- Agrbnomo ambiental, 6 m/h, 'h tiempo.
- 3 artesanos por 6 m/h. 1/4 tiempo.

- Herramientas de trabajo.

- 3 silos para arcillas.

- Arcillas.

- Cartillas.

6.2. RESULTADO 2: Cinco (5) Unidades productivas organizadas con estructura
administrativa empresarial.

ACTIVIDAD 2.1: Evaluacion de Ila capacidad administrativa, financiera,
productiva, tecnolégica y de servicio post-venta de las 5 unidades productivas.

ACTIVIDAD 2.2: Curso-taller de capacitacion empresarial en manejo contable,

costeo de productos, produccidon, promocién Yy venta, utilizando el modulo
audiovisual "Administrando Mi taller artesanal”.
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Insumos.

_Un Profesional Administrador de empresas, 2 m/h., tiempo completo.
- 150 guias o cartillas administrativas, de produccion y comercializacion.
- Material de papeleria.

6.3. RESULTADO 3 : Reorganizacion espacio-funcional de 5 talleres o unidades
productivas segun procesos especializados.

ACTIVIDAD 3.1: Disefio, organizacion y adecuacién de espacios en 5 unidades
productivas segun los requerimientos de eficiencia de los procesos de
preparacion de pasta, moldeo y coccién, incluyendo:

-Levantamiento de planos técnicos.

- Disefio de espacio y procesos para desechos soélidos y liquidos.

__Instalacion de dispositivos de entrada y salida de energia y combustibles (gas,
carbén) y espacios de almacenamiento de insumos (agua, arcillas, carbonatos,
esmaltes).

__ Instalacién de equipos y disposicion de herramientas en los .espacios
reorganizados y adecuados.

_ Disefio ergonémico de puestos de trabajo de preparador de pasta y material de
arcilla, tornero, moldeador y manejador de hornos.

Insumos:

- Un (1) disefiador industrial ceramista o ingeniero industrial, 3 m/h.

- Materiales de construccién y eléctricos.

_ Prototipos de puestos de trabajo para preparador de pastas, tornero y
manejador de hornos.

6.4. RESULTADO 4: Pastas cerdmicas y material de arcilla homogeneizados y
con calidad adecuada para la elaboracién de productos de ceramica y alfareria.

ACTIVIDAD 4.1: Taller de selecciéon de arcillas para "manejadores" de minas de
acuerdo a las necesidades del productor. elaborando una tabla de composicion
de arcillas segun resultados de la actividad 1.2.

ACTIVIDAD 4.2: Aplicaciéon de tecnologia limpia, eficiente y apropiada en 2
unidades productivas especializados en elaboraciéon de pasta ceramica y material
de arcilla.

ACTIVIDAD 4.3: Curso-taller de preparacion de pasta ceramica/material de
arcilla, elaborando una tabla de preparacion de arcillas segun requerimientos
productivos.
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Insumos.

__Un ceramista experto en la preparacion de pastas, 2 m/h, tiempo completo.
- Dos batidoras eléctricas.

__Dos tamices vibratorios malla n° 80y 120.

_Dos estanterias para materia prima en proceso.

- Dos (2) balanzas de precision.

- Arcilla en bruto y procesada.

__Feldespato, carbonatos, alimina, dolomita.

__ 6 recipientes para almacenamiento de pastas.

6.5. RESULTADO 5: Productos de ceramica y alfareria normalizados en peso,
forma, tamafio, grosor y con control de calidad.

ACTIVIDAD 5.1: Curso-taller de elaboracién de tornos de tarraja.

ACTIVIDAD 5.2: Curso-taller de elaboracion de moldes para torno de tarraja y de
moldes de yeso para vaciado.

Insumos.

_Un (1) maestro artesano experto en construccion y manejo de tornos de tarraja y
en elaboracion de moldes, 2 rn/h, tiempo completo.

- 4 platos de acero.

__ Material de acero para construir estructuras de hierro, guias y perfiles para
tornos de tarraja.

- Pasta ceramica.

- Yeso para elaborar moldes.

- Herramientas.

6.6. RESULTADO 6: Productos de ceramica y alfareria normalizados en sus
acabados térmicos, resistencia, funcionalidad y con control de calidad.

ACTIVIDAD 6.1: Asistencia técnica para la adecuacion fisica y la aplicacion de
tecnologias de prevencién y control en hornos a carbon.

ACTIVIDAD 6.2: Asistencia técnica para reconversion de hornos de carbon en
hornos a gas.

ACTIVIDAD 6.3: Curso-taller sobre estibado, control de temperaturas y manejo
de hornos a carbdn y gas.
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ACTIVIDAD 6.4 Asesoria de trabajo social para organizacion, integracion Yy
manejo de grupos.

Insumas.

_Un (1) ingeniero o técnico experto en construccion y manejo de hornos a carbon,
6 m/h, tiempo completo.

_Un (1) ingeniero o técnico experto en construccion y manejo de hornos a gas, 6
m/h, tiempo completo.

_Un (1) Trabajador Social, 6m/h, tiempo completo.

_Dos (2) maestros artesanos expertos en manejo hornos a carbon.

_Borrador de cartilla sobre manejo de hornos.

- 15 parrillas de barras refractarias.

- 10 filtros para hornos a carbon.

- 15 pirébmetros.

- Placas refractarias.

- 15 quemadores.

6.7. RESULTADO 7: Desarrollo del producto, con su imagen Yy marca segun
demandas del mercado.

ACTIVIDAD 7.1: Asesoria en disefio para el mejoramiento Yy desarrollo de
productos.

ACTIVIDAD 7.2: Asesoria en disefio para la elaboracién del certificado hecho
mano, imagen y empaque del producto.

Insumas.

_Un (1) Disefiador industrial, 3 m/h, tiempo completo.
__Un (1) Disenador gréfico, 1 m/h, tiempo completo.
__Resultados de sondeos e investigaciones de mercado.
- Materias primas e insumas de ceramica.

- Propuestas de disefio realizadas previamente.

- Materiales de papeleria Yy dibujo.

- Equipo de sistemas.

6.8. RESULTADO 8: Diseflo de medios promociénales impresos, electronicos Yy
guias pedagdgicas para el manejo de equipos Yy procesos productivos.

ACTIVIDAD 8.1: Disefio grafico de la cartilla sobre manejo de hornos a carbon y
gas.
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ACTIVIDAD 8.2: Disefio grafico de manuales para manejo y mantenimiento de
equlpos.

ACTIVIDAD 8.3: Disefio e impresion de una tarjeta, folleto promocional, catalogo
de ventas y péagina web.

Insumos.

_Un (1) Disefador grafico, 3 meses, tiempo completo.
- Materiales de papeleria y dibujo.

_Muestra de productos probados en el mercado.

- Equipo de sistemas.

- Fotografias de productos.

__Borradores de cartillas de hornos y equipos.
_Informacién productiva, cultural y comercial.

6.9. RESULTADO 9. Disefio de estrategias de mercadeo y comercializacion
nacional e internacional de alfareria y ceramica:

ACTIVIDAD 9.1: Realizar una investigacion del mercado de alfareria Yy
ceramica:

ACTIVIDAD 9.2: Organizar un sistema de informacién de produccién y
comercializacion artesanal.

ACTIVIDAD 9.3: Realizar pruebas de mercado de los nuevos productos
diseflados en 5 eventos de promocion y comercializacion (show rooms, ferias) .

Insumos:

_Un (1) Investigador de mercados, 4 m/h., tiempo completo.
_Medios impresos de promocioén y divulgacion.

_7 stands en ferias o eventos de promocion y comercializacion ..
- Eventos de promocion y divulgacion.

- Equipo de sistemas.

- Viagjes.

6.10. RESULTADO 10: Redistribucion de los beneficios de transferencia
tecnoldgica y de acceso a materias primas, insumos y mercados en 15 unidades

productivas.

ACTIVIDAD 10.1: Quince asistencias para transferir la experiencia de
reorganizacion de talleres a igual numero de unidades productivas adicionales.
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ACTIVIDAD 10.2: Diez asistencias para el mejoramiento técnico de igual nUumero
de hornos a carbon.

ACTIVIDAD 10.3: Cinco asistencias para la reconversién tecnolégica de igual
numero de hornos de carbén a hornos a gas.

ACTIVIDAD 10.4: Un taller para la organizacion y manejo eficiente de un fondo
de capital rotatorio para el acopio de materias primas, insumos, equipos Y
herramientas para la produccion.

Insumos:

- Administrador de empresas, 1m/h, tiempo completo.

_ Artesanos multiplicadores de experiencias organizativas y tecnoldgicas, 21
m/h., Y. tiempo.

_ Capital financiero para adquisicion de equipos, herramientas y materiales para el
mejoramiento de hornos a carbon y la reconversion de los hornos a carbon en
hornos a gas.

- Cartillas sobre manejo de hornos.
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7. INDICADORES Y FUENTES DE VERIFICACION.

Cuadro 3 Indicadores y Fuentes de Verificacion

INDICADORES DE RESULTADO

FUENTES DE VERIFICACION DE
INDICADORES

RESULTADO 1.

1. Estudio de registro de volumen y calidad de arcillas.

2. Numero de minas analizados en cuanto a composicion de las
arcillas

3. Nomero de mineros sensibilizados armbientalmente.

4. Nomero de minas con licencia de exploracién y explotacién

5. Programas de manejo ambiental en operacion.

1. Estudios de campo y laboraciotio,
Minas

2. Minas y estudios realizados
3.Informes del taller de sensibilizacién
ambiental.

4. Registros de la Secretaria de
Minas y Energla

5. Registros de controt de calidad de

ia pasta ceramica.

RESULTADO 2.
1. Planes de produccidn anuales.
P Libros contables.

3. Listas de precios.

1. Archivo talleres-piloto.
2_Actas del Comité de
Comercializacion,

3. Informes de Asamblea de socios.

RESULTADO 3.

1. Numero de talleres con equipos, magquinaria y herramientas
instalados en talleres segln sus respectivos flujos y procesos
productivos.

2. Manuales de manejo y mantenimiento de equipos.

3. Planos técnicos de los 5 talleres-piloto.

1. Talleres-piloto.
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INDICADORES DE RESULTADO

FUENTES DE VERIFICACION DE
INDICADORES

RESULTADO 4.

1. Numero de personas capacitadas en seleccion de arcillas,

3. Tablas de preparacion de pastas.

4. Nivel de calidad de productos en bruto.

2. Numero de artesanos capacitados en preparacion de pastas.

1. Informes del taller de seleccién de
arcillas.

2. Informes del taller de preparacién de
pastas.

3. Talleres-piloto.

4. Registros de control de calidad del

productos en bruto.

RESULTADO 5.

de tornos.
2. Numero de artesanos capacitados en moldeado.

3. Nivel de estandarizacién de productos moldeados.

1. Numero de artesanos capacitados en construccion y manejo

1. Informes del curso-taller de capacitacion
len construccién y manejo de tornos,

2. Informes del curso-tailer de capacitacion
en elaboraciéon de moldes.

3. Registros de control de calidad de

productos moldeados.

RESULTADO 6.
1. Ndmero de artesanos capacitados en manejo de hornos.

2. Nivel de calidad de productos horneados.

1. Informes del curso-taller de capacitacién
en manejo de hornos. '
2. Registros de control de calidad de

productos horneados.
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INDICADORES DE RESULTADO

FUENTES DE VERIFICACION
DE INDICADORES

RESULTADO 7.

1. Numero de lineas de productos nuevos o mejorados.
2. Reconocimiento de la marca del producto.

3. Productos en su empaque.

4 Certificados Hecho a mano.

2. Eventos feriales.

3. Productos.

1. Informes de disefio.

RESULTADO 8.

1. Artes finales de la cartilla de manejo de hornos, manuales
de manejo y mantenimiento de equipos, tarjeta, folleto y
catalogo.

2. Pagina web.

1. Informe de! disefiador grafico.

RESULTADO 9.

1. informe de resultados de Ia investigacion de mercado.
> Base de datos de mercados, productores, productos.
3.

internacionales.

Planes de mercado Yy comercializacion nacionales e
4. Porcentaje de demandas de clientes satisfechas.
5. Ventas nacionales 2° afo/ ventas nacionales 1er afio.

5 Ventas internacionales 3er afio/ ventas internacionales 1er afio.

1. Informes del comité de

mercadeo y comercializacién.
2. Informes de la asamblea de

SOGIoS.
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INDICADORES DE RESULTADO

FUENTES DE VERIFICACION DE
INDICADORES

RESULTADO 10.

1. Namero de asistencias té&cnicas imparlidas por los arlesanos.
hornos a carbén mejorados el 1er afio,

3. Numero de hornos a carbdn reconverlidos a gas al 3er afio
Nurmero de hornos a carbon reconvertidos a gas el 3er afio.
carbon mejorados y en los nuevos hornos a gas.

5. Nomero de talleres
talleres reorganizados el 1er afio.

artesanos beneficiados en el 1er ano.

realizadas.

2. NUmero de hornos a carbdn mejorados al 3er afiof Namero de

4. Niveles maximos de temperaturas alcanzados en los hornos a
reorganizados al 3er ano/ Numero de
6. Mumero de artesanos beneficiados en el 3er afio/Nimero de

5. Porcentaje de artesanos beneficiarios de transacciones

1. Nuevos talleres-pilota.
2.

organizacion productiva.

Nuevos talleres miembros de I3

2. Informes de asistencia técnica de
artesanos.
3. Informes financieros del fondog
rotatorio.

4. Movimiento bancario.

8. PRESUPUESTO

El presupuesto se presenta en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Presupuesto (Valores en miles de pesos).
T ——— — : . .
Recursos Efec | Espe ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
tivo cie
Aporte Nacional
PERSONAL:
Coordinador:
1. Un profesional Camara de Comercio de Tunja, 36 $12,000.00, $13,200.00 $14,500.00
m/h, 1/2 tiempo. $39,700.00
Expertos:
Experto a: Ingeniero de minas, Secretaria Dptal. de $6,000.00 $6,000.00
Minas, 6m/h, Y2 tiempo.
~ [Experto b Lingeniero de minas, Ingeominas, 2m/h, $2,000.00
vz tiempo. $2,000.00
Experto c: Ingeniero de Minas, Minercol, 1 m/h, % $1,000.00
tiempo. $1,000.00
Experto d: Agronomo ambiental, Corporacion $6,000.00 $6,000.00
Auténoma Regional, 6 m/h, 172 tiempo
Profesionales:
2. Profesional Aresanias de Colombia SA, $7,260.00 $7,986.00
acompanante procesos, 36 m/h, 1/4 tiempo. $8,784.00 $ 24,_030.00
b: Profesional ~ Gobernacién  de Boyaca, $6,000.00, $6,600.00 |
acompaﬁantg procesos, 36 m/h, 1/4 tiempo. $ 7.260,00 $ 19,860.00
c: Profesional Municipio de Raquira, acompanante $3,000.00f $3,300.00




hornos a gas en 5 unidades productivas, 5 meses,

tiempo completo.

procesos, 36 m/h, 1/4 tiempo, $ 3,630.00 $ 9,930.00

d. Profesional a Disefiador industriali $7.,500.00 $8,250.00 $15,750.00
(reorganizacion talleres, desarrollo productos) 6 m/h,

tiempo completo.

Personal Administrativo de apoyo:

Artesanos manejo minas: $225.00 $225.00
Artesanos manejo hornos a carbon: $450.00 $450.00
Artesanos manejo hornos a gas: $450.00 $450.00
Subtotal Personal: $51,885.00, $39,336.00, $34,174.00] $125,395.00
CAPACITACION:

Cursos o seminarios:

1. Taller de seleccion de arciilas en las minas. $ 500,00 $ 500,00
2. Curso-taller preparacion de pasta ceramica, 2 $4,000.00 $4,000.00
meses.

3 Cursos-talleres en gestion administrativa x $6,000.00 $6,000.00
produccién y comercializacion de la empresa

artesana, 3 meses:

4. Talleres replicar tecnologias mejoramiento hornos $750.00 - 5750.00 $1,500.00
a carbon en 10 unidades productivas, 8 meses,

tiempo completo.

5. Curso-taller replicar tecnologias reconversion $375.00 8375.00 $750.00




\

6. Asesorias para replicar organizacion en 15 $1,200.00 $1,200.00 $2,400.00
unidades productivas, 8 meses, tiempo completo. ’

7 Talleres para replicar tecnologias mejoramiento $1,600.00 $1,760.00

hornos a carbon en 10 unidades productivas, 400

horas. $3,360.00

8. Talleres replicar tecnologias reconversion hornos $1,680.00
a gas en 5 unidades productivas, 320 horas.

| $ 800.00 $880.00

Subtotal Capacitacion: $10,500.00 $4,725.00 $4,965.00 $20,190.00
SUBCONTRATOS:

Divulgacion:

1. Impresién de 1.000 catalogos de venta: X ' $5,000.00 $5,000.00
2. Alquiler 3 stands ferias nacionales {Bogota): X $1,400.00, $1,540.00/% 1,694.00 S 4 634,00
Impresos:

1. |Impresién tarjeteria eventos de promocion: X $300.00 $300.00 $600.00
2. Impresién de 2,000 certificados Hecho a Mano:- [ $4,000.00 $4,000.00 $8,000.00
3. Impresion 150 guias o cartillas sobrejx $2,000.00 $2,000.00
administracion, produccion y  comercializacion

artesanal:

4. Impresion de 200 cartillas mejoramiento técnicolx $700.00 $700.00
hornos a carbén y gas

Subtotal Subcontratos: $4,100.00 $5,840.00; $10,994.00 $20,934.00
EQUIPOS:

Fungibles:




1. Prototipos de 3 puestos de trabajo:

$500.00 $500.00
2. 60 prototipos de productos: $4.,200.00 $4,200.00]
3. Arcillas, insumos " $500.00 $700.00 $900.00| $2,1000.00
4. Combustibles: carbon y gas $800.00 $1,800.00 $3,IDOO.OO $5,600.00
No Fungibles: ‘
1. Préstamo equipo de sistema: $200.00 $200.00 $200.00 $600.00
Subtotal Equipos $6,200.000 $2,700.00 $4,1d0.00 $13,000.00
VIAJES
Nacionales:
1. Viajes artesanos gestion proyectos $1,000.00 $ 500,00 $ 500,001% 2,000.00
2. Viajes artesanos participacion en ferias $700.00 $ 700,00 $ 700,00 2,100.00
nacionales
Subtotal Viajes: $1,700.000  $1,200.00 $1,200.00 $4,100.00
INFRAESTRUCTURA:
Adecuaciones:
1. Construccion de 3 silos en las minas para $450.00
almacenamiento de arcillas: 3 45;0,05 |
2. Adecuacion fisicade 5 unidades de explotacion $2,600.00
econdmica de aifareria y ceramica:

$ 2,600.00

Subtotal infraestructura: $3,050.00 $0.00 $.000 $3,050.00
TOTAL APORTE NACIONAL (1) $77,435.00| $53,801.00, $55,433.00$186, 669.00




8. PRESUPUESTO

Recursos

Efectivo

Especie

ANO 1

ANO 3

TOTAL

Aporte Internacional

PERSONAL:

Expertos:

1. Experto a: Ingeniero o técnico construccion hornos
a carbon, Bm/h, ¥z tiempo.

$3,000.00

$3,000.00

$6,000.00

2. Experto a: ingeniero o técnico construccidon hornos
gas, Bm/h, 2 tiempo.

$3,000.00

$3.000.00

$6.000.00

Profesionales:

Profesional a: Investigador de mercados, 4 m/h,
tiempo completo.

$2,000.00

$8,000.00

$10,000.00

Prolesional b: Trabajador social, 6 m/h, tiempo
completo.

$6,000.00

$6,000.00

$12,000.00

Subtotal Personal

$14,000.00

$14,000.00

$6,000.00

£34,000.00

CAPACITACION:

Becas internacionales:

Espafia. 1 maestro artesano de Raquira para
capacitarse en procesos de produccion de ceramica,
6m/h, tiempo completo:

$12,000.00

$12,000.00

Pasantias internacionales:

1. Cooperante espafiol, 6 m/h, tiempo completo.

$24,000.00

$24,000.00

$24,000.00

$72,000.00

Cursos y Seminarios:

1_Curso-taller construccion y manejo torno de tarraja,
200 horas.

$2,000.00

$2,000.00




i.rﬁl:lrds;ost:lilz;r;:elz%o':iﬁga; de moldes para tarraja $1.600.00 $1.600.00
géin.ér:!o;,étoalrl]eor;s;n manejo de hornos a gas 'y $1.600.00 $1.600.00
Subtotal Capacitacion: $29,200.00 | $36,000.00 | $24,000.00 | $89,200.00
SUBCONTRATOS:

Promocion:

1.Produccion de 2.000 empaques de producios: $5,000.00 $5.000.00
Divulgacién:

1. Impresion de 1.000 catalogos de venta: $8,000.00 | $8,000.00
3. Compra de informacién via internet: $300.00 $300.00 $600.00
4. Impresion de 2.000 folletos promocionales: $2,500.00 $2,500.00 $5,000.00
5. Elaboracion y actualizacién de una pagina web: $1,000.00 *$500.00 $1,500.00
Impresos:

3. Impresién tarjeteria eventos de promocion: $600.00 $600.00
Subtotal Subcontratos: $3,900.00 $9,400.00 $11,000.00 | $24,300.00
EQUIPOS: '

Fungibles:

1. 15 parrillas de barras refractarias. $1,500.00 $1,500.00
2. 15 pirometros. %4,500.00 $4,500.00




3, Placas refractarias: $4,000.00 $4,000.00
5. Feldespato, carbonatos, altmina, dolomita: $2,000.00 $2,000.00
No Fungibles:

:\hic;zgadt;dg;agsaiiggfas grandes para sistema en $6.000.00 $6.000.00
2. Dos tamices vibratorios malla 80 y 120 de 2x 75

o $2,000.00 $2,000.00
3. Dos extrusoras para 500 kilos de arcilla: $16,000.00 $16,000.00
4. Dos balanzas de precision: 5600.00 $600.00
6. Material de acero para construccion de de 4 tornos

de tarraja: $2,000.00 $2,000.00
Subtotal Equipos $38,600.00 | $38,600.00
MISCELANEOS:

Fondo Rotatorio de Capital: $50,000.00 $50,000.00
Subtotal Miscelaneos: $50,000.00 $50,000.00
TOTAL APORTE INTERNACIONAL (2} $47,100.00 | $59,400.00 | $129,600.00 | $236,100.00
COSTO TOTAL PROYECTO (1+2 ) $123,910.00 | $133,126.00 | $195,768.00 | $452,804.00




9. MARCO INSTITUCIONAL.

El proyecto sera ejecutado por la Alcaldia Municipal de Raquira, ente territorial
con autonomia y autoridad reconocidos legalmente y llamado a apoyar el
desarrollo artesanal local como parte integral de su plan de desarrollo. Para ello
contard con el acompafamiento de Artesanias de Colombia, como entidad
responsable del proyecto, ademas de la Gobernaciéon de Boyaca (Secretarias de
Planeacion y de Minas), Instituto de Cultura de Boyaca, ICBA, Camara de
Comercio de Tunja y Proexport, entre otras.

Otras entidades como la Corporaciéon Auténoma Regional, CAR, Ingeominas,
Minercol, Instituto Geolégico de Chiquinquir4, Universidad Pedagégica vy
Tecnolégica de Colombia Seccional Sogamoso, Instituto de Recursos Mineros
Energéticos de Sogamoso, IRME, ejecutarian actividades especificas segun su
competencia relativas a la gestion del manejo ambiental regional y local,
investigacion y desarrollo de tecnologias, suministro organizado de combustible
(carbdn), ejecucion de politicas, planes, programas Y proyectos mineros,
asesorias empresariales para el desarrollo artesanal y cultural.

Dada la importancia econdémica y cultural de Raquira en el contexto nacional y
local y siendo uno de los proyectos prioritarios que apoya Artesanias de
Colombia, se considera necesario replicar la experiencia de este proyecto en
otras comunidades y ndcleos alfareros y ceramistas nacionales con
caracteristicas similares de demanda, atraso tecnoldgico, débil estructura
organizativa, valores diferenciados y potencial productivo, como La Chamba
(Tolima) y Pitalito (Huila).

A partir del segundo afio de ejecucidon se tiene previsto iniciar la delegacion de
ejecucion en la organizaciéon asociativa de las unidades productivas, la cual
asumira la responsabilidad de replicar la experiencia al interior de su propia
comunidad, como participar mas ampliamente en los mercados interno y externo.
Este periodo del proyecto constituye el escenario y la oportunidad para que los
productores directos inicien la autogestién de su propio desarrollo sobre las bases
de la formacidon-capacitacion empresarial, tecnologica y ambiental recibidas
previamente.

La Alcaldia Municipal de Raquira como ejecutora del proyecto lograra
institucionalizar la gestién del desarrollo artesanal local a través de decretos y
normas que le permitan destinar los recursos financieros adicionales necesarios,
asi como recursos humanos, técnicos y apoyo logistico e integrara la propuesta
artesanal al proyecto turistico municipal.
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Se contempla, de ser posible, la coordinacion institucional del pais que apoye con
recursos mayoritarios el proyecto y que pueda acompafiar su desarrollo con
pasantes 0 cooperantes expertos en ceramica, administracion de empresas o
trabajo social.

10. MECANISMOS DE COORDINACION.

La Alcaldia Municipal de Raquira, en cuanto ejecutora del proyecto establecera
convenios con Artesanias de Colombia, el ICSA, la Gobernacion de Soyaca
(Secretaria de Minas), Camara de Comercio de Tunja, CAR, Minercol,
Ingeominas y universidades regionales con el fin de formalizar los compromisos
de apoyo y establecer las condiciones de intensidad y oportunidad del mismo.

Los artesanos vinculados a los Cinco 5 talleres-modelo beneficiarias del proyecto

suscribiran acuerdos y compromisos con la entidad ejecutora para el manejo

administrativo y operativo tanto de los equipos y materiales que estén dispuestos_
a adquirir progresivamente, como de los recursos financieros destinados al fondo

rotatorio o "capital semilla” y estableceran compromisos de réplica y transferencia

tecnoldgica con el resto de la comunidad.

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se presenta en el cuadro 5.
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30% del area del Municipio de Raquira es deseértica por la causada de la tala de
sus bosguss para 13 cornbustion de 1os hornos de lena.

Vivienda caracteristica de las familias de alfareros de Raquira



a

Raquira, Centro tristico. Monasterio de Nuestra

Apilamiento de archilla molida Senora de La Candelari (1611), P.P. Agustinos Recoletos



Molino de Arcilla con extrusora de traccion animal

Técnica tradicional de modelado con rollo, de herencia indigena



Desechos sdlidos por ruptura de las piezas durante la conccién,
puede equivaler a 10% del volumen de produccion, lo cual
constituye otra fuente de contaminacién que se afiade a las
emisiones de CO2de los hornos y particulas solidas en suspension
producidos por molinos, trituradoras y hornos.
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Combinaciones tradicionales de color. Preparacion de barbutina con mezcladora eléctrica



Carbon mineral para la combustion de los hornos Cargue de horno para la coccion



~ 4

Aplicacién del torno de levante Aplicacién del torno de tarraja



Separacion de los moldes para la extraccion y acabado de las piezas

Poceso de modelado co
la técnica del colado



Proceso de secad

Horno tradic

ional de combu

o de moldes por aireacion y proteccion solar

con cobertura de plasticos

stion con lefa del sefnor Eli Valero,
sector de La Candelaria
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Horno tradicional de combustién con carbén mineral

- w

Decorado de pebeteros con las técnicas de incision y alto relieve



Vasijas en secado inicial por aireacion y Barnizado de materas con laca al asoplete
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