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PLAN PILOTO DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA INDUSTRIA
ARTESANAIL DE CONFECCION DE TAPICES APLICADOS EN

TELAS DE ALGODON

1.  ANTECEDENTES
La produccidn de tapices aplicados en tela es una realizacién del programa de Talleres

Artesanales Urbanos, adelantado por Artesanias de Colombia. S.A. desde hace 10 afios.

El trabajo se realiza en varios barrios de la zona Centro -Oriental de Bogotd, principal-
mente en el Barrio Santa Rosa de Lima y hoy funcionan en este sitio 4 talleres comunales

y numerosas familias se dedican a este oficio.

Al aumentar considerablemente la produccion de tapices en esta zona, ha sido imposible
llevar en seguimiento total de los productos y constantemente se presenta un rechazo de

mercancia por falta de normas técnicas que permitan éstablecer las patrones de calidad.

2.  JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones se escogio el tapiz de Santa Rosa o Ta-
piz aplicado en fela de algoddn, para adelantar el Plan Piloto de conirol de calidad en

el sector-artesanal:

- Es un producto ampliamente conocido en el mercado nacional y con excelentes po-

sibilidades de exportacion.

- El voiumen de produccién permite ofrecer cantidades exportables.
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- Su elaboracidn requiere herramientas simples, y en su totalidad es trabajado en
forma normal .
- Las materias primas utilizadas son de facil adquisicion.

- Su precio ha sido aceptado muy bien en mercados nacionales y extranjeros.

3. OBIJETIVOS

3.1. General

Permitir que la produccidn artesanal logre niveles de calidad reconocidos y aceptados en

todos los mercados del mundo.

3.2. Objetivos Especificos

- Hacer un diagndstico en el cual se intente descubrir la situacidon actual de la confe’c—
cion de tapices aplicados en telas de algodén.

- Evaluar el grado de desarrollo que afecta el grado de calidad y constituiré el paso pre-
vio para la emision de recomendaciones y procedimientos de calidad.

- Elaborar una cartilla con las normas tecnicas de control de calidad.

- Establecer normas que permitan a los funcionarios de la Empresa orientar la produccidn
con el fin de obtener productos exportables.

- Capacitar a los artesanos para obtener una éptima calidad en los productos que elabo-

ran.
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4, METODOLQOGIA
4.1. Fuentes de Informacidn

Los datos y conceptos que permitieron la elaboracion del diagndstico provienen de dos

fuentes de informacion.,

a) Informacion directa: se hizo la observacion de campo y recogida de datos entre
el jefe de control de calidad de Proexpo y la contraparte designada por Artesanias
de Colombia S.A., Sefiora Rosario Puerto de Galan, de la cual se ha logrado ple-
na y eficaz colaboracion asi como de otros ejecutivos y funcionarios, cuando han

sido requeridos para ello.

b) Encuesta : se procedio a entrevistar a las siguientes personas :

NOMBRE CARGO

- Graciela Samper de Bermidez Gerente General - Artesanias de
Colombia S .A .~

- Maria Teresa Marroquin Jefe Division de Compras -Artesa-
nias de Colombia S.A. -

- Rosario Puerto de Galan Coordinadora Talleres Artesanales
Urbanos - Artesanias de Colombia -

- German Sanchez Jefe Division de Presupuesto Arte-
sanias de Colombia S.A.
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- Marco Antonio Sepilveda Subgerente de Desarrollo = Arte~
sanias de Colombia S.A., -

- Lucy Cajiao de Ruan Jefe de la Division de Fomento -

Artesanias de Colombia S.A, -

- J. Armando Castafieda V. Secretario General -Artesanias de
Colombia S .A .-

- Teresa Bernal de Melo Auditoria Intema - Artesanias de
Colombia S .A .-

- Oscar Garcia Jefe Division Comercio Nacional-
Artesanias de Colombia S .A.

- Gloria de Gonzalez Jefe Division de Personal - Artesa-
nias de Colombia S.A .-

- German Gonzdlez Administrador almacén las Aguas
- Artesanias de Colombia S.A. -

- Gloria Roa ~-Administradora Almacén San Die~
go Artfesanias de Colombia S.A .~

- Cecilia Rojas Artesania Taller Artesanal Urbano
La Esperanza

- Inés de Zapata Artesana Taller Artesanal Urbano
La Amistad

- Inelda Garcia Artesana Taller Artesanal Urbano
la Amistad.

4,2, Areas Analizadas
Se denomina drea a una funcion o actividad operativa en los talleres que se relacione con
la calidad, y pueda influir en ella para la confeccion de tapices . Hemos analizado las si-

guientes areas, basadas en el nivel artesanal de estos talleres.
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- Administracion

- Control de Compras

- Control del Proceso

- Control del Producto terminado
- Disposicion de Materiales

- Equipos e Implementos

- Proceso
- Personal
- Talleres

5. DIAGNOSTICO

5.1, Caracteristicas de los entrevistados
Las personas relacionadas en el capitulo anterior y que han constituido las fuentes prima-
rias de informacidn, son funcionarios de Artesanias de Colombia S.A., con variado pro-

medio de antiguedad en la Empresa y personas que fabrican tapices desde 1973.

5.2. Producto

Esencialmente estos talleres artesanales producen tapices aplicados en popelina, de dife-

rentes medidas especificadas por Artesanfas de Colombia §.A.
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5.3. Estrategia de Mercado y Factores de Venta:

Respecto a los tres parametros que describen una estrategia de empresa en la industria

de la confeccion o sea la calidad (C) la novedad (N) y el precio (P) podemos decir :

a) Para los ejecutivos de Artesanias de Colombia la calidad esta en primer
lugar, seguida de la novedad y el precio.

b) Para los operarios de los Talleres Artesanales el precio es la base, seguida
de la novedad y por Gltimo la calidad.

c) Para los compradores primero tienen en cuenta la novedad, seguida con una
calidad acorde con precio.

5.4, Sectorizacion del Mercado

De acuerdo a las entrevistas en los almacenes de Artesanias de Colombia S .A ., se llegd a
la conclusion que el 70% de los compradores son extranjeros, y de éstos un 70% son mu -
jeres y el 30% son hombres; el restante 30% son compradores nacionales de clase media -
alta y clase alta correspondiendo este rorcentaje a un 80% de mujeres y un 20% de hom -
bres. En lineas generales podemos decir que el consumo de este producto estd distribuido de

la siguiente forma :

Mujeres Extranjeras: 49%
Hombres Extranjeros: 21%
Mujeres Nacionales : 24%
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Hombres Nacionales 6%

En general podemos decir que los mayores clientes de estos tapices pertenecen a una
clase media, seguida de la clase media alta y de la clase alta; siendo muy pocos los

compradores de la clase media, media baja y baja.

5.5. Conocimiento del Mercado

Desafortunadamente no existen estudios que tipifiquen al cliente potencial de estos
Tapices.

5.6. Politicas de Disefio

No existe un procedimiento explicito para una fijacion técnica de especificaciones ; no
se cuenta con disefiadores que den pautas para la creacion de nuevos modelos para estar
actualizados en cuanto a tonos , colores y modelos. Eventualmente Artesanias de Colom-
bia imparte pautas generales de disefio que son acogidas muy lentamente por un reducido
numero de artesanos,los tapices no son proporcionales en cuanto a figuras y motivos, de-

bido a la pérdida del tema. No hay coordinacion entre disefio, produccion y calidad .

5.7. Control de Compras
5.7.1. Inspeccion de Compras
En afios anteriores Artesanias de Colombia S.A ., suministraba la materia prima (tela),

pero en la actualidad cada artesana compra la tela (popelina) y ni siquiera se fijan -

que al recibir el pedido corresponda a lo solicitado.
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5.8. Control del Proceso

No existe ningln tipo de control de inspeccidn, ni informes, ni especificaciones y
tolerancias.,

5.9. Control del Producto Terminado

No existe siquiera un control visual por parte de los artesanos a nivel de grupo .

5.10. Disposicion de Materiales o Productos Defectuosos

No es tenido en cuenta por los integrantes de los Talleres

5.11,  Equipos e implementos

En algunos talleres no existen equipos e implementos minimos para la fabricacién de ta-

pices, los cuales se relacionan a continuacion:

a) Metro

b) Tijeras

c) Mesa de Corte

d) Agujas

e) Almohadilla para colocar agujas
f) Plancha

g) Maquina de coser

h) Molde o patrones del tapiz

i) Moldes o planillas para figuras o motivos
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i)Lapiz y Tiza
k) Caja para guardar hilos

l)Caja para guardar tela y demas implementos

5.12. Proceso de Elaboracion
La tela o popelina de algodon es la principal materia prima la elaboracion de los tapices,
la cual no es adquirida en las fabricas de textiles, sino que se compra al detal en las agen-
cias distribuidoras. No hay inspeccion visual de la tela que compran por parte de los arte-
sanos , y en este punto comienzan las fallas de confeccidon porque en la mayoria de las oca-
siones les ofrecen otro tipo de tela o un color no especificado en la compra; por otra parte
compran muy pequefias cantidades y los precios son altos; por tales razones se hace necesaria
una asesoria de Artesanias de Colombia S.A. para la inspeccion y la compra de la tela.
5.12.1. Corte (Tamafio del Tapiz)
Actualmente se hacen los tapices con las siguientes medidas convencionales, ya sea

de modo horizontal o vertical.

(1) 9X9 Centimetros Cuadrados
(2) 14X17 Centimetros Cuadrados
3) 26X26 " "
(4) 45X45 " .
(5)  28X80 " .
(6) 70X86 " "
(7) 88X140 " "
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(8) 140X180 Centimetros Cuadrados

Las medidas son desuniformes al confeccionar el tapiz y rara vez coinciden con
las medidas convencionales especificadas por Artesanias de Colombia S.A . en las

ordenes de compra.

5.12.2. Disefio (Tema)

Actualmente el tapiz no tiene un tema especifico , y Onicamente se limitan a re-
llenar el espacio con motivos y figuras que no obedecen a ningln tema.

5.12.3. Fabricacion (Confeccion)

Antes de cortar no tienen en cuenta colocar la tela en el sentido correcto ; al

" ciznan " la tela para que la medida quede exacta de acuerdo

hacer el corte no
al tamafio del tapiz. No tienen plantillas o moldes con los diferentes tamaiios, -

no cortan en la mesa de corte, ni usan tijeras adecuadas.

Al hacer las costuras de la parte delantera y trasera del tapiz lo hacen a mano sin
hilvanar anteriormente, quedando torcido, mal colocado, con costuras irregulares,
asimétricas, muchas veces estrechas, otras anchas, costuras flojas, prieta o frunci-
da, costuras torcidas, costuras a raside borde, costuras excesivamente holgadas ; =
utilizando hilos inadecuados a veces de colores diferentes o con hilo sucio dando la

sensacion al tapiz de tener arrugas o encogimiento, decoloracion y mal terminado ;
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tampoco planchan en este punto el tapiz.

Terminadas las costuras de la parte delantera y la parte trasera del tapiz, se comienza
a hacer el relleno. con los motivos o figuras sin tener en cuenta el tema ni la propor -
cion de las figuras, utilizando al coser hilos de colores diferentes a las figuras y/o ha~

ciendo figuras con telas que dafian la presentacion final del tapiz.

Finalmente, como el tapiz lo han trabajado con hilo sucio y con las manos sucias, tie~
nen que lavarlo y por supuesto los tapices pierden su lucidez, su textura y su acabado fi-
nal ; por otra parte no dejan secar bien el tapiz antes de plancharlo quedando himedo y

con mal olor ; de esta manera se termina la confeccion de el tapiz.

5.12.4. Empaque
Empacan varios tapices en una bolsa plastica, sin tener cuidado al doblarlos y lle-
gan a la Bodega de Artesanias de Colombia S.A. arrugados, quedando la presenta-
cion final del producto diferente a la esperada.

5.13. Personal
5.13.1. Seleccion
No hay establecido un sistema de seleccion de artesanos en los talleres , porque es
un oficio en el cual Artesanias de Colombia colabora con las personas interesadas en
aprender y practicar.
5.13.2. Formacion

No existe por parte de Artesanias de Colombia S.A, planes continus de formacion
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y actualizacion en la confeccion de los tapices.

5.13.3. Motivacion

Por parte de Artesanias de Colombia S.A. existen pocas acciones divulgativas ,
no se promueven campafias de calidad, no hay incentivos econdomicos a los arte-
sanos de acuerdo al acabado final del tapiz, la calidad se ha convertido mas en
un castigo que en un premio porque es rechazado el producto.

Sicolégicamente puede esta situacion, predisponer desfavorablemente al artesano

hacia la calidad de su mismo trabajo.

5.13.4. Nivel

El nivel de los artesanos es bajo y por esta razon es dificil que acepten cambios en
los colores, tonos y temas.

5.14. Talleres
5.14.1. Locales
La gran mayoria de la gente que confecciona tapices viven en piezas o casas de in-
quilinato, claro estd que otros viven en casa propia, pero en locales muy reducidos
debido a sus pocos recursos.
5.14.2. Envios (Transporte)
Unos tapices son vendidos por cada artesano directamente a Artesanias de Colombia

S.A. , otros son reunidos por cada taller y enviados en un solo paquete.
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5.14.3. Servicio Post-Venta
El servicio post-venta lo presta Artesanias de Colombia S.A . de manera eficiente
dando la asesoria necesaria de reposicion o cambio y comunicando a los inferesa -
dos con el fin de tomar medidas preventivas y correctivas.

6. CONCLUSIONES
Las motivaciones solo pueden instruirse en estos momentos por medio de procedimien-
tos empiricos, derivados de la experiencia personal de los funcionarios de Artesanias

de Colombia que se desenvuelven desde hace afios en labores cercanas al mercado de

compradores .

Actualmente se presenta deficiencia en la calidad de los tapices, por falta de un ma-

yor conocimiento sobre normas tecnicas por parte de los artesanos.

En el artesano se presenta un factor socio-econdmico que hace dificil la aceptacion de

cambios o mejoras en la fabricacion de tapices.

Hay interés por parte de los artesanos de mejorar la calidad de sus productos.
En la fabricacion de tapices hay descuido por parte de los artesanos y se podrian aplicar

correctivos para obtener mayor rentabilidad.

Debido al interés de los artesanos, de producir mayores cantidades en menor tiempo,

han descuidado el tema central que debe llevar todo tapiz y esto representa una baja en
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la calidad y en las ventas.

Los artesanos conocen los procesos de fabricacion , pero debido a la demanda en el
mercado, descuidan la calidad .

Debido a que la produccion de tapices aumentd , ha sido imposible o dificil Hlevar una
capacitacidn continua y directa a los artesanos.

También por falta de recursos fisicos y econdmicos, Artesanias de Colombia no ha podido
impartir la instruccion complementaria necesaria para mejorar los productos.,

RECOMENDACIONES

Artesanias de Colombia debe interesarse por las motivaciones humanas que permiten evo-
lucionar continuamente a la sociedad a través de los cambios ideoldgicos, politicos y eco-
nomicos.,

Capacitar de manera continua a todos los fabricantes de tapices .

Se recomienda que todos los tapices deben tener tema, con el fin de aceptarlos.

De acuerdo a este diagnostico , se redacto una cartilla sobre normas técnicas de control
de calidad , utilizando el lenguaje y los términos adecuados para facilitar su compren -
sion .

Se recomienda hacer una edicidén minimo de 1.000 ejemplares de la cartilla con el fin

de que sea entregada a las artesanas de todo el pais que se dedican a este oficio, para apli-

car las tecnicas y recomendaciones cuando sea necesario.
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Ademas de la distribucion de la cartilla, se recomienda impartir instruccion directa so-

bre su ufilizacion.

Se recomienda hacer estratificacion en cuanto a precios de compra, de acuerdo a la ca-
lidad del tapiz, presentandose primeras y segundas que seran aceptadas con diferencia -

cion de precio, y las terceras serGn rechazadas.

Se recomienda seguir con el programa de mejorar la calidad en &reas tales como : Tejidos,

madera, cuero y ceramica.

/ea.
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