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INFORME DE ACTIVIDADES

La primer tarea desarroliada por el equipo de disefio, fue el ‘Instructivo para la
permanencia en la Feria”, en el cual de una manera muy sintética se dio la
bienvenida al artesano, ademas se adjuntaban algunas indicaciones con el fin de
orientarlo en cuanto a horario, inscripcion, manejo de credenciales, dotacién y
montaje del stand. Una copia de este instructivo fue entregada a cada artesano en
el momento de su registro. Para |a realizacion de este instructivo, fue muy valiosa
la colaboracién de las disefadoras y directora de Expoartesanias, quienes
ilustraron y orientaron ademas algunos procesos en cuanto a logistica y montaje
del evento.

Los dias 4 y 5 de agosto se llevo a cabo el montaje de estanteria de la feria, estos
dias se destinaron Unica y exclusivamente al apoyo en disefio y montaje de stands
a los expositores, se concentrd la atencién en aquellos artesanos sin experiencia
previa en la materia.

Los dias restantes, hasta el 9 de agosto, se altemd el trabajo de apoyo en e!
montaje de stands en horas de la manana que no presentaban mucha afluencia de
publico, con el registro fotografico del evento en las horas de la tarde. Asi mismo
se apoyé el trabajo del grupo logistico, en actividades como vigilancia de stands,
en horas de almuerzo y / o por solicitud de los artesanos que venian sin
acompanante. '

También se suministraron elementos de dotacién (tomillos, papel, nylon, etc), en
forma constante durante todo el evento.

Dada la gran afluencia de publico en el pabelion # 1, “Terra” se hizo soporte en el
ambito de atencidn e informacién al publico.

1.1 ARTESANQOS ATENDIDOS Y TIPO DE APOYO
Se atendi6 un total de 47 expositores asi:

1.1.1 Asesoria Total: Consistid en la proyeccion y ejecucién total del montaje del
stand; demds de decorar e! sitio, se determiné la forma mas adecuada de
exhibir la mercancia. Este tipo de asesoria se dirigid especialmente a los
artesanos rurales e indigenas. En promedio se empled entre una hora y una
y media, por cada artesano asesorado en esta modalidad. Como estrategia
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INTRODUCCION

La actividad artesanal, como forma de expresidn social y cultural, se ha convertido
en uno de los sectores econdmicamente actives mas importantes, Artesanias de
Colombia, como Empresa Industrial y Comercial del Estado atiende el sector,
trabaja en pro de las comunidades artesanales, busca su desarrollo y
fortalecimiento.

Es por esto, que para solventar una de las necesidades mas sentidas de los
artesanos y microempresarios, que es la comercializacion; Artesanias de
Colombia, desarrolié el proyecto Plaza de los Artesanos, concebido como un
espacio permanente de exhibicion, acorde a las necesidades de los expositores.

Alli, los artesanos encuentran, ademas de una buena ubicacidén y un bello diserfio
arquitecténico, la infraestructura y el soporte necesarios para la exhibicion vy
mercadeo de sus productos.

Dicha Plaza ha sido entregada al pais artesanal a través del evento,
“MANOFACTQ, Expotendencia Artesanal 98", realizado por Artesanias de
Colombia, entre los dias 5 y ¢ de agosto, con una gran afluencia de publico y una
gran expectativa por parte de los artesanos.

En dicho evento participaron 72 expositores de todo el pafs, con una magnifica

muestra de productos artesanales, distribuidos en cuatro plazas asi:

- Plazoleta N° 1 .TERRA.

Exhibicién de productos realizados por la Unidad de Disefio de Artesanias de
Colombia, en la que se exhibid una muestra de artesania contemporanea.

- Plazoleta N° 2: EXPRESION

Muestra de artesania tradicional (la Chamba, Raquira, San Jacinto)

- Plazoleta N* 3: ETNIKO

Muestra de artesanlia indigena

- Plazoleta N°4 : DECORA

Muestra de varios oficios tales como madera, textiles, cuero.

En el presente informe se exponen las actividades desarroltadas en cuanto al
apoyo en disefio, asi mismo se hacen sugerencias tendientes a superar y o
prever, en futuras ediciones contingencias que a nivel también de disefio se
detectaron.
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de trabajo, se determind operar al unisono, pues esta resulté ser la forma mas
eficiente y rapida de desarrollarlo y asi mismo, de mantener lineamientos estéticos
comunes. Bajo este criterio, se trabajé con 16 expositores.

1.1.2 Asesoria Puntual: Este tipo de asesoria consistié en realizar observaciones
especificas en aquellos stands, en los que se detectaron problemas
concretos en cuanto a exhibicion y uso inadecuado de materiales o
elementos de montaje (cabuya, cinta, distribucion, etc). En total se
atendieron 15 artesanos bajo esta modalidad de asesoria y se llevé a cabo
principalmente con los expositores de Bogota, ya que estos, por su
experiencia previa en eventos similares tienen prevista la decoracion de su
stand, ademas, la mayoria conoce los criterios de exhibicion en
EXPOARTESANIAS y por lo tanto, no requieren de muchos ajustes
estéticos.

1.1.3 Apoyo en Dotacion: El apoyo implicd dotar a la gran mayoria de
expositores de los elementos necesarios para reaiizar y mantener el
montaje de sus productos, por ejemplo: tomillos para paneleria, silicona,
alfileres, nylon, papel craft y crepé, carton single face, etc, con este tipo de
apoyo se cubrio casi la totalidad de la feria.

1.1.4 Mantenimiento. Actividad realizada diariamente, mediante la cual se hacia
un seguimiento de los stands asesorados, con el fin de verificar el
cumplimiento de las sugerencias de diserio.

Para brindar mayor claridad acerca de la cobertura de la operacidn realizada, a
continuacion se incluye un grafico en el cual, por medio de convenciones se
indica plaza por plaza el tipo de apoyo brindado a cada uno de los expositores.

2. EVAIhUACION GENERAL DE LA FERIA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
DISENO

2.1 PLANEACION:

2.1.1 Aspectos Conceptuales

Para estructurar el evento en el ambito estético, se partidé de conceptos generales,
extraidos de las tendencias de decoracidn recogidas por los disefadores que
asistieron a la feria del regalo en Nueva York, esta informacidn se recopild en un
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El principal inconveniente que se presentd durante el montaje y que dificulté el
proceso de disefio fue el no haber encontrado instalada la paneleria el dia 4, fecha
estipulada para la ejecucion del montaje toral del evento.

Este motivo, sumado al poco tiempo del que se disponia, retrasé la operacién de
montaje.

2.3 DESARROLLO DE LA FERIA

Se considera desamollo de la feria el periodo comprendido entre al dia de
compradores y la clausura, durante este espacio de tiempo se recibi® un numero
aproximado de 13.000 visitantes. La programacién de la feria fue la siguiente:

A continuacién se hace una descripciéon de las actividades pormenorizadas dia
por dia.

Agosto 4. Dia de Montaje.
Agosto 5. Dia de Compradores.

El proceso de montaje se prolongd toda la manana, y hasta las dos de la tarde,
debido al retraso mencionado en dicha etapa, el esfuerzo se concentrd en la piaza
1 A las 2 p.m. tuvo lugar el ingreso de compradores, sin embargo {a poca
afluencia de publico permitié continuar la asesoria en diseno de los stands.

Agosto 6. Inauguracion.

Este dia a las 11 a.m, se inauguré oficialmente la Plaza de los Artesanos con la
asistencia de del Sr. Presidente de la Republica, Dr. Ernesto Samper Pizano, el
ministro de educacion, el de desarrollo, y vanos miembros del gabinete. En las
horas de la manana se acelerd el trabajo del grupo de disefio, ya que el objetivo
era tener listo el montaje para la ceremonia inaugural, lo cual no se logré a
cabalidad ya que le niumero de expositores a asesorar era elevado y el equipo de
disefo insuficiente.

A partir de la ceremonia de inauguracidn se empezé a realizar el registro
fotografico de la fena. El objetivo de dicho registro fue el de captar el desarrollo
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documento, estructurado por los tres laboratorios de disero.

Es asi como se planted caracterizar cada una de las plazas a través de un nombre
directamente relacionado con el tipo de productos que alli se exhibieron, este
trabajo fue realizado por {a Unidad de Disefio de Bogota en cabeza de los D. .
Juan Cartos Pacheco Olga Quintana, y la asesora externa Sra. Ligia de Wiesner,
quien realizd la seleccion de los objetos que participaron en “Terra’, el pabellén de
la Unidad de Disefo.

La planeacién del resto de la feria a nivel conceptual, estuvo a cargo de la oficina
de Mancfacto, manejada por la doctora Marta Helena Villegas, ella se encargd,
entre otras cosas de la seleccion e invitacion de los expositores, asesorada por las
directivas y disefiadoras de EXPOARTESANIAS.

2.2 MONTAJE.

A nivel de infraestuctura, toda la paneleria fue suministrada por Corferias,
contratista elegido para el efecto. La dotacién asignada para cada stand consistid
basicamente en una estanteria, un escritorio, dos sillas y dos cubos, ademas de la
paneleria de cerramiento y sefializacion correspondientes.

Para el equipo de disefio, el montaje consistié en componer y exhibir de la manera
mas ‘adecuada’ el color, el espacio y el producto para crear una atmdsfera
equilibrada y coherente respecto a los criterios generales aplicados en cada plaza.

2.2.1 Plaza 1. TERRA. El montaje de esta plaza estuvo a cargo de la Unidad de
Disefio de Santafé de Bogota, coordinado por la Sefiora Ligia de Wiesner.
Se empled paneleria de cerramiento y se generaron dos espacios
adicionales para el ambiente infantil y la bodega, en este Ultimo espacio se
empled estanteria y se utilizaron cubos en la zona central para exhibir
elementos pequenos.

En ia plaza Terra se exhibié una muestra de artesania contemporanea compuesta
por textiles, ceramica, madera, cesteria y forja.

En general el montaje resultd exitoso, pues en un solo espacio se generaron
diferentes ambientes compuestos exclusivamente por elementos artesanales.

El montaje de los stands en las demas plazas fué hecho, en principio por cada uno
de los artesanos, salvo los casos en que se realizd en su totalidad por el equipo
de disenfo.
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del evento a través de imagenes lo suficientemente elocuentes como para ilustrar
Manofacto. Fotograficamente, se cubri6 la totalidad de la exposicion las imagenes

obtenidas muestran cada uno de los stands y también aspectos generales de la
feda como la arquitectura, sefalizacion, planta fisica, asistencia de publico,
actividades de recreacién, servicios, etc.

El registro fotogréfico se extendio inclusive hasta el 10 de Agosto, fecha en la cual
tuvo lugar el desmonte de la exposicion.

Dias 7 a 9 de Agosto, {Abierto a pubiico en general)

Durante estos dias se desarrollé el mismo esquema de actividades; en la mafiana
se hizo mantenimiento en la decoracién de los stands asesorados, se concluy6 la
intervencién en disefio y asi mismo, se atendieron permanentemente las
solicitudes de dotacién por parte de los expositores en las cuatro plazas.

3. PROYECCIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 PLANEACION

Para la planeacion de futuros eventos se debe contar con la asesoria de un equipo
de disefio permanente conformado por un minimo de dos profesionales, cuya
funcién sera la de definir, planear y desarrollar cada exposicion, bajo criterios
estéticos acordes a las tendencias decorativas imperantes y o politicas generadas
por la empresa.

El perfil de dichos profesionales en disefio preferiblemente debe estar enfocado
hacia el mercadeo, con alguna experiencia en el sector artesanal, buenas
relaciones interpersonales y vocacion de servicio que le permita llevar a cabo la
puesta en escena de la exposicion. Cada feria debe realizarse con un intervalo
minimo de tres meses, pues en menos tiempo resulta imposible implementar las
acciones necesarias para el montaje.

Es necesario que la Plaza de los Artesanos, como proyecto auténomo planeado
para funcionar como sitio de exhibicién periddico, hacia un futuro, consolide su
propia reglamentacion e identidad y se convierta en una unidad independiente de
EXPOARTESANIAS.
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El trabajo de! equipo comenzara como ya se menciond, con la conceptualizacion
de cada evento, lo que permitira generar en el ambito estético la imagen del
mismo; una vez definidos estos lineamientos, el grupo de disefio debe empezar a
seleccionar los productos teniendo en cuenta factores como la calidad, creatividad,

funcionalidad y responsabilidad ecolégica de los mismos, también debe definir la
mejor forma de presentacién y asi mismo una exhibicién acorde con los articulos.
Como estrategia es necesario establecer un contacto directo con cada uno de los
artesanos, previo al evento, en el que ademas de conocer los objetos y evaluarlos
se haran las sugerencias necesarias, es decir, el proceso de seleccion comienza
con una asesoria puntual personalizada.

Cabe anotar que la paneleria empleada en Manofacto resulté inapropiada, a nivel
funcional, por tratarse de médulos poco flexibles que no se pueden adaptar a las
necesidades del producto artesanal, ademas de ser incoherentes con el concepto
arquitecténico que maneja la plaza.

Previamente y durante la exposicion se deben generar estrategias claras de
comunicacién con el expositor, de tal manera que el artesano este completamente
enterado de la programacion, desarrollo, horarios, ubicacién, reglamentacion y
actividades recreativas, 1o cual permite evitar malos entendidos y conseguir un
buen canal de comunicacion entre organizadores y expositores. Para esto se
debe desarroliar todo el material grafico de informacién general como instructivos,
formatos, folletos, encuestas para expositores y publico.

Los folletos basicos sugeridos son los siguientes:

Folleto 1

- Informacién general para aspirantes: En el cual se da a conocer el objetivo
general de la Plaza y del evento, ademas se informan cuales son los criterios
de seleccidn de productos:

- ldentidad Cultural: (Artesania Indigena y Tradicional) Los objetos deben ser
el resultado de un proceso socic-cultural que refleje la idiosincracia del
grupo que los produce.

- Calidad: Si bien es cierto que el valor de la artesania radica en la
manufactura, los objetos deben presentar excelentes acabados que
garanticen durabilidad. Asi mismo, los artefactos deben adecuarse al uso
asignado, sin presentar problemas de estabilidad, flexibilidad, ergonomia,
etc.
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- Produccién: El artesano debe asegurar una cantidad minima de produccion
que le permita cubrir su inversién (pago del stand, transporte, alimentacién)
con un margen considerable de ganancia neta.

- Compromiso Ecoldgico: Las materias primas empleadas no deben generar
dano ecoldgico y ser biodegradables.

Folleto 2

Informacién para Expositores: Una vez seleccionado ef grupo de expositores se da
a conocer los aspectos juridicos como forma de pago del stand, dimensiones de
area de exhibicibn manejo de credenciales, etc., programacion de la feria,
horarios, etc.

Folleto 3.

Instructivo de Montaje: Se debe entregar por lo menos con 15 dias de anterioridad,
en este se consigna la informacién concemiente al ingreso de mercancia y al
montaje de cada stand.

3.2 MONTAJE

E! Montaje debe ser el resultado de todo el proceso de planeacion de cada evento,
alli se cristaliza el trabajo de conceptualizacion, convirtiéndose en el resultado
visible de las gestiones previas y la imagen que va a proyectar el evento al
publico, punto clave del cual depende e! posicionamiento tanto de los productos
exhibidos como del lugar.

Hacia el futuro la principal recomendacion es la de generar un sistema de
infraestructura (paneleria, estanteria, y elementos adicionales) especiaimente
pensado para las necesidades y requerimientos propios de la Plaza y que se
adecue al tipo de productos que alli se exhiben y al espacio arquitectonico.

Para dicho proyecto se puede contar con el apoyo de |os laboratorios de disefo y
con la unidad de Santafé de Bogota, en la creacion de un sistema de exhibicion
que permita flexibilidad a nivel estético y funcional.

Si se cuenta con una paneleria adecuada, en la que se pueda manejar color y
texturas, elementos adicionales como el papel y los cartones desaparecerian,
facilitando la labor decorativa y ahorrando esfuerzos, tiempo y dinero.
Considerando las caracteristicas arquitecténicas de las Plazas, en las que el
espacio abierto es el elemento preponderante, que permite una interesante
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combinacion arquitectura-naturaleza y sugiere el empleo de formas organicas, s
piensa en estructuras modulares en forma de biombo, es decir, paneles béasico
de estructura resistente, articulados por medio de un elemento conector flexible
de estructura metalica o de madera que permita diferentes posiciones generando
angulos entre 45° y 180° con recubrimientos en materiales flexibles como
textiles.(ver anexo).

Se debe tener en cuenta que el equipo de disefio en el momento de apoyar el
montaje de productos requiere de un stock de materiales para el efecto tales
como taladro, pistola de silicona, clavos, affileres, nylon, cinta, etc.

3.3 DESARROLLO DE LA FERIA:

Es importante hacer un mantenimiento constante a la labor de disefio desarrollada
durante el montaje, con el fin de mantener una presentacion adecuada durante el
transcurso de la exhibicion, ademas en los dias de la feria pueden presentarse
casos que ameriten nuevas intervenciones en disefio, asi como expositores que
requieran asesoria diaria a medida que va agotando la mercancia de sus stands.

Otro factor que el equipo de disefio debe manejar es la dotacion de elementos de
montaje los cuales deben ser suministrados constaritemente segun ta demanda

de los expositores.

A nivel de servicios de uso publico, la Plaza debe contar con los elementos
basicos de mobiliario urbano tales como bancas, recolectores de basuras, rampas

para minusvalidos, teléfonos publicos, cajeros autométicos, sefializacién, barios,
iluminacion y sonido. Los bafios con que cuenta actualmente la Plaza son
insuficientes, no existe un sistema de comunicaciones que permita realizar
transacciones con _taneta de crédito_o cheque. Aunque resulta complicado de———
implementar debe ser un servicio disponible para compradores.

Debe existir un registro fotografico y filmico, con el fin de generar una memoria de ,/
cada evento que permita mejorar en el futuro.
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CONCLUSIONES

Manofacto, como inauguracion de la Plaza de los Artesanos, fue un éxito, gracias
en gran parte a la calidad humana brindado por las diferentes instancias de la
empresa vinculadas al proyecto. E! grado de compromiso frente al evento propicio
la movilizacion adecuada de los recursos humanos y técnicos necesarios para
llevar a feliz término el proyecto.

Esto ademas de brindar una gran satisfaccion genera un alto grado de
responsabilidad para con la Plaza, pues el nivel alcanzado con Manofacto nos
obliga a mantener y mejorar las metas logradas.

Se considera importante lograr conformar un equipo sélido de trabajo airededor de
la Plaza de los Artesanos, que conozca las debilidades y fortalezas del sector
como tal y sus potencialidades, con el fin de darle et impulso y consolidar la Plaza
como punto estratégico a nivel nacional, de exhibicién y comercializacion de
artesania.

De esta forma se estaria dando cumplimiento a uno de los objetivos principales
de la empresa, como es contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal
para lograr su competitividad, en este caso creando un espacio de
comercializacién y promocion de sus productos.
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