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Planes de mejora definidos con la comunidad a partir del diagnostico diferencial para fomentar el fortalecimiento productivo y empresarial en toda la cadena de valor.

EJECUCION

EVALUACION

DISENO Y DESARROLLO
DE PRODUCTOS
ENFASIS RESCATE

Se identifican ciertos productos con carga simbdlica que
no son reconocidos por los miembros de la comunidad,
especialmente por jévenes.

Generar nuevas lineas de producto con nuevos
disefios que se diferencien de los ya existentes y
evidencien un fuerte proceso de innovacién y de
identidad cultural.

Taller de co-disefio y creatividad

Equipo de disefio

Se realizo revision, evaluacion y valoracion de
los prodcutos exiatentes para realziar aportes
que con lleven a mejorarlos para generar
nuevos con mas identidad propia, ademas se
clasificaron de acuerdo a la importancia de
estos dentro de la cominudad

Continuar trabaajando con la
generacion de productos con mas carga
de identidad propia

Se identifica que el disefio, manejo de paletas de
colores y acabados finales de los productos no son los
ideales y el valor percibido del producto es bajo.

Establecer paletas desde la comunidad para ser
ofrecidas a los clientes en eventos comerciales.

Manejo de paleta tradicional y
taller de conformacion de paletas
innovadoras

Equipo de disefio

Con talleres practicos sobre color y con la
ayuda del circulo cromatico se logro
familiarizar a los aresanos con la combinacion
de colores generando nuevas paletas sin dejar a
un lado los colores tradicionales.

Por mas novedoso que sea el producto
se requiere que la comunidad siga
trabajando con los colores tradicionales
utilizando buenas combinaciones y
aplicaiones de color segu la funcion del
producto.

Los productos para su elaboracién no cuentan con una
estandarizacion técnica en torno a dimensiones

Aplicar estandarizacion de medidas en la
elaboracién de los productos de acuerdo a su
uso y funcion

Talleres de estandarizacién de
medidas

Equipo de disefio

Teniedo en cuenta la necesidad , el uso y
funcion de los productos se reitero en la
aplicacion de las medidas por lo tanto se
fortalecio e implemento la estandarizacion de
medidas teniendo en cuenta formatos
sumintrados por ADC

Aplicar los formatos de estadarizacion
de medidas suminitrados por ADC de
acuerdo a la funcion de los productos

El concepto de lineas de producto aun no es clara al
interior del grupo de artesanos.

Consolidar los conceptos de producto, lineas de
producto y categorias ademas de que se vean
reflejados en los productos desarrollados por el
grupo.

Taller de lineas de producto

Equipo de disefio

Se foralecio el tema de concepto de linea de
producto generando lineas con los productos
existentes para dar mayor claridad ademas de
explicar el tema de categorias de producto
partiendo de esta lineas.

Seguir fortaleciendo el tema de lineas de|
producto generando nuevas a partir de
la innovacion

La mayoria de los oficios no han evolucionado y se han
quedado a nivel de disefio, produccién y
comercializacién muy inicial, esto debido a que no se ha
identificados tendencias y exhigencias de mercados
para su comercializacion.

Generar mayor pertenencia e identidad entre
los artesanos y los productos que desarrollan.

Taller de simbologia e identidad
cultural - tendencias

Equipo de disefio
equipo social

Se generaron espacios donde se trabajaron
temas de simbologia y de identidad cultural
propia de la comunidad en donde se logro mas
sentido de pertenencia por parte de los
artesanos hacia lo ancestral y cultural
generando mayor apropiacion por parte no solo
de los artesanos sino de la comuidad en general

Crear mas espacios para que los
artesanos compartan conocimentos que
generen apropiacion de su cultura

Se identifican productos cuyo formato no responde a la
necesidad planteada o requerida

Mejorar la calidad de los productos buscando
conseguir uniformidad en los acabados vy
terminados

Taller de terminados y acabados y
taller de determinates de calidad

Equipo de disefio

Se logra por medio la implementacion de
estandares de calidad mejorar en terminados y
acabados ademas de definir una funcion
especifica del producto permitiendo lograr
uniformidad .

Generar junto a la comunidad conciecia
de que la calidad es muy importante en
un producto, de ella depende la
aceptacion o no en los difretnes
mercados




EJECUCION

EVALUACION

FORTALECIMIENTO DE
LOS OFICIOS Y/O
TECNICAS
ARTESANALES

GESTION PARA LA
FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Las comunidades artesanales que trabajan productos
en fibras naturales extraen la materia prima de bosques
nativos sin tener en cuenta rotaciones de cultivos o la
sustentabilidad de la materia prima

Identificar los tiempos para cosecha y rotacién
de cultivos para asegurar una extraccion
sustentable de la materia prima

Taller de gestion y control de
materia prima.

Equipo de disefio

Con los artesanos de esta comunidad se logra
crear conciencia sobre el tema de materia
prima natural ,como identificar los tiempos de
cosecha y recoleccion tanto de semillas como
de fibra y buscar alternativas de sustentabilidad
de estas para seguir trabajando con ellas.

Establecer controles que generen
sustentabilidad de la materia prima para
continuar con la elabaoracion de
productos

Se identifica que los oficios con fibra natural y semillas
estan via de extincion

Generar espacios de trasmision de oficio y de
saber para compartir conocimiento con todos
los integrantes del grupo vy lograr reforzar los
oficios existentes.

Taller de trasmision de oficio y de
saber

Equipo de disefio

Se realizo la actividad de trasmision de saber
por parte los mayores de la comunidad donde
se comparten conocimientos y saberesde la
cultura inga y del oficio de tejido de la jigra con
los asistentes , logrando generar interes en los
asistentes mas jovenes, estos conocimentos
seran utilizados para implemtarlos en los oficios
que se ralizan actualmente

Desarrollo de productos con carga de
identidad propia de esta comunidad

El grupo debe iniciar con procesos de registro
contable que apunten a la formalizacién empresarial

Aportar a la comunidad, las herramientas
contables basicas para que les permita tener
estados financieros conocidos para activar
estrategias oportunas

Taller de registro contable

Asesor comercial

Durante la asesoria en el tema de registro
contable, se logro que el grupo de artesanos
SUMAG del cabildo Inga Musurrunakua, lleven
el respectivo libro contable con sus debidos
soportes como son facturas , recibos de caja,
entre otros, en este libro se ingresan la
informacién del debe y el haber, en forma
cronoldgica, de acuerdo alo explicado en la
respectiva asesoria.

Que la comunidad contintie con el
respectivo proceso se diligenciamiento
del libro diario y que de forma mensual
logre visualizar el reporte de perdidas y
ganancias de acuerdo a los ingresos y
egresos que se reporte al interior del
desarrollo de la actividad econdémica.

El grupo en la actualidad, no se encuentra
formalizado dentro de ninguna figura empresarial

Concientizar respectos a las ventajas y
opciones de formalizacién segtin las figuras
establecidas

Taller de Formalizacién
Empresarial

Asesor comercial

se asesoro a la comunidad respecto a la
importancia de la formalizacién empresarial
como requisito para la competitividad, al igual
que las diferentes figuras de constitucién,
como sus deberes y derechos, en este orden
de ideas, de forma conjunta se logro construir
el acta de constitucién y estatutos de lo que
en un futuro serd la ASOCIACION TDE
ARTESANOS DEL CABILDO INGA
MUSURRUNAKUNA- SUMAG

Que para la vigencia 2019 se de
continuidad al proceso de
formalizacién para el grupo de
artesanos SUMAG ya que se requiere
que los respectivos borradores, con la
copia de cedula del representante legal
y el tesorero registren ante la Cdmara
de Comercio del Putumayo la nueva
asociacién de artesanos del cabildo
Inga Musurrunakuna.

El grupo debe definir una metodologia clara de costos
y asignacién de precios de venta

Establecer una metodologia de costos que
permita asignar el precio de venta al producto.

Taller de costos y asignacién
precios de venta

Asesor comercial

através de asesorias se dio a conocerala
comunidad el respectivo simulador de costos
dindmico, el cual establece los precios de los
productos a costo y los precios de venta, de
acuerdo a variables como, costo de la materia
prima, tiempo de produccién, costos
indirectos de fabricacién, porcentaje de
utilidad o ganancia de producto , como
también definir los precios al por mayor, en el
caso de que se requieran.

Que se tenga en cuenta los factores de
costos de produccién, como tiempos,
materia prima, costos directos e
indirectos, con el animo de generar
precios de venta acorde ala
produccién real y se generen precios
justos tanto para el artesano como el
potencial comprador.

El grupo debe definir la estrategia de contar con
recursos propios que permitan sufragar gastos
internos del grupo.

Establecer una metodologia de obtencién de
ingresos propios que permitan sufragar
eventuales gastos.

Taller de fondo comunitario

Asesor comercial

de acuerdo a la asesoria, la comunidad es
consiente de la importancia de contar con un
fondo comunitario, que le permita sufragar
diferentes gastos que se pueden generar al
interior del grupo como son: compra de
materias primas, gastos logisticos, transporte
de mercancias, transporte de un
representante de la comunidad en eventos
feriales, entre otros.

A medida que se generen ingresos o se
recaude el respectivo aporte para el
fondo, el cual la comunidad decidido
que se genere de forma inicial un 2%
sobre las ventas, porcentaje que se
estima que aumente y que se genere
otros mecanismos que permitan que
este aumente.




Componente

EJECUCION

Situaciones identificadas

Objetivo(s)

(Que se quiere alcanzar)

Actividades

Encargado

EVALUACION

Resultados

Proyecciones

Tejeduria de Punto/

Bisuteria

Auto-diagndstico sobre organizacién y
liderazgo

Motivar un didlogo al interior del
grupo para generar un
autodiagndstico de la
organizacién. Evaluar los avances
y logros del grupo segtin lo
trabajado el afio anterior desde
el componente organizativo.

Entorno a los proceso organizativos de la
Comunidad se reintera la participacion
comunitaria, el trabajo en equipo, la
solidaridad y el liderazgo, aspectos que se han
venido fortaleciento a traves de mingas, los
encuuentros de tranasmision de saberes que
tambien les ha permitido unificarse al logro
de mejores dinamicas de trabajo artesanal

Relizar talleres de organizacion
Comunitaria entorno al
fortalecimiento a mejorar las
dinamicas de trabajo y organizacién
asumiendo con responsabilidad y
compromiso el rol de lider

Esta es un grupo artesanal que se vincula en calidad Equipo Social
de comunidad de seguimiento para la vigencia 2018. Identificar las proyecciones que Es necesario trabajar en la
se dan en el grupo para esta permanenciay compromisos
vigencia, evaluar las metas y las . . puntuales que permitan la
estrategias para logar estos A traves'de las dlnamllca’s de. trabajo artesanal continuidad de sus participantesen en
Taller de Proyecciones objetivos (Nivel organizativo). Al se permite que la participacion delos los diferentes procesos que se
ser comunidad de seguimiento es artesanos sea propositiva, y proyecten.
necesario plantear estrategias prospectivamente se piense en ser una
que aupunten al auto- organizacién grande que mejore las
sostenimiento de la unidad Equipo Social condiciones de vida de las familias .
Se recomienda realizar talleres que
sensibilicen al ahorro y la
sostenibilidad de fondos
La comunidad en la vigencia 2017, tuvo Taller de evaluacién de fondos, respecto a la i i
oportunidades comerciales y asesorfas que sugerfan | © »TesP Atraves de [a elaboracion de un crucigrama se
la sostenibilidad de un fondo vigencia 2017 analizan los aspectos que se relacionan con el
Verificar las acciones en cuanto al buen manejo de recursos, sensibilizando
uso de los fondos para un mejor tambien frente al ahorro economico como del
manejo del dinero Equipo Social ambiente (agua, luz)
Desarrollar talleres de trabajo en
*Incentivar en los artesanos el equipo, taller asociatividad
Se recomienda incentivar las actividades de desarroll? de actividades de
. - . - autogestion
autogestién, con el objetivo de fortalecer el proceso |Taller de liderazgo y fortalecimiento Atraves del Arbol de habilidades se generan
artesanal incluso cuando no hay acompafiamiento de [organizativo * Reconocer fortalezas y iniciativas que conllevan al empoderamiento y
una entidad. habilidades entre los las espectativa de ejercer el liderazgo cuando
beneficiarios descubren que sus fortalezas, cualidades y
Equipo Social habilidades lo pueden hacer
Dentro del grupo existen conflictos de comunicacién
que han limitado el crecimiento a nivel
organizacional.
Taller de resolucién de conflictos La mediacion en la resolucion de conflictos
que genera armonia en el grupo artesanal, a
traves del dialogo que genera una buena
convivencia fortaleciendo canales de Realizar taller de resolucion de
Establecer canales de trabajo en equipo y Equipo Social comunicacién asertiva y el trabajo en equipo conflicto y trabajo en equipo
comunicacién.
Taller de liderazgo y
fortalecimiento organizativo. //
Taller de afianzamiento Es necesario contar con mas
productivo con divisién de tareas Se dialoga entorno a la distribucion de tareas |compromiso frente a las
y responsabilidades y responsabilidades entorno a la distribucion |responsabilidades que se asignan,
de tareas y roles al interior del grupo cumplimiento de horarios, entrega de
Equipo Social artesanal productos
Fortalecer el diagnostico previo de los estado de los - Evaluar el estado actual del oficio
- Mapeo de actividad artesanal X
oficios y la técnica
N Equipo Social N/A N/A




EJECUCION

EVALUACION

COMERCIALIZACION Y
MERCADEO

Se identificd la necesidad de afianzar los
conocimientos ancestrales y procurar la transmisién
de estos saberes.

Transferir conocimientos adquiridos al grupo y
alosjovenes a través

de las experiencias de los maestros artesanos
para fortalecer su saber ancestral

y la sostenibilidad de sus procesos artesanales.

Talleres de transmisién de oficio
desde los maestros artesanos en
cuanto a: Simbologfa, calidad,
Tejeduria, gasas.

Equipo Social

Atraves de la simbologia del chumbe o faja
tradicional reconocen el significado de
labores tradcionales y la apropiacion de los
mismos, reconocen los artesanos le extincion
de el oficio de tejido en telar vertical,
situacion preocupante para la Comunidad

Plantear talleres para el
fortalecimiento de la actividad
artesanal en el uso del telar vertical y el
oficio de tejido. Taller para la
documentacion de simbologias
propias y oficios como es la
elaboracion de jigras y uso de semillas.
Taller proyecto de vida para el trabajo

nlncinvenec do la Camiumnidad

No hay claridad sobre inventarios de productos en
proceso, inventario de producto terminado,
inventario de activo, pasivos y materias primas

Dar claridad sobre manejo de inventarios de
productos y materias primas

Taller de manejo y control de
inventarios

Asesor comercial

el grupo conto con la respectiva asesorfa
respecto a como se debe llevar un inventario
de producto terminado, se da claridad sobre
como se debe llevar el registro de materias
primas e inventario de producto final, para
ello se realizo de forma conjunta el inventario
de los productos que la comunidad llevo a la
feria en la ciudad de Neiva, la cual se llevo a
cabo en el mes de agosto del afio en curso,
con el animo de contar con el registro real de
producto con el cual la comunidad cuenta.

La comunidad conoce el respectivo
formato de inventario que maneja el
programa, donde se especifica la
referencia comercial, el nombre del
propietario del producto, cantidad,
valor unitario y valor total, es muy
importante que la comunidad contindie
llevando el respectivo inventario y
conozca el valor de la inversién que
posee en el , como cantidades y este se
este actualizando de manera
permanente.

No se han creado comités de vigilancia y control
sobre los procesos de produccién y producto final

Hacer de parte del grupo veeduria a los
procesosy a el producto final

Taller de gestién y control de
materia prima y producto final

Asesor comercial

la comunidad obtuvo la asesoria respecto al
taller de control y gestién de materias primas,
donde se establecido la diferencia entre las
entradas que el grupo posee el cual serian las
materias primas como por ejemplo: semillas y
jigra que de esta se obtienen los productos,
en ambos casos se requieren efectuar control
como un registro que me permita establecer
las cantidades disponibles que posee para
producir y vender, en el respectivo taller de
gestion y control de materias primas se da a
conocer el respectivo formato que el
programa maneja para ello se explicacomo
este se debe diligenciar, por ejemplo se deben
establecer las cantidades, los costos unitarios,
los costos totales de la materia prima y las
cantidades que se entregan a cada artesano
con el objetivo de establecer que producto
este entrega a la hora de terminar con su
labor de produccién.

es importante que la comunidad
continde diligenciando el respectivo
formato de control y gestion de
materia prima, el cual le permitira
poseer los mecanismos de control,
disposicién y evaluacién del estado de
la materia prima y en que prioridad el
grupo debe contar con los diferentes
insumos de produccién con el animo
de responder de forma oportuna las
necesidades del mercado .

La comunidad no tiene experiencia en
comercializacién de producto artesanal por ende no
tiene claridad sobre herramientas que fortalecen la
venta del producto

Elaborar un catdlogo comercial, listas de
precios e imagen corporativa

Taller de definicién de imagen
corporativa, elaboracién de
catalogo comercial y listas de
precios al por mayor y detal con
el pleno conocimiento de las
utilidades aportadas por la
ventas de cada uno de los
productos

Asesor Comercial

se realizo con la comunidad el respectivo
taller de imagen corporativa y logotipo en
articulacién con el drea de disefio, de este
taller se logro obtener el nombre y el disefio
del logotipo para el grupo, laimagen por el
momento se encuentra en construccién por el
drea de disefio del equipo central. El grupo
cuenta con el respectivo listado de precios
describiendo la respectiva utilidad que este le
genera, respecto a las estrategias de venta el
grupo conoce de las herramientas de ventas,
como tratar los diferentes tipos de clientes,
como construir didlogos de ventas exitosos y
como debe ser el comportamiento de un
vendedor en diferentes escenarios.

Que la comunidad siempre tenga en
cuenta las estrategias dictadas por
parte de las asesorias comerciales
respecto a las técnicas y habilidades en
ventas




EJECUCION

EVALUACION

El grupo en la actualidad no tiene un plan de
mercadeo que oriente su camino comercial

Definir el plan de mercadeo para el 2018 y 2019

Definir las estrategias para la comercializaciéon
de productos con base en las caracteristicas de
cada uno de ellos

Plan de mercadeo, definicién de
canales de comercializacién,
socializacién y concertacién del
mismo

Asesor Comercial

Asesor Comercial

Para la elaboracién del Plan de Mercadeo
Focalizado para la Comunidad se realizo
inicialmente un diagnostico desde el
componente comercial y empresarial
utilizando las herramientas como el DOFAy el
lienzo Canvas, herramientas que permitieron
obtener informacién desde el dmbito
organizativo, administrativo y de mercadeo
del grupo de artesanos daa conocer estos
aspectos permite elaborar estrategias
acordes a las necesidades del mercadoy ala
capacidad administrativa interna como grupo
artesanal.

Es importante que la comunidad siga lo|
establecido en el plan de mercado,
este documento fue socializado y
aprobado por la comunidad, el cual
serd una ruta de accién para garantizar
futuras relaciones comerciales y como
garantizar el éxito de estas.

No existe hasta el momento bases de datos de cliente

Definir la herramienta para iniciar una base de
datos comercial

Taller agenda de clientes y
habilidades comerciales

Asesor Comercial

el grupo conto con la asesorfa respecto a las
habilidades en ventas y agenda de clientes,
donde se dio a conocer diferentes formatos
que el programa maneja como son: clientes
potenciales, cita de rueda de negocio, base de
clientes potenciales, seguimiento de ventas,
entre otros.

potencial de clientes, en donde
aparecen la informacién de tiendas de
bisuteria y accesorios como también
establecimientos que prestan servicios
de hospedaje, ya que dentro del perfil
del cliente se estima que los principales
compradores son turistas y extranjeros
y el primer contacto de este segmento
dentro de la cadena de valor de
turismo son lo hoteles, por lo cual se
anexa el listado de hoteles del
municipio de Mocoa y Villagarzon.




