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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL PARA PUEBLOS
INDIGENAS Y COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS-
NARP EN COLOMBIA

Convenio Interadministrativo No. 285 de 2018 Suscrito entre la Nacién — Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y Artesanias de Colombia, S.A

REGISTRO DE IMPLEMENTACION TECNICA DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO

Resguardo Uitoto Ismuina- Solano

Comunidad: Ismuina Solano Etnia: Uitoto

Departamento: | Caqueta Municipio: | Solano

Asesor(a): Carlos Andrés Giraldo Herrefio | Artesano Yuri Tatiana Ordofiez
Lider:
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Oficio: Cesteria Técnica Tejeduria
Utilizada:

1. Situacion identificada:

La comunidad Ismuina Solano de la etnia Uitoto. Es una comunidad muy competitiva por
la calidad de sus productos y la técnica de sus
artesanos. Pero resalta que en la actualidad
no manejan ningun tipo de medio de venta o
contacto con el cliente de manera fisica o

virtual. Y el proceso de ventas, no es nada

solido. dado que los artesanos sienten que les
falta aun fortalecer un poco mas el tema de ofrecimiento, retencion, persuasion cierre de
ventas y demas aspectos relevantes dentro de un proceso de ventas, dado que a muchos les

da pena ofrecer o no manejan un discurso de ventas solido

se observa que la comunidad no maneja ningun tipo de vitrina 0 medio de comercializacion
virtual en concreto. Asi como un medio de comunicacion virtual con sus clientes. Para tal
caso se aborda con la comunidad el tema de las redes sociales y su importancia dentro del
desarrollo de la actividad comercial y cultural que lleva a cabo, asi como la imagen de marca

que esta construyendo la asociacion que estan constituyendo actualmente.

Por otra parte, se observa que la comunidad ya viene manejando una metodologia para el
establecimiento del precio de venta de sus productos, considerando la metodologia empleada

por el proyecto

Hay que mencionar, ademas, que la comunidad no presenta una diversificacion en sus

canales de comercializacion y a pesar de que ya se ha madurado en diversos aspectos
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productivos. La parte de mercadeo y fortalecimiento de la propuesta de valor de los

productos aun estd muy basica.

2. Objetivo(s):

v’ Capacitar al grupo en todo lo referente al proceso de ventas

v Diagnosticar fortalezas y debilidades de los integrantes del grupo en la venta de un
producto

v Realizar una clinica de ventas para fortalecer en los artesanos sus habilidades en ventas

v' Concientizar a la comunidad sobre la importancia que posee el manejo de medios
digitales de venta y comunicacion con actuales y potenciales clientes

v’ Capacitar a la comunidad en la creacién y actualizacion constante de una pagina de
Facebook de la asociacion donde se publiciten sus productos y las actividades y logros
de la comunidad

v’ Reforzar con la comunidad el proceso de fijacion de precios de sus productos

v’ Capacitar a la comunidad sobre los conceptos basicos de los canales de comercializacion

y estrategias de mercadeo

v’ Definir el conjunto de estrategias de
diferenciacion mas aptas para la
comunidad que iran en el plan de
mercadeo focalizado

v Capacitar a la comunidad sobre el
manejo de las divisas e identificacion de
billetes falsos

v  Concientizar y construir con la

comunidad una base de datos de clientes

potenciales
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3. Desarrollo:

Por medio de las capacitaciones realizadas, la comunidad ha podido reforzar temas en el eje de
comercializacion y mercadeo como costeo de productos, técnicas y habilidades de ventas y la
creacion de una FanPage en Facebook para la promocién y comercializacion de sus productos
en medios digitales. La definicion de las estrategias de diferenciacion de sus productos y la
comprension de los conceptos de divisas para la fijacion en moneda extranjera del precio de sus
productos, asi como la identificacion de billetes falsos

Implementacion realizad

<

150 9001 IS
. Carrera 2 No. 18A-58 Barrio Las Aguas Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 Jr
S ¥xonkec ¥y ’
S0 2602 4 127 128 129 5i

’ www.artesaniasdecolombia.com.co Email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co 5

Bogota, D.C. - Colombia

o a
w7
§
£y

GF ATY

(



GOBIERNO
DE COLOMBIA

artesanias de colombia

Paso a paso de
implementacion
realizada.
(Metodologia
utilizada)

la

o Al realizar un diagndstico inicial de la
~ presencia del grupo en entornos digitales
(Redes sociales, blogs, pagina web) los
artesanos manifiestan que no poseen
ninguno de estos medios. Y manifiestan
gue no saben cémo hacerlo.

Por otro lado, en cuanto a la gestion de
ventas, Aungue varios demuestran cierto
temor a la hora de tener contacto con el
cliente. Logran entender la dinamica del
taller y comprenden a la perfeccion el
tema. Se hacen roll plays mientras se
presenta el tema y se cuenta con la
participacion de buena parte del grupo.

En cuanto al tema de costeo de productos, ya se observa un avance en la
manera en que el grupo esta realizando la fijacion y estimacion de los
precios de ventas, puesto que ya :
manejan la mayor parte de los
conceptos de la metodologia de la
fijacion de precios.

Otro aspecto que también se
evidencio, y que se ha venido
trabajando ha sido la
diversificacion de los canales de
comercializacion. Por lo general
los productos de la comunidad, han sido comercializados por la voz a voz
y por los clientes obtenidos a través de ventas y eventos comerciales; y sus
productos a pesar de tener un alto nivel de calidad, aun no tiene un valor
agregado fortalecido ni un conjunto de estrategias que permitan
posicionarlo y fortalecerlo

Durante el desarrollo de dichas capacitaciones, tanto de redes sociales como
de técnicas de ventas, costeo de producto, canales de comercializacion y
divisas; se ha logrado primero que todo construir una lista de precios de los
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productos que mas se comercializan actualmente y con precios acordes al
mercado y a la realidad de la comunidad. A través de esta capacitacion se
realizaron algunos ajustes en la medicion de materias primas y se reforzaron
los conceptos basicos como
mano de obra, costos
indirectos o utilidad

Asi mismo se cred una
FanPage en Facebook
asignando una responsable
para su administracioén por
medio de la cual se han
empezado a  realizar
publicaciones  periddicas
de los productos y las
actividades que se vienen llevando a cabo en la comunidad. Abarcando
ademas de la mecanica de creacién y actualizacion de la FanPage en
Facebook, conceptos como que es una red social, la relevancia en los
mercados y la dinamica de gestién comercial y de ventas a través de una
red social y su influencia en los resultados comerciales de la comunidad

Por otro lado, la gestion
comercial de ventas también se
fortalecio por medio del taller en
el cual se realizaron ejercicios
practicos, roll plays y estudios
de caso por medio de los cuales
se simulo una feria y se midieron
las habilidades de cada uno de
los artesanos.  Resaltando
conceptos como la tipologia de
los clientes o el desarrollo y cierre de una venta. Haciendo énfasis en la
proactividad que deben tener al momento de ejecutar una venta para tener
un cliente satisfecho
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En relacion con el tema de canales de
comercializacion y divisas. También se logré un
buen avance. Puesto que se logré definir con la
comunidad un conjunto de estrategias de
diferenciacion contextualizadas a la comunidad
y al producto que se acomodan a lo que
necesitan y pueden alcanzar y realizar. Y el tema
de divisas también permiti6 a las artesanas
comprender el funcionamiento de las divisas y
como estimar el precio de venta en moneda
extranjera de sus productos y como punto

adicional identificar billetes legitimos y falsos a través de la metodologia
aplicada por el Banco de la Republica

Finalmente se abarca con la
comunidad el tema de agenda de
clientes y lo significativa que
seria una base de datos de clientes
para la gestion comercial de la
comunidad. Se debate con ellos
sobre el tema y se construye una
base de datos inicial con los datos

. mas importantes de los clientes
de la feria de Neiva y los clientes propios. Asi mismo se les recomienda
tomar esta informacion en la feria de Expoartesanias en la ciudad de Bogoté
en el mes de diciembre

Taller de Redes Sociales

Para la realizacién de este taller primeramente se explica el tema de manera
participativa. Se exponen los puntos mas importantes y la relevancia de
manejar este tipo de medios de difusion y comunicacion digitales y
posteriormente se realiza una instruccion para la creacion de la FanPage
con la encargada y los demas artesanos.

Taller de Técnicas de Ventas

<

120 9001
Carrera 2 No. 18A-58 Barrio Las Aguas Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326
127 128 /29
www.artesaniasdecolombia.com.co Email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
Bogota, D.C. - Colombia

W ontec

SC 28029

LT
GF 1771

)

S I0Net

(



GOBIERNO
DE COLOMBIA

artesanias de colombia

Para el desarrollo del taller de
técnicas de ventas, se hizo uso de
varios ejercicios practicos como
Roll Plays y ejemplos practicos, se
- abarcaron conceptos como la
tipologia de los clientes apoyada
por ejemplos, técnicas de manejo
de estos clientes, como crear un
discurso de ventas y el cierre de
ventas. Al finalizar la capacitacion se realizd un ejercicio practico con 4
grupos, cada grupo manejo un producto y se hizo el ejercicio de ventas con
cada grupo.

Taller de Fijacion de Precios

Para el taller de fijacion de precios,
se hizo un sondeo inicial del manejo
actual que estan llevando para el
calculo y fijacién de precios de sus
productos. Puesto que a través de
talleres pasados ya se habia
trabajado el tema con ellos, que
permite observar que su dominio del
tema es mas completo y manejan a
la perfeccién conceptos como materias primas, mano de obra, costos
indirectos y vienen aplicandolo para todos sus productos.

Llevan un registro detallado de los precios
manejados para cada producto de cada artesano el
cual es manejado por la artesana Nancy Vargas.
Todo esto dio espacio para realizar en conjunto un
pequefio ajuste en la gestion de la materia prima
para los productos y con ello la creacion de una
lista de precios.

Taller de Canales de Comercializacion y
Estrategias de Diferenciacion
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La aplicacion de este taller se
inicié con una actividad dindmica
a través de la cual se dividio el
grupo en general en dos grupos
mas pequefios, se les entrego una
serie de materiales (Cartulina,
tijeras, pegante, marcadores,
l4pices y otros mas) y se les pidio
que disefiaran el producto que
quisieran. Se les pidi6 que después
de esto, le crearan un nombre, un slogan, un perfil de cliente un canal de
comercializacién y que hicieran la presentacion. Todo esto se tom6 como
base para hacer la presentacion del tema de canales de comercializacion y
estrategias de diferenciacion, asi como la segmentacion de mercado y la
definicidon del cliente objetivo, que a su vez permitieron la definicion de las
estrategias de diferenciacion del grupo. Al finalizar la actividad se logré
una participacion completa del grupo y hacer una actividad completamente
dindmica

Taller de Divisas y Fijacion de Precios

A través de este taller se
explico a la comunidad los
conceptos béasicos de divisas y
tasas de cambio, su proceso de
variacion y su metodologia de
cambio. Asi como la manera
en que determina el precio de
un producto en alguna divisa
determinada todo esto
apoyado de diversos ejemplos -
y ejercicios con los productos de la comunidad. Posteriormente se les
explica la metodologia aplicada por el Banco de la Republica para la
identificacion de billetes falsos (Mire, toque, levante, gire y compruebe)
para billetes antiguos y nuevos y se les facilita un marcador para la
identificacion de billetes falsos
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Taller de Agenda de Clientes

La aplicacion del taller sobre la
agenda de clientes permitié
destacar la  importancia de
consolidar y construir una base de
datos con la informacion mas
importante de los clientes que tiene
la comunidad y de su recoleccion de
a8 estos datos a través de los diferentes
e eventos a los que asisten. Por medio

de las ventas.

Se logro constituir una pequefia base para comenzar con los datos de los
clientes del Encuentro Regional de Neiva y ventas propias de la comunidad
y la comunidad se compromete a aplicar estas acciones en la proxima feria
de Expoartesanias en la ciudad de Bogota

Acciones Realizadas Durante la ejecucion de las actividades referentes al componente de
comercializacién y mercadeo. Se realizaron diversas actividades. Juegos de
roles, debates, estudios de casos y ejercicios en grupos con dinamicas y
resolucién de problemas

Todo este conjunto de acciones se facilitacion bastante por la disposicion y
flexibilidad del grupo para trabajar las diferentes actividades. Asi mismo
dichas actitudes permitieron reforzar conceptos como costeo de productos
y fortalecer otros como la gestion de ventas, generacion de valor agregado
para los productos y la generacion de alternativas para la comercializacion
de los productos

4. Logros:
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v Capacidad del grupo para la identificacion de los diferentes aspectos que se revisan al

momento de identificar un billete falso

v Determinar el precio de un producto en una divisa
determinada

v’ Fortalecimiento de las habilidades y apropiaciones de
conceptos por parte del grupo con respecto al proceso de
fijacién de precios

v Creacion de una base de datos de clientes potenciales de
la comunidad

v’ La creacion de una FanPage del grupo de artesanos de Ismuina Solano como medio para
publicitar sus productos y como medio de comunicacion para con sus clientes actuales
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A continuacidn, se anexa el enlace de la FanPage
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https://www.facebook.com/Canastodelaabundancia/?modal=admin_todo tour

v’ Fortalecimiento de la gestion de ventas de los artesanos que les serd de mucha utilidad
en su participacion en eventos

v Creacién de una lista de precios de los productos de la comunidad
5. Dificultades:

En términos generales la Unica dificultad que se ha presentado fue la falta de comunicacion por
parte de la artesana lider con el asesor y los artesanos, lo que genero una inasistencia de los
artesanos, pero en general el grupo siempre ha tenido la disposicion para participar en las

capacitaciones
6. Ccompromisos:

v Publicar continuamente las fotos de sus productos, y de las diversas actividades y
eventos de la comunidad y el grupo

v Aplicacion de la metodologia de estimacion de precios para la estimacion del precio de
venta de los productos que se lancen proximamente

v Uso de la metodologia de conversion de divisas para llevar los productos con precios en

moneda extranjera a las ferias regionales y nacionales

NOMBRE DE ASESOR: | Carlos Andres Giraldo Herrefio
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