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Planes de mejora definidos con la comunidad a partir del diagnostico diferencial para fomentar el fortalecimiento productivo y empresarial en toda la cadena de valor.
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DISENO Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS ENFASIS
RESCATE

FORTALECIMIENTO DE LOS|
OFICIOS Y/O TECNICAS
ARTESANALES

GESTION PARA LA
FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Tejeduria: Crochet
telar vertical
bisuterfa Chaquiras

telar Horizontal

La comunidad posee un desconocimiento sobre la
simbologfa del pueblo nasa, ademas se dificulta expresar
el significado del simbolo . Pasa lo mismo con el desarrollo
de los chumbes del telar vertical, no hay identificacién de
la simbologfa aplicada.

Lograr que el grupo genere mayor identificacién frente a los productos
que desarrollo, por medio de la generacién de lineas de producto con
carga simbolica. Igualmente se busca que se genere un proceso de

ransmisién de saberes que permita divulgar y preservar al interior de la
comunidad los saberes relacionados a la simbologia y los referentes
ancestrales.

Taller de identificcion de referentes
simbdlicos y transmisién de saberes
relacionados a los saberes simbdlicos y
ancestrales.

EQUIPO DE DISENO

e realiza un taller de simbologfa mediante investigacién previa por parte de la
disefiadora. Se identifican nuevos elementos graficos con sus

Desarrollar un cuaderno de simbologia con los resultados de
este taller, onla de saberes.

cosmovisionales.

Producto que va de la mano con la social.

Taller de identidad del producto y
aplicacién de simbologfa

EQUIPO DE DISENO

e realiza un taller de simbologfa mediante investigacién previa por parte de la
disefiadora. Se identifican nuevos elementos graficos con sus significados
cosmovisionales.

Se proponen lineas de productos, se realizan correcciones por
parte de comité de disefio y se entregan ala comunidad para
desarrollo de prototipado.

e hace necesario reforzar los conceptos de linea de
productoy coleccién, dado que actualmente se
encuentran elaborando solamente una linea de producto
y es importante diversificar la oferta artesanal como
comunidad.

Lograr fortalecer el concepto de linea de producto y lograr generar
nuevos disefios que respondan a una orgaizacién por lineas.

Taller de lineas de producto

EQUIPO DE DISENO

Este taller se realizé el afio anterior. Por lo tanto se desarrolla una lluvia de
ideas a partir de compartir las propuestas de los nuevos productos. Donde se
les explicé Ia linea de productos entendida como 4 piezas bajo un mismo
concepto simbélico y paleta de color, con diferentes dimensiones.

Se proponen lineas de productos, se realizan correcciones por
parte de comité de disefio y se entregan ala comunidad para
desarrollo de prototipado.

Taller de co-disefio

EQUIPO DE DISENO

e desarrolla un ejercicio grupal para el desarrollo de un circulo cromético con
temperas, con el fin de realizar una explicacién de manejo del color para lograr

que sean parael d
productos artesanales.

e inicia el taller con los colores primarios (amarillo, azul y rojo). Se empieza a
combinar las tonalidades para lograr los colores secundarios (verde, naranja
azul, violeta) llenando poco a poco el circulo cromtico, para, finalmente
terminar con los colores terciarios (amarillo + Naranja Amarillo + Violeta
Amarillo + Verde etc).

Se expone acerca de las gamas de colores frios y calidos. Se les sugiere
combinar los colores frios, ya que son la paleta de color més cercanaala

nasa, del proceso durante el taller de
simbologfa.

Teniendo encuenta a la comunidad, se planted un Taller de
Teoria el Color como resultado del Diagnostico grupal de la
participacion en el 2017, donde las artesanas evidenciaron
descontento con la paleta de color empleada en dicho proyecto|

Poseen bajos niveles de produccion.

Lograr establecer un protocolo de produccién que les permita proyectar y
organizar su trabajo al momento de responder a pedidos o eventos
comerciales.

Taller de plan de producciény
organizacién del trabajo

EQUIPO DE DISENO

Con ayuda del asesor comercial se sacan tiempos de produccion y peso en
gramos del material que requiere cada uno de los productos. Se establece un
plan de produccién acorde al tiempo faltante del evento ferial.

Se evidencia que las artesanas poseen otras ocupaciones como
recoleccion de café, quehaceres del hogar, entre otras. Se
espera que conlos tiempos de produccin establecidos puedan
lograr organizar sus actividades para el desarrollo de
producciones en eventos feriales y clientes potenciales.

e identifica que el grupo atin no logra

formatos y dimensiones

Lograr establecer formatos y di dares al interior del grupo

Taller de formatos, dimensiones y
moldes.

EQUIPO DE DISENO

e realizan determinantes de calidad y se establecen dimenciones de plato y
cuerpo de las mochilas y de los contenedores desarrollados durante la
ejecucion del proyecto.

Dentro de la comunidad la artesana lider hace el papel de
curadora para que las piezas cumplan con los determinantes de
calidad yIa estandarizacién de medidas.

Las Maestras artesanas de la comunidad son de la tercera
edad y aunque tienen el conocimiento de los oficios
artesanales, el desarrollo de sus productos carece de
acabados de calidad.

Definir y aplicar determinantes de calidad

Actualmente no se tiene claro el tiempo de produccién
por lineas de producto.

Taller de evaluacién y mejora de
acabados

EQUIPO DE DISENO

e realiza junto a la comunidad una mesa de trabajo donde se les explica qué
debe mejorar en los productos que tienen en stock. Se les hace ver que las asas
estan tejidas muy sueltas y se debe mejorar el disefio desde el telar de
horqueta.

Dentro de la comunidad la artesana lider hace el papel de
curadora para que las piezas cumplan con los determinantes de
calidad y la estandarizacién de medidas.

Taller de definicion de determinantes de
calidad

EQUIPO DE DISENO

e realiza una lista de determinantes de calidad. Esta se deja en el tablero de
reuniones y en fisico a la artesana lider, quién es la encargada dentro del grupo
de realizar la curadurfa de las piezas.

Dentro de la comunidad la artesana lider hace el papel de
curadora para que las piezas cumplan con los determinantes de
calidad y a estandarizacién de medidas.

No se realiza control sobre la materia prima entregada al
artesano ni el seguimiento al proceso de transformacién.

Definir un proceso de gestion y control de materia prima.

Taller de gestién y control de Materia
prima

EQUIPO COMERCIAL

Larealizacié nde la capacitacién enfocada en la gestién y control dela materia
prima. Permitio a la comunidad manejar mejor sus recursos. En el contexto
actual, la materia prima se almacena en la residencia de la artesanalider, y
desde alll se hacen las entregas registrando lo que se lleva cada artesano y
cotejandolo con lo que va quedando

Se espera que la comunidad siga llevando este control asi el
liderazgo del grupo cambie de persona. Dado que con los
nuevos desarrolos del componente de disefio y el ajuste a los
precios auguran una mayor demanda de sus productos y por
consiguiente un mayor movimiento de material para la
produccién

No se maneja inventario de productos de manera formal.

Contabilizar y controlar el inventario de productos para asistir a ferias.

Taller de Inventarios

EQUIPO COMERCIAL

Los resultados de esta asesoria han sido significativos. El formato aplicado para
la gestion de productos terminados ha venido siendo empleado para la gestion
de productos enlos diferentes eventos y compromisos a los cuales ha asistido la
comunidad (Neiva, Cortolima y proximamente Bogotd)

Se espera que la comunidad continue con la aplicacién del
formato y concepto de inventarios para la gestién de sus
productos terminados a corto, mediano y largo plazo

l grupo no cuenta con fondos que le permita financiar la
asistencia y participacion a ferias a nivel nacional.

Crear un fondo comiin del grupo de artesanas, como capital para
diferentes actividades productivas como: asistencia a ferias, compra de
materia prima y/o transmision de saberes.

Taller fondo comunitario

EQUIPO COMERCIAL

La asesoria en tormo ala creacién y gestién de un fondo tambien es un aspectoa
destacar. Si bien se venia manejando un aporte mensal por artesano de 10.000
no se estaba realizando adecuadamente. Por ende se modificardn las
condiciones y se siguio haciendo un aporte por venta dependiendo del rango de
precio del producto Los productos pequefios que se vendieran generarian un
aporte de 5000, los medianos de 10.000 y los grandes de 15.000. Asi mismo al
finalizar los procesos de acompafiamiento y asesoria, el fondo queda con un
capital superior a los 200.000

Se espera que el habito de ahorro se continue aplicando para
poder cubrir los diferentes compromisos. A corto, mediano y
largo plazo

El grupo de tejido se encuentra adscrito al cabildo, sin
embargo no estan constituidos como asociacién de
artesanos.

Explicar los beneficios de la formalizacion empresarial como asociacion
de artesanos.

Taller de formalizacion empresarial.

EQUIPO COMERCIAL

Enel casodela p . Se realizo la peroel
£rupo en general tomo la decisién de no iniciar ningun proceso de formalizacién
dado que ya se encuentran incluidos en una asociacion creada por las

bildo que cobija las artesanales y las relacionadas
conla produccién y comercializacion de café

Se espera que en algun punto sea al mediano a o largo plazo. I
grupo de artesanos tome la iniciativa de formalizarse para

buscar maor solidez y potenciar aun mas la actividad artesanal
del resguardo
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DESARROLLO SOCIO
ORGANIZATIVO

COMERCIALIZACION Y
MERCADEO

Existe poca claridad en la definicion de precios de venta
para los productos.

Establecer una metodologia de costos que permita asignar el precio de
venta al producto.

Taller de costos.

EQUIPO COMERCIAL

En toro ala fijacién de los precios de venta para los productos actuales y
nuevos desarrollos se logro consolidar una lista de precios y la estimacién de
precios por producto tomando como base el comportamiento del mercado. Y el
contexto de la comunidad. Asi mismo se logro una notable comprensién de la
metodologia de coesto por parte de la comunidad lo que hara mas facil el
costeo delos productos que se desarrollen a futuro

Se proyecta, que la comunidad pueda estimar por si sola, el
precio de los productos que se desarrollen. Que les permita ser
mas competitiva

Este es un grupo artesanal que se vincula en calidad de
comunidad de seguimiento para la vigencia 2018.

Durante este dltimo afio de vigencia del proyecto, se evalué en conjunto con la
comunidad de Las Mercedes que tradiciones artesanales se han perdido y qué
les gustarfa rescatar. Gracias  esto se identificaron dos objetos que hacen parte
dela cultura Nasa y que ya no se fabrican en el resguardo, los chumbes y las
mochilas cuetanderas. Gracias a los talleres de transmision de saberes que se
programaron con una maestra de otro resguardo en el Valle del Cauca se inicié

Motivar un didlogo al interior el grupo para generar un ico [Aut ico sobre iony
dela organizacién. Evaluar los avances y logros del grupo segin lo liderazgo Equipo Social
trabajado el desdecel
dentificar las proyecciones que se dan en el grupo para esta vigencia,
evaluar las metas y las estrategias para logar estos objetivos (Nivel

ol Y Pt fetivos (i Taller de Proyecciones Equipo Social

Al ser

es necesario plantear

que aupunten al de la unidad productiva.

la recuperacién del tejido del chumbe tradicional Nasa, iniciando con una
explicacién del manejo del telar y la urdimbre. Estos conocimientos son
bastante importantes ya que el chumbe como objeto hace parte fundamental
de las tradiciones, ligado siempre al papel de la mujer sirviendo para fajarse
luego del parto y para cargar a los bebés. Lamentablemente enlas Mercedes
este conocimiento se habia perdido aunque los chumbes siguen siendo muy
valorados y gracias a este rescate se espera que se fortalezca su uso tradicional.

Otro de los objetos, la mochila cuetandera ests pendiente por
rescatar por cuestiones de tiempo, aunque uno de los
compromisos del grupo artesanal es continuar en 2019 con
talleres para recordar su tejido y rescatar su significado. Para
esto es necesario llevar una maestra de otro resguardo pues no
hay nadie en Las Mercedes que recuerde como se teje esta
importante mochila, que simboliza el arcoiris y antiguamente
era usada por los médicos tradicionales.

Es una comunidad que se encuentra en el Nivel 2, Estan
iniciando un proceso relacionado con la actividad
artesanal y requieren acompafiamiento en varios aspectos
dela cadena de valor. No se encuentran organizados
como grupo artesanal, ya que cada quien desarrolla los
productos de forma independiente y no hay
reconocimiento como grupo artesanal

Preservar y fortalecer los oficios artesanales tradicionales y generar
espacios para la Transmisién de saberes

| Apoyar en la elaboraci6n de insumos para modelos etnoeducativos para
buscar activar la actividad artesanal alas dindmicas de educacién propia

Taller de Transmision de saberes

EQUIPO SOCIAL

Durante uno de los talleres de transmision de saberes y rescate de simbologfa
Nasa se desarroll6 una dinémica con el grupo de crear un libro cartonero que
sintetizara los mayores logros de estos dos afios de vigencia, incluyendo los
disefios de los chumbes y mochilas que se han rescatado. También se habla un
poco de los colores y de los objetos como la mocjila cuetandera. Gracias a este
taller todas las mujeres pusieron su granito de arena en este librito que quedard
como recuerdo para el grupo artesanal. Se contempla la posibilidad de sacar
algunas copias digitalizadas para que todas las mujeres lo puedan tener como
recuerdo del trabajo que se realizd.

En un futuro préximo segin lo acordado con el grupo, se esperal
que este librito pueda tener algunas copias digitalizadas para
que sirvan de herramienta de transmision de saberes tanto para
las mujeres del grupo como paralas nuevas generaciones.

Se hace necesario dar continuidad en la intencién de
establecer liderazgos diferenciados y repartir roles al
interior del grupo

Taller de afianzamiento productivo con
division de tareas y responsabilidades

EQUIPO SOCIAL

e desarrollaron talleres de recopilacién de simbologfa, algunos en conjunto
conla disefiadora y otros solo con la comunidad a cargo de la asesora social
para recopilar simbolos y disefios propios de la cultura Nasa, atn utilizados en el
Cauca y el Valle por otras comunidades pero que en Las Mercedes ya se
encontraban perdidos. Gracias a esto se lograron incorporar tanto en mochilas
como en chumbes disefios propios, reemplazando por completolos disefios
externos que habfan sido copiados para aprender la tejedurfa en crochet.

Aun hace falta reforzar con investigacin los significados de
muchos de estos simbolos, pues no se tiene claridad de los
significados parala cultura Nasa, incentivando a la comunidad a
que comparta con otros resguardos y cabildos del Cauca para
fortalecer estos conocimientos.

herramientas de liderazgo y divisién de labores al interior del gr|

[Elgrupo no cuenta con conocimientos solidos en
simbologia y referentes culturales.

\dentificar simbologia Nasa y referentes culturales.

Taller de simbologia y referentes
culturales

EQUIPO SOCIAL

Durante el ultimo afio de vigencia se reforz6 la comunicacion entre los
miembros del grupo, logrando hacer acuerdos para el correcto funcionamiento
de la organizacién. En comparacién a la vigencia anterior, el grupo ya se

Dentro del grupo existen conflictos de comunicacion que
han limitado el crecimiento a nivel organizacional.

Taller de resolucién de conflictos

EQUIPO SOCIAL

mejor organizdo y ya se muestra claramente un liderazgo mas
compartido. Se ha logrado avanzar en materia de apropiacién de roles pues el
afio pasado habfa una sola lider que deba llevar a cabo todo el trabajo,
actualmente hay dos lideres empoderadas y s han rotado la participacién en
ferias entrenando a nuevas mujeres mas jovenes para que conozcan el

i ylas dindmicas de eventos grandes. La calidad ahora es

Establecer canales de trabajo en equipo y comunicacién.

Taller de liderazgo y fortalecimiento
organizativo. | Taller de afianzamiento
productivo con divisién de tareas y
responsabilidades

EQUIPO SOCIAL

supervisada por més mujeres ya que muchas han logrado dominar las técnicas
de tejido. Adicionalmente se cuenta con la ayuda de una tesorera que ha estado
dedicada exclusivamente a este oficio repartiendo las cargas entre varias
mujeres y siendo supervisadas entre ellas mismas. La organizacién ya aumic un
nombre UMA, que las identifica y las agrupa en torno a la labor artesanal
aunque dentro del resguardo comparten més actividades productivas.

|AGn es neceasrio reforzar el tema del funcionamiento por
comités pues a pesar de que se intentd su creacion no
funcionaron como era esperado. La comunicacién en el
resguardo sigue siendo de voz a voz y hace falta alguien que
este pendiente de las facilidades del internet, siendo el comité
de comunicaciones necesario.

El proceso de comercializacion es a través de sistema de
pedido yjo voz avoz

Fortalecer las capacidades y habilidades en ventas del grupo de
artesanos.

Taller de habilidades en ventas

EQUIPO COMERCIAL

La ejecucién dela sesoria en la gestién de un proceso de ventas tomo como
herramienta los recientes trabajos por el componente social sobre simbologia y
cultura trabajados con la comunidad, que les permitira enlos proximos
procesos de venta en frio y en eventos comerciales contar una historia a traves
de sus productos y conocer mejor el producto

Se espera que se siga fortaleciendo la capacidad de las
artesanas para abordar a un cliente y concretar una venta a
medida que sigan participando en los diferentes eventos
comerciales

€l grupo de artesanas no posee una base de datos de
clientes potenciales que permita construir relaciones
comerciales alargo plazo

Establecer una agenda de clientes potenciales y realizar el seguimiento
comercial.

Taller agenda de clientes.

EQUIPO COMERCIAL

l resultado de la actividad trabajada con la comunidad permitidio como primera
medida concientizar a la comunidad sobre laimportancia que tiene para ellos la
consolidacién de una base de datos de clientes que les permita llevar a cabo
acciones de venta y postventa

Se espera que la comunidad siga recolectando los datos de los
clientes que sigan adquiriendo sus productos para realizar una
mejor gestion comercial

No cuentan con una canal de difusién y comercializacién
definido de sus productos.

Definir una estrategia de comunicacion para la comercializacion de sus
productos.

Taller redes sociales.

EQUIPO COMERCIAL

Un resultado importante es la creacién de una FanPage de la comunidad en
Faceboo y la reciente publicacién de sus productos a traves de este medio asi
como las recientes interacciones de los seguidores de dicha FanPage

Se espera que la comunidad siga empleando esta vitrina como
medio de venta e interaccién con sus clientes y seguidores. Y
generar actualizaciones constantemente Para fidelizar y a traer
anuevos clientes




