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_ Darle personalidad al senvicio -~
Mostrar la rigueza de la téenica a través
de la interaccion con el cliente en laventa *
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Potenciar el desarrollo del recurso
humano a través deJa apropiacion

~ del conocimiento del entorno de una

expresion dela artesania. =~ <+
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= DARLE PERSONALIDAD AL SERVICIO

MOSTRAR CON ORGULLD
QUIENES SOMOS DE
 DONDE VENIMOS..
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DARLE PERSONALIDAD AL SERVICIO




SIEMPRE DESTACAR LA TECNICA CUANDO
ESTAMOS EN UN PROCESO DE VENTA,
CORTESMENTE, A MEDIDA QUE EL CLIENTE
OUIERE AHONDAR EN LA INFORMACION.
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MOSTRAR LA RIQUEZA DE LA TECNICA A TRAVES DE LA
INTERACCION CON EL CLIENTE
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 POTENCIAR EL DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO A TRAVES DEL RECONOCIMIENTO Y
LA APROPIACION DEL ENTORNO ¥ LA APLICACION EN UNA EXPRESIGN ARTESANAL




CONOZCA MUY BIEN SU ENTORNO, SU
~~ HISTORIA, SUS COSTUMBRES Y COMO
~* LAARTESANIA HACE PARTEDEFL.
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i _-POTENEIAR B DESARROLLG DEl RECURSO HUMANO A TRAVES
- DELA APROPIACION DEL CONOCIMIENT(IDEL ENTORNO DE UNA
"'.EXPRESION DE lAARTESANIA :
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~ BUENAS PRACTICAS

 TRATO CON L0S CLIENTES
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REALIZAR PRONGSTICOS DE VENTAS PARA
TENER LA CANTIDAD ADECUADA DE PRODUCTOS
EN EL LUGAR Y MOMENTO QUE SE PLANEEN.

TENER FACTURACI()‘N.

TENER EFECTIVO EN CAJA PARA FACILITAR DAR
- DINERO DE VUELTAS

artesanias de colombia




IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE A
TRAVES DEL DIALOGO. - &

PRESTARLE SERVICIOS ADICIONALES, COMO-  +
EMPAQUE PARA REGALO, TRANSPORTE DE
PRODUCTOS A LA CASA, INSTALACION DE
PRODUCTOS. '
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BUENAS PRACTICAS

ATENCION A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
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L MATERIAL PROMOCIONAL NO POSEE
i'j =L ERRORES;F E =

&= = POLITICAS DE PRECIO OUE N
RESPETAN sk
 NOSE COBRAN PRECIOS SM.
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BUENAS PRACTICAS

COMUNICACION

BUZON

be SUGERENCIAS




 ESTABLECER ESPACI0S DE SER NECESARID PARA

~QUELOS cusm&s CON NS SE SIENTAN.
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SEGURDS. _-_f~-*._1ﬁs'*

TNO OEIAR MERCANCIA PEQUENA LEJOSDEI"" ==

CONTROtAR LA ENTRADA DE DINERO FALSO

OV DISINULO CO ELCLENTE. —

artesanias de colombia

s . : iy . 23
. -- - - - S T
h @ <4 -

'1|.
)

el
Is

. —
i
" ~ - -
- - E o ) U
- - -
¥ id . . a i 4 .
—— " T -
Centro Internacional de =3 " - .
Negocios y Exposiciones J k% - ™ el yo
£ - " - : ]



BUENAS PRACTICAS

SEGURIDAD
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~~ GARANTICE LA MOVILIDAD DEL CLIENTE

. DENTRO DELSTAND, QUE NO SESIENTAEN
~ UN CAMPO MINADO. DISENE EL RECORRIDO -
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DECORACION ACORDE CON EL CONCEPTO DEL
TALLER 0 COMUNIDAD
_ o = s



L0 MUEBLES COLOCADOS EN EL PUNTO DE
- VENTA DEBEN PERMITIR ELACCESDALDS
BT

51105 MUEBLES NO SON PARTE OELRODUCT,
- DEBEN SER CONRENTES OON O QUEEL
TAURR OUIERETRANSMITIR =

artesanias de colombia



e - ¥ r - - v - ey - - - - = -
e = s - - - - -’ " - - . - o F - -
- - - - £ - S - S - -
- - - = - - = - = - =
A £ - —— = = . - a - . - 9 - = —t =
-_— = e — g o m, - & P il - - = = L,
- - = & P - - - _ -
= = o - — - - = — -
- - = " - = = = e it - ’ - =i s
— - 5 = = = - . - - = - = : ‘
~T = = 3 - - = - 1 - = = - . - . - | 4 -
| - E - — = — - — -3 - < - L Bt - : - -
a2 i - - = = il A W = e » - - - - =
— - = - e M - - - g F -~ il .
- —_— = hy - — .~ T - i — L. S —_— e
- » _ - . - _— A
- - i - = - -
- \ = - z
= a
- ] - . = - =
= = = = .
= - ; ; - o " = -
- r - r - - z . =
& = - . . -
+ = - : -
= ; i : = - = =
: N - _ : . b
- / / / - : TS : V E I 0 UE -AS : ‘
o~ - / . . e b - .  —— - ._. . . " v - 4 -
4 | s : : : :
4 l. (] = - - — -
i 1 1 1 = 4 ; ~— - = .| =
- 1 a = | . 1
/ 41 i ] i i [ - = - J = " ® ' : | ‘ > =
/ T 1 . - = “ =
| ‘1 i i i = - 2 = -
—_— 4 -
Iy : i I 1 i 1 d T = 3
I, " I i ' - - -
| - 1 et -
St gyt A i = o L -
I i i i I s
¥ L | i L] v k T 1 a -
1 X L i i ! i L= i ¥ - o o E
- "1 L . . i i : ] = I [ L= (5 __r s I : ? [} el I - -
i i — =
{ ¥ :
X o A " o i ! i Ak
- — = =, A >
_—
= . - - -
e
P - L]
- - - -
- 3 i
= ¥
— e = =
= =
- -
= = ~
- - -
~ = I c
- -
- -'_
& e . .
v o - & —
- - u
- - ==
- # = . - = -
- 1 - -
¥
-
]
—
artesanias de colombia
ey ) :
= - P & corferias®
- " =
- 3 Bogota
i Centro Internacional de
- - Negocios y Exposiciones
J = - ™y - - - - - b
- i v s, §
- = el - Z F -
- = - - - —
= - = = -
= -F- - = - X - = | -




BUENAS PRACTICAS

CATALOGOS

Referencia: Bolso Zuncho

Caracteristicas

Materia Prima: Zuncho

Tecnica: Tejeduria

Comunidad: Chigorodo- Antioquia
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 BUENAS PRACTICAS

DOCUMENTO DE COMPRA
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S EXHIBIDOS NO PUEDEN ESTAR

MAREADOS, ROTOS, CON POLVO 0-

- LOS PRODUCTO
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- DEBE PERCIBIRSE UN ORDENAMIENTO EN

-

4

EXHIBICION DE LOS PRODUCTOS

)

VIEJOS
FISURAS.
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Investigacion y
Desarrollo
=

Diseno e
Innovacion
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Insumos y
Materias Primas

Artesano
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/
Distribucion y v

Comercializacion Procesos de

E ; Produceidén

Promocion

BUENAS PRACTICAS

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CADENA
DE VALOR




