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Temario

o Informe de Fuccia /video/ Revista Axxis

e Seguimiento de mercadeo que se manejo

o lvaluacion del proceso. del grupo, v recomendactones

e Recomendaciones @ Manejo de marca. proveccion de disefo. comercializacion

Desarrollo
Fuccra: Produccion para el lanzamiento a nivel publicitario, articutos de 8 paginas del
cstilo de vida lanzando “Casa Colombiana 20037 coproduccion por Juan Carlos Areili

hista de mvitados:

Miss International Colombia: Jenny Paola
Actnz: Valentina Acosta

Cantante: Cabas

Modelo: Norma Nivia

Flumorista: Antonio Sanin

Pintor: Jacamami

I'x minmistro: Ratael Nieto

Chet : Mateo Zuluaga

Madelo hombre:  Guy

Fres indrgenas: Ftnia Wayui

Arquitecta: Andrea de Sanin



Actor: Guillermo Vives

FFotogratia: Salvatore. produccion y tres asistentes
Revista: Ana Maria Londono

Jovera: Aida Furmanski

[Fuccia asumio todos los costos de produccion

Caonceplo:

Integrar personajes de la vida cotidiana de Colombia para que coprotagonicen con ¢l
producto presentado en Casa Colombiana 2005, ¢l resultado es una campana donde se
concienticen el pabheo que es posible vivir con el estilo de vida propuesta por
Artesanias de Colombia, se hicieron diferentes escenas. que se escenogratiaron al
rededor de todos los ambientes de la casa. La fecha de salida al mundo sera en marzo
del 2005 para los resultados de esta compana las tiendas de  Artesanias de Colombia.
deben tener el estilo de Casa Colombiana 2005 para que se puedan tener los resultados

ceonomicos de la coleceion.

Para poder llevar acabo ¢l concepto. se contd con la observacion de la doctora Cecilia
Duque Duque. Patricia Valenzucla, dsa Victoria Duarte. Clanta Scegura v Lucy de

Ruan

Video:

Con la coproduccion de Juan Carlos Arcila. el sefior Gabricl Ossa produce un video
fotografico sobre Casa Colombiana donde muestra a través de una pelicula ¢l estilo de
vida propuesto para el ano 2003, se generd un video que se editari con la coproduceion

de Juan Carlos Arcila que a su vez fue filmando con interaccion en diferentes areas del



pabellon indigena. este video sera dado a Artesanias de Colombia por la compaiia

Alavista. como contraprestacion Artesanias de Colombia entregd al seior Ossa un

banco indigena de Putumayo.

Axxis:
Con la colaboracion del disenador Juan Carlos Arcila. s¢ logro un convenio para con un
articulo exclusivo para la Revista Axxis. que actuo como colaborador de Casa

Colombiana con una primera edicion de diciembre 6

Se presentd una muestra fotogralica previa de la coleccion que cubre todas las cadenas
productivas dentro de un set [otografiado por Pablo Rojas y producido por Ana Maria
I'ries. directora de Axxis. Dicho previo tenia la intencion de motivar ese  particular
segmento de arquitectos y disenadores para que incluyan en sus proyectos productos de

Casa Colombiana

l.a publicacion salio a la misma fecha de Expoartesanias 2005,

[La produccion contd con la asistencia de Alejandro Rincon. Patricia Valenzuela, Tuis

['duardo Rojas. Marisol Pérez v Ricardo Reyeres, de Artesanias de Colombia.

Dicha produccion es un valioso material fotografico para los archivos de Artesanias de

Colombia.

Una segunda produccion con la coleccion completa de la Casa Colombiana fue

fotografiada dentro de la Feria donde se registran los ambientes totales y que  se



publican antes del mes de febrero de 2005 en Axxis. cste antes v despucs es una

campana necesarta para la promocion del producto.

Almacen del Norte:

Con fa presencia de la Dra. Cecilia Duque. Gerente de Artesanias de Colombia, v Juan
Carlos Arcila. redefinieron el concepto del Almacen del Norte. carrera 11 con calle 84,
sobre colecciones anteriores se creo una ambiente mas comercial v se creo un concepto
para la fachada basada en la textura de la cana Necha, adicional a esto la tienda wvo

mencion de honor dentro del concurso de vitrinas de fin de aio.

Dos veces se reorganizo la tienda v se entreno el personal en la ubicacion de producios
para una mejor comercializacion, como efecto las ventas se aumentaron de una manera
positiva

I:s importante incorporar el concepto Casa Colombiana 2005 en la uenda para continuar
la estrategra de mercadeo del nuevo esulo,

Sugerencia; Realizar un analisis global de mercadeo v diseno que permita @ la tienda

resultados comerciales exilosos

Seemento de Mercado de Casa Colombiana 2,005

Dirigido a estratos 4, 3.6 v 7 v a la exportacion de productos de decoracion.

I'ste segmento mira a Artesanias de Colombia. como el lugar donde conseguir prezas

inicas y de excelente calidad. al globalizar los productos con un estilo de vida mas



compacto. teniendo en cuenta las cadenas productivas se creo un coneepto de vida para

pader competir en el mercado nacional ¢ internacional.

] auge en el mercado nactonal en ¢l uso de artesanias debido al posicionamiento de la
imagen de la compania con el apoyo de los sectores de la moda v ¢l diseno ha permitdo
ubicar nuestros productos cn una clara direccion. Esta target o estrato demandan una
calidad y una exclusividad dentro del producto que en este momento necesita un
fortalecimicento grande en otras palabras, [a imagen esta muy {uerte frente a la calidad

¢l diseno del producto existente

[*ara competir internacionalmente se debe delinir un estilo que funcione mundialmente
sin perder nunca ¢l togue de la labor del artesano v de [a continuidad de la historia que

se quicre contar a traves del lorecimiento del fruto del cate.

Durante mi proceso en Artesanias de Colombia he aprendido que la gama de color es
muy  bicn mancjada pero T escala de los praductos ex deticiente. el mancejo
acrodinamico del mobiliario v los productos de ithmimacion necestta un retierzo
inmediato para competir con un mercado que tiene como prioridad vender comodidad s

lujo,

I'n la parte de los objetos v accesorios pequenos esta resuclto el diseno con poco camino

por recorrer ¢l tamano v la practicabilidad para las cuales se crean.



Sugerencia: Reestructuracion Departamento de Discefo

I'ncuentro una deficiencia grande dentro de la orientacion del grupo de diseno de
Artesanias de Colombia para solidificar la marca de disenio de Casa Colombiana. Se
necesita fortalecer el hiderazgo en la parte creativa v en la parte de produceion, existe
un muy poco sentido de pertenencia hacia la compania, lo cual considero negativo
dentro del grupo de jovenes discnadores. Sugiero contratar personas gue tengan control
sobre la formacion. continuidad y creacion de cualquier producto que lleve la marca de

Artesanias de Colombia,

[Tna revaluacion inmediata del personal v fortalecimiento en la parte de¢ produccion.
concepto (Diseno de Interiores), solidificar el estilo fue lo gque en tres meses tate con

¢xito de presentar. una vision para competir en un mercado mas exigente cada dia.

la reorganizacion del Departamento de [Diseiio debe concentrarse en la edicion

immediata de 1odos los productos existentes. considerando:

a)  Opinion del departamento comercial en cuanto a ventas y productos de salida,
b) Idicion de los productos para ser vendidos en las tiendas o presentados en cualquier
lugar en donde la compaiia sca responsable. ferias. franquicias. cualquier tipo de

prensa. en otras palabras. el cuidado de la marca debe ser una prioridad inmediata.

Il Departamento debe ser constituido para en el proximo ano creando un banco de
Diseno con proyeccion a tres anos en donde no se puede crear absolutamente nada sino

reforzar el diseno. la pracucabilidad. la calidad del producto a mostrar.



Estas decisiones permitiran introducir la Compariia a un mercado global que demanda

calidad, diseno. puntualidad v atencion al cliente.

Sugerencia: Privatizar Casa Colombiana

Sugiero que la Compania estudic v se plantee en privatizar ¢l concepto Casa
Colombiana y usarlo para mostrar v vender las mas altas calidades en alta produccion

v en edicion limitada de las once cadenas productivas que apova,

I-ste concepto de Casa Colombiana debe ser dividido por anos v por colecciones
deberd ser programado solo para ventas de exportacion y ventas al detal dentro de las

frendas

Ui grupo de diseio debe concentrarse en editar 1o que se niene y crear una direceton a
largo plazo. Ningun producto que lleve ¢l sello de Artesanias de Colombia no puede
dejar de pasar por el absoluto control de calidad. Una revision del manual de calidad
debe decidir que va en las tiendas.

La Compaiia no debe ser un lugar para comprar. un regalo al ano para turistas
nostalgicos o extranjeros comprando souvenir. Deben convertirse en un lugar donde el
estilo colombiano. pueda incorporarse en el sentimiento. al gusto. v la vida de los

colombianos v del mundo.

Personal del Departamento de Diseno

Con relacion al grupo de trabajo con el que pude interactuar,



I:1 departamento se debe fortalecer en la parte administrativa del diseio (soporte téenico
de disenio a la coordinacion) con una revision del manual de procedimientos. en cuanto
aplanos, calidad v control de calidad. versus aprobacion. Una continua evaluacion con

un seguimiento diario de entre 6 a 8 dias sobre un plan de trabajo.

Crcacion de una libreria de Diseno del departanento,

La edicion de los productos de las cadenas productivas debe ser una prioridad para
establecer las fortalezas v debilidades en el diseno, produccion y comercializacion del
coneepto de Casa Colombiana, asi como una seleccion rigidas de artesanos a los cuales
se o les vir o dar Lo oportunidad de participar en el proyvecto Casa Colombiana, un

concwrso de acuerdo con su calidad puede ser una opeion

Se requicre ura reubicacion de la oficina de Disciio. la creacion de una diagramacion de

personil dentro del sistema administrativo de diseiio considero os imminente:

a)  Lidicion, diseno v control de la marca que repercuta sobre la parte b)

b) Colaboracion directa con los encargados de Lis cadenas productivas.

Arca Comercial

[a parte comercial necesita una direccion del departamento de diseno v viceversa. bsta

colaboracion determinara el exito comercial de la Compania. Que en la rama social



tiene resuelto el objetivo pero que  en su rama comercial esta sin una direccion en la

madrca.

[-I establecimiento del puente entre diseno v comercial considera debe ser inmediato
para la proteccion de la Marca. o que en este momento es la mas grande debilidad de Ta

compahnia.

FI puente debe fortalecer el departamento de diseno. su proyeccion. control de calidad.
sentimiento v proteccion de marca v control de identidad  alrededor de Ly compania a

traves del producto,

oo la parte comerctal existe un drea que necesita fortalecerse v es proveccion

internacional de una compania, gue esta vendiendo diseno.

[.a debilidad de la marca en un futuro es imminente sina se considera un inmediato
mtercambio de informacion de necesidades del departamienta comercral que mlluy

sobre ¢l departamento de diseiio para una proyeccion a tuturo de la Compania.

i.os temas: tiendas. franquicias. publicidad. deben ser un objetivo central  del

departamento de diseno ( con la orientacion de la Gerencia General) . ejemplo:

e Vitrinaje
o Proveccian de las colecciones (estilos. carta de color. cte.)
e Mecrchandising de los productos

e [ecoracion comercial de las tiendas



e Manejo restrictivo de la marca

e Imagen de campaiias publicitarias

Son temas que deben ser absolutamente coordinados por el departamento de diseno y al
tener esta deficiencia ¢l area comercial vende ahora pero no promueve el futuro de la
marca sin una direccion de diseno. (Diseiar con integralidad hoy, para sustentar el

presente y futuro de la compaiiia).

Tema central: Proteccion de la marca ahora que la visibilidad de la compania ha
alcanzado niveles en los que el ofrecimiento de franquicias y colaboraciones con la
moda han elevado la marca, que debe ser protegida y administrada por profesionales

Jue tengan sentintiento de pais

Il proposito de Casa Colombiana 2005 fue editar un estilo de vida muy colombiano

pero competitivo a un nivel iternacional.

['s mportante tener en cuenta que todas las opmiones  que fucron tomadas en cuenta

son con el objetivo de satisfacer los estratos a donde la compaiiia debe nirar.

Fjemplo. Bl target del prestdente del Banco de Colombia, ete.

Resumiendo: Toca fortalecer la parte de produccion v diseno. entendiendo que la

Compania vende mas caro que los artesanos v como justificacion ¢s importante entender

que nuestro target especifico es segmento alto.



Sugerencia: Almacenes

- Plaza de los Artesanos debe convertirse en un outlet de la empresa v de los proyectos
experimentales de la parte social.
- Fortalecer ¢l Almacén de la 82 con Casa Colombiana y el nuevo estilo de vida. va que

vendiendo el estito de vida es la unica forma de hacer dinero con cste provecto.

EL Almacén de las Aguas debe ser tratado como un lugar de exposiciones v tradicion

v fortalecer con productos de todas las anteriores Casas Colombianas

El expresidente Samper dijo cuando visito Casa Colombiana “Con esta coleccion se

internacionaliza la marea’.



Istructura Departamento de Diseno
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Proyeccion de Marca ¢ Imagen
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