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Actor Guillern1P Vin.>; 

R1.:\ 1sta .. \na Maria I ondniin 

. l mL'ra: .\iJa h1rmanski 

1-tu.:cia .isumit, lllJns !11:-; 1..'0slos de produccit111

lntcgrar p1.:rslH1.111..:s de la vida t.:otiJiana di.! Cnl,1mhia para qm.• cuprntagnt11Cl..'11 cnn 1:I 

pn1ductt1 prc-;l.'n!ado en Cisa Colnmhiana 2005. �, rt?..;ultaJn c, un:1 c,unpaiia d1>11tk s1.: 

r111Kie11til..'.cn el pt'1hl1L'•I quc L'S pn�ihk \ i, ir cnn cl cslilo de , id:1 prnpuc:,ta por 

I )uqul' I )uquc. Patricia \'akn'ltH.:la. 1:isa Victo11a I )uarte. ( 'Ian la Sl.'gura \ I uc, de 

R11:i11 

\'idco: 

( '1111 l::l coprodm:cion de Juan l'arlns ,\rcila. cl scr'inr Gahricl < >ssa produce 1111 vidl'11 

fotngr:Hico sohn.' Casa Colombiana dnndc muestra a tra,·cs de una pclicula cl l.'stiln dL' 

, ida propuesto para l.'I afio 2005. se gcncr6 un video quc se cJitarf1 con la coprnJucci<n, 



pahL'll<'1n indigcna. l'ste , iJco 'il'ra dado a ,\rtcs.inias di.'. Colombia por la compai11a 

1\la, 1sta. L0111'.) cnntraprc-;taL'i<'1n \rtcsanius de Colomhia l'ntregl, al sl'.iior Ossu un 

bam:o indigcn,1 de Putumay1i 

i\:uis: 

(\111 la elllahorac16n 1.kl disdiadur Juan L'arlos .\rcila. -;e lt1gn\ un cum L'nio para uJn llll

I >icha prnduccion cs un ,·.ilioso material fotografico para los archi, c,..., de ,\1 tcsani.b de 

I Ina sl'gundu producc1011 con la colt.:cc1<'rn Lornpkt,1 de la l ,1-;a Cnlnmhiana f ul' 



publican anli..:s del mes de ti.:hn:rn Jc 2005 en , \xxis. csle auk-. , dc-.pUL'.., L'S u11<1 

campana nc:c:esana para la prnmm:1611 ckl productn. 

\lmaccn dcl ,ortc: 

< \111 la prc:scrn.:ia de la Dra. Cecilia Duque. C,crcntc ck A111.:.sanius de Col,Hnhia.: Juan 

( ':11lns An.:ila. rc(kfirncron el cnncl'pto del Almall'll <.kl None. carrc:ra 11 con calk X-L 

s,,brL' cnl..:cl.'.wne:- :.inlc:non:s -.c crc:n una amb1entl? mas cnml'rcinl ) "L' nen tlll c11nct.:pl11 

paw b la1.:hada h.1s.1da en b tcxtura dl' l.i eana lkLlrn. ,l<l1c1n11al a csto la ticnJa 111vn 

l.1 L'';\rategia Lk 111c1\·rnkn dcl 11t1L·, ,i L·,til11.

Sugcrcncia· RL·ali1ar 1111 an{tlisis p.lnbal th: lllL'n.:adcn ) di--1.:110 que pcrmita :i la tienda 

1'H.·grm•nto dt \lercado de Casa Colomhiana 2.005 

Dirig. id11 a cstrattis -L 5. 6, 7 ya la cxportacit1n de prndudos de dl'curnrn'm. 

I stc Sl'\!.111Cllll' mint a 1\rtcsanws de Colombia. LOmo el lu11ar dondc cnnsct:.uir 111l'1.as � b � 



l'nmpacto. h:nil'nd1) en t:ucnta las cadenas produt:ti, as"'-' cn.:o un cnnc1.:ptn di.' , ida par:1 

podcr compctir l'll l'I mercaJn nal'ional e internacional. 

1:1 augl' l'll cl llll'rcado naciL111<tl en 1.:1 uso ck .trle-.anias dehiclo :11 pns1cinnamil'11to de l,1 

imagen de l,1 cn111pai1ia l'nn l'I apn) u de Ins sl't:tnrc.:s tk' la mm.la) l'i di:-.c.:1io ha pcrrrnudo 

uhicar nue:,;tros prnductos l'll una Llara Jircct:1011. l·sta target o l'slrnto Jcmandan una 

c:ilid::id ) una e,elu�i, idad dl·ntrn <lei producto que en l'Sk momL·nt1) neccsila u11 

1,1rt:1lecin1ic.:11Lt1 1:-1rnnLk en ntr�, .... pal.1br:is, la 1111agc.:n csla 111U) rul·rh: frcntl' .i 1.i caiidrid ) 

1.:I d1-..ci1P tk·I pn1dudt1 l''\J:.lt'llll' 

l'ar.1 cnm1wt1r 111tern.1e1011alrncme :;c.: dl'hl' dl'linir 1111 cstilo qui.! lu11C1Prll' mundialnic.:nll' 

,ifl j'l'l'lkr 11unen d tnqu� th: l:1 l,1b,1r del .111c.•<1110) d1..· l.i cnlllilll idad dl' la hi,tucia que 

s� quil'rt· contd!' :1 ll".1v1:<; tkl tlureumicntn dd fn11n dl'I eBk. 

I h11 ;1111c 1111 f11Pl'l..'...,l• l.!11 ,\rte::-.a111:is <ll' (".1lor11bia iil'. aprc.:nd1Jn quL· la gama lk t·nl111 L'!'-

11111) hil·11 lll,IIK'idd.a p1.�n1 l.i 1..·-..c.1'.1 dt· ll)f) pr1HJu1.-ti·h ...... 1klil.'ll'llll..'. L'l m.ir1l'IL' 

c1t:11)d1n:11111cn Lkl 111ohil1:1r10 ) lo, pn,duclt)" de il111111n;ici1111 llt:ct·s1l.1 LIil tl'l.11L·r111 

1n111L·dialo p,tra cnmpt·t11 con un mcn:;.i<ln l)llt' tll'IIL' c.:01110 priond,td , L'lltkr 1.:Pmnd1dad) 

It l JI l 

Jori la park dt: los ol:ictns y acccs;nrios pcquc11os csta rcsuelto cl J1st:110 u.111 poL'L) l.'..unino 

por rccorrer 1.:I Lamaiin y la prni:ticahilida<l para las cualcs SL c1't:c111. 



Sugcrcncia: Rccstructuraci6n Dcpartamcnto de Discfio 

I ncucntro una dclkicncia grandc dcnlro de la oricntacion dcl grupo Jc disc110 de 

\rLcsa111as Jc (\1lumhia para snliJJlicar la marca de disct'io Lk Casa Culomhiana. Sc 

ncccsita lortnlcccr cl lidcra1go en In partc crcnl1\ ..1 yen la parlc de producc1on. c-..:1stc 

un rnu) poco c;;cntido de pertcncnciu hacia la compat'iia. lo cual cnns1dl'w neg.au, o 

d..:ntw Lkl grupo <.k j6\cncs discn:idores. Sugicrn conlratar pcrsonas quc tcngan control 

.1) < >pinion dcl ckpartami..:nlo c11mi..:n.:ial en cuanto a \ cnla:-. y pn1ductos d1..· sal ida 

luga1 L'tt d1111Lk' l:1 comra111a ,ca tl'sponsabk. ti.:ria..;. lrnnquici:is. cu,dqut<.'t tipP Lk 

pn:nsa. cn ntras p.tlabras. d cuidad\1 de la marca Jchc scr un:.1 pri,nidad inmcdiata. 

I· I D<.·partaml.'ntn dchc scr <.:on:,;tituidn para en cl pro, 1 mn aiio crca11Jn un hanc11 de 

Discnu con p·"tY)' ccc tLin a trc'i anos en dnndc nn sc pucJc crear ahsnl utanH:ntc naJa :-inn 

; cfor1ar cl Ji,c110. la pruct,cahilidad. la calidad dcl pn,duc.:tn a mo'ilrar. 



l�stas dl'cision..:-s pcrmitir..in intrnducir la Compat"'tia a un mcrcado global quc dcmanda 

c,tlidud. Jisc11<1. puntu:.ili<lad y atcnc.:ion al clicntc. 

Sl�cncia: Pri\'atizar Casa Colomhiana 

\ugicrn quc b (ompar"iia cstud1c y -;c plan tee en pn, ati1ar cl cunccpto Casa 

l'olnmhiana y usarl,, para mnstrar) n:n<kr las mas alta, c,didadl':-. c·n alta prL1ducci1'in 

:, 1..'ll cdiciun limitada d1..· las 1ll1CC cadl'nas r,rnduc.:ti, as qui..' apoy:i 

l·s1c c11n1..·cpt11 de Cnsa ( 'til11111hia11a dchc �ct dn tdid,i pur an1.1..; ) pnr cuk'l'cinnl':-. y 

,h:her3 scr programad1l solo para , cntas dt: c.:-:p,1rtari1111 ) v1..·nta!- al d1.:tal tk11trn dl.' la:. 

1 11 gntp1, di.'.' dt:,d\o dchl' conc1..•n11arsc L'll 1..·d1tar IP qu1..· .sl' 111..'IH?) crl'�ir una dtrl'cc.:1(in r1 

1:irg,, pl:1111. l\;rng11n prn,1111.:11, LJUL' Ill'\ 1..' cl <::1..·ll,l Ji.: \rtc..,,llli.i" lk ( 'nlnrnbia nn pu..:J1..· 

lkj.11 dL· pasa1 J'l'I" ·:I ahsol11h1 ,.:untrnl de 1:alid:1d l '11a 1'1..'\ i-;i1'111 di.:1 111.11111:d dl' 1..:il1d,1d 

tkb,.: tk1.·1di1 quc, ,t i.:n Ja.., uemh1-. 

I :1 C11mpania 111> tkhe .scr 1111 lugar para �omprar. un reg.ill, :ii .tiill parri luri,tas 

110:-.Lalg1cP:-. o cxtranjcros comprando ,nm enir. Debcn convcrtir.se en un lugar dondc cl 

l.'�tilo t:Plombiano. pucda incmporc1rse en cl "l'nl11111cnto. al gu,to. \ l:1 , 1da de l11s 

colornbiano:-. \ dd mundo. 

Personal dcl Dcpartaml'nto de Diseno 

(\1n rclaci,\n al grupo de trah.1jo C\111 el quc pude intcra<.:tuar 



I' I departamemu se dehe fortakccr en la partc administrati, a dd .Jiscfio (sopnrtc tccn1co 

de disc110 J la cnordinJci6n) con una IT\ isinn dcl manual Jc prm:cdimienlo-,. en cuantn 

a pianos. cal1daJ ) control de calidad. versus aprubaci1·,11. l "na cnntinua c, aluaci<'in C()ll

un scguimil..'nto diarin tk l'lllrl· 6 ., 8 dias "nbre un pl,rn J1,; Lrahaj11, 

Crcacion de una librcria de Disci'10 dcl clepartanwnto, 

I a cdici()n Jc los prnductos tk las c.i<lenas produl.'ti,,:,s tkhe -;1.:r una prioridad p.ir:, 

cstahkl·cr las ti,nakza.., ) Jehilidadcs en d disc110. prnduccilln y comen:ializacii:m del 

cnnccpln de Casa C'olo111hiana. asi cl,mO una ,;;cb.:cit'-111 rigidas de ancsanns ,1 l11s cuaks 

:Sl' k-; ,:i ., d:11 l.1 1l(ll>r1u111dad tk p,irt1l'1p;1r l'fl d prn)CCtn l ·:,�:1 < '11l11mhi:1n.1. un 

:-il· r,:quierc ur;i r�uhk.1l 11'i11 ,k I:, olirin,11k l)i-;l'l)11. la c1ca1.:11·111 d1..· una diagn111wrinn dc 

p1..·rs11n:rl dcntni dcl ..,j..,11:111.1 .1dm111i,trati\ 1) t.k di�.,·11l) <:llll\l�kn, L'' 111mi11L'1Jle: 

.11 1:dic,,m. di..,l'iin y co1111ol Jc la marc1 quc n.!pt..:rcuw :,;ohrl· l:i partc hJ 

h) ( '11lahllraCil'i11 dir1:cta con Ins cncargadlls de las c,1dc11as pmduc1i,as .

. \rl'a Comrrl'ial 

I.a rartc <.:()mi:n.:ial lll'cc-;1ta una d1rcl'(.:tLH1 dcl departamcntu d1: di-;l'110 ) , ll'l'\ crsa hia

C(llahnr.1cion Lietl'rminar<1 d e,itl) comcrcial de la Compafiia <Jue l'll la ramu �uc1al 



lll?t1L· rcsuclto cl nbjcti\(l pcru qui: en su rama corrn:-rcial cst,1 sin una d1rccuon cn la 

mare a. 

I· I cstahlccimicntn dL'I pucnlL' cntrc d1sc110 ) c1.mk-rciill considcrn (.khc ,;er inmcJi�1lo 

p:1ra l:1 p1"tHcct:io11 de la \l.1rrn. In quc en cs;h.' nwmcntn c:,; la m{1s gramk dchilidad de la 

compaii1a. 

I I pucnh: dd,,· 1;,rtakccr cl dcparlaml.!nto de d1:-c110. "u proyl.!cc11111. c,,ntrnl de calidaJ. 

"cntimic11lo ) prntcccii'llt de marca ) cnnlrul Jc idcnudad alrc1.kdur Jc la compa11i.1 a 

tra, 1.'!'- def prnducto 

I II l:1 p-irtc l.'.omc1c1.tl 1:.\I�lL' un :.·1rc:.1 qt11: nc1.c..,it.1 l,1rtakcn"c \ 1.·-., pr11)1.'1.:1.1l111 

Illll.'rnaL'lllllal 1.k una cPmp:.1111,1. quc csl:t, cnd1cmh1 d1sc111, 

111h.'JTa111h1<, dl' i11lll1mac11111 di.'. 111.'l..'.1.'-;idadc, <kl 1.kp;1rt:i1111."111t, 1..111111.'.rc:.1:d qui." 11111.t)\. 

::.11b1 L' 1.'I dq1a1talll1.'t1t1, <ll' dis1..·i'i11 pa1 :1 u11:1 1)1'11) Cl'Llllll a l'u1ur11 lk' la t'ompa11i:1. 

l os; Lema,· ticmL1-;, l'rnnquicias. puhlicidad. Jchl!n scr u11 oh.1cti,·o cc11lral dcl 

dcparlarncnto dc disc110 ( c1rn la nril'nlaci{m dl' la Ccrcncta Gcncnl), cjcmplu. 

• \itrinaje

• Prnyccci11111.k las nlk1.:cinnc:-. (c'-lilos. cana de c11lur. c!L.)

• \ lcrchandising Jc los produdo"



• Manejo re:--tricti\ u tk la marca

• Imagen de campaii.as puhlicitanas

�on tc111.1s que deh1.:11 ser ,th\\)lutamt:nte eourdinados pur cl dt:partallll'llhl dl' disl'iin) al 

tcnl'r 1.:sta ddicicm:ia d area enmcn:ial , enul' ahora pcro nn prnmuc, l' cl f'u turo dl' la 

marc.1 :-.in una dircccinn de disciin. (Dise1iar co11 i11tegralidad hoy, para .rnstelltar el 

11rew•11te y.f11t11ro de la cnmpwiia). 

Tt·ma central P1wn·c1(,n de la man:a alwrn que b ,·1::-.1hilidad tk l.t n,mpaiiia ha 

I s 1mpmtanlc Lener en l.'.Ucnta que tnda� las 11p111io1K·s quc 11.11.'rPn l11m,1das cn cucnt.i 

s,111 rnn cl nhicti\ n de salisfan.:r los cstrato:c. a donde la cumpaii.ia dchc m1ra1. 

l jL·mpln. 1:1 targ.cl tk·I p1\.:\1dcmc dl'I Bant·n de< \1l1>111hia. l'lL'. 

Rcsumil·ndo: 1\,ca fortalccn la partc de produccil,n ) disci'lo. l't1tcnd1c11do quc la 

C:umpaiiiu ,·l·ndc ma .... c1ru quc los artcsanus, corno iustilicu<.:i6n cs 1mpt,rtunlc cnh.:ndcr 



Sugcrenci�1: Almaccncs 

- Phva de Ins. \nt:sanos dchl' ullwcrtirse en un out kt dt: la cmpr1.:s .. 1 ;, J1.: lo-; pm) cctn..;

l':-.pnimcntuh.:s de la partc srn.:ial. 

- h1rtalccn 1.:I \lnwc0n de la 81 cnn Casa Cnlomhiana) d m1c, o csttlu Jc \ tda. ya quc

, l.'t1dic.:ndo 1.:l 1.::-tilo Jc viJa c.s la t'.111ica f'nrma dc h,1cer dincro con .;-;tc pm: cctn. 

J'l ,\lmau?11 de las :\guas dcbc scr tr:uadn como un lug:.ir de c,posic..:iuncs) tn.i<lili{'lll 

i11k1 nacio11ali,i1 la ma,·ca ... 



Estructura Departamento de Diseno 
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