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Antecedentes 

En el marco del programa nacional de joyerfa se incluyo al municipio de Pupiales en 
donde se han realizado diversas actividades con enfasis en la preparaci6n de las 
personas interesadas en el aprendizaje de tecnicas de joyerfa, talleres basicos, de 
cadeneria, y filigrana hacen parte de las instrucciones que se han impartido. En la 
primera parte del programa nacional de joyerfa se doto al municipio de Pupiales de un 
taller bastante completo que como fin tenia incentivar el trabajo en e1 oficio por parte de 
la comunidad. El hallazgo de Miraflores hace evidente el trabajo en el oficio de la 
orfebreria de la region, sin embargo poco a poco se fue perdiendo la tradici6n hasta ser 
olvidado por la comunidad, este es un esfuerzo que pretende recuperar la cultura 
material y no material de un pueblo. 
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Introducci6n 

El interes principal por parte de la coordinaci6n del programa era incluir al grupo de 
personas que han hecho parte de las talleres ya impartidos por la empresa, en nucleos de 
producci6n que fueran capaces de generar productos en una cadena productiva. Es par 
esto que se decidi6 implementar un diseiio elaborado con anterioridad para ser tornado 
en el taller de manera que se realizarian nuevas propuestas para complementar la linea 
de producto. Se busca de esta rnanera la especializaci6n de procesos por parte de los 
asistentes. 
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Objetivo General 

Contribuir al mejoramiento de la cornpetitividad de la joyeria Colombiana estableciendo 
procesos tecnicos y productivos comunes y acertados que garanticen 1a calidad del 
producto, estimulando procesos de innovaci6n y desarrollo de tecnologias, acompaiiado 
de transferencias y apropiaci6n de conocimientos que le den herramientas y nuevas 
directrices con respecto a las tendencias del mercado para generar propuestas 
contundentes con identidad. 
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Objetivos especificos 

• Generar una lfnea de productos a partir de una pieza ya existente, de manera que
se cree una propuesta de disefio teniendo en cuenta las habilidades y destrezas en
el oficio del grupo con quienes se trabajo.

• Implementar procesos de producci6n que pennitan especializarse en los
procesos.

• Identificaci6n y aprovechamiento de competencias generando especialidades.

• Implementaci6n de cierres y broches aprobados por la coordinaci6n de!
programa nacional de joyeria.

• Elaboraci6n de broches y cierres para cada uno de los diferentes productos
resultantes de! taller, de acuerdo con la necesidad especifica de cada uno de ellos
teniendo en cuenta las habilidades y destrezas de! grupo participante.

• Entender y manejar el principio fundamental de cada sistema de cierre para que
el joyero este en la capacidad de crear nuevas soluciones tecnicas de broches en
su propia producci6n.

• Difusi6n de criterios de calidad en la producci6n.

• Mejoramiento de las conductas en el oficio maximizando tiempo y recursos en
la producci6n de piezas de joyeria.
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Metodologia 

La convocatoria se realizo desde Bogota, se enviaron los fonnularios de inscripci6n 
al lnstituto Agricola y a la asociaci6n de joyeros de! municipio de Pupiales 
Creaciones Magicas, a la convocatoria respondieron 15 personas interesadas en el 
taller, donde se encontraban tambien joyeros de! municipio de Ipiales. Desde un 
principio se acord6 que el horario de trabajo fuera noctumo ya que los asistentes no 
tenfan tiempo disponible en el dia, tambien se acord6 trabajar los fines de semana en 
horario diumo. 
En el primer dia de trabajo a la hora acordada para la primera reunion solo asisti6 
uno de los inscritos, asf pues se ·procedi6 a buscar a la senora Blanca Chingal, 
presidenta de la asociaci6n, con quien ya se habia tenido contacto desde el primer 
memento de la convocatoria. Se hizo un nuevo llamado al grupo para que asistan al 
dia siguiente a la hora indicada. 
En el segundo dfa de trabajo llegaron siete personas con quienes se realize la 
presentaci6n del proyecto SENA, con los plegables como soporte ya que no fue 
posible encontrar el equipo requerido para utilizar el material audiovisual, se acord6 
el horario de trabajo que tubo una variaci6n considerable ya que no se contaba con 
el tiempo con el que se habia programado, se trabajo de 5 p.m. hasta las 8 p.m. con 
la totalidad del grupo, que finalmente termino siendo de 10 personas (micamente del 
municipio de Pupiales, aunque se trabajo desde las 2 p.rn. con algunos participantes 
que tenian el tiempo disponible, fue imposible trabajar los fines de semana ya que 
no se contaba con los participantes por sus labores. 
Posteriormente se realizaron labores de limpieza y mantenimiento del taller, que por 
falta de uso se esta daflando, asi pues se dejaron claros los objetivos y la 
metodologfa a utilizar en el taller. 
De acuerdo con las habilidades de cad.a uno de los participantes, que se encuentran 
en un nivel basico de joyeria, se realize la distribuci6n de! trabajo, se crearon 
estaciones donde en cada una de ellas se realizaba un proceso que daba como 
resultado una parte que al sumarla con la otra llegaba a una pieza terminada. En una 
se preparaba el material, en otra se calaba, en otra se soldaba, en otra se pulia, en 
otra se ensamblaba, etc. 
Uno de Jos objetivos principales de la asesoria consisti6 en el taller de cierres y 
broches, es por esto que se implementaron algunos de ellos en las piezas resultantes, 
se opto por los mas sencillos en cuanto a principios y elaboraci6n debido al nivel 
tecnico de los participantes. 
Tambien se implementaron nuevos procesos con miras al mejoramiento de la 
calidad del producto, refiriendose especificamente a los procesos de pulimento y 
brillo, se innovo tecnol6gicamente en esos procesos con claras mejoras en este 
aspecto. 
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Ejecucion 

Desde la planeacion hecha por la coordinaci6n del programa se planteo la necesidad 
de realizar productos con aceptaci6n de! mercado, es por esto que se decidi6 realizar 
un trabajo de ampliaci6n de una linea de productos existentes como resultado de una 
asesoria en diseno hecha por la sefiora Nuria Camila donde se genero la pulsera 
.. Lulos··, el trabajo entonces consisti6 en ampliar la linea de producto, teniendo como 
base la capacidad en el oficio de los asistentes de] taller en el municipio de Pupiales. 
En un principio se pens6 en la implementaci6n de la tecnica de Ia filigrana, sin 
embargo, en el trabajo de campo se detectaron fallas que hacian prever resultados no 
muy buenos ya que la falta de trabajo en el oficio por parte de los participantes hace 
que sus habilidades y destrezas no sean las mejores. Al ver esto se tomo la decision 
de trabajar en un sistema de ensamble y con procesos puramente mecanicos. 
Con la falta de tiempo disponible por los asistentes se implemento una cadena 
productiv� que diera como resultad.o · mucha rapidez en el proceso, se. crearon 
estaciones de trabajo, donde se potencial izaba a cada uno de los asistentes en un 
proceso determinado que sumado al trabajo de la siguiente estaci6n daba avances en 
la configuraci6n de cada pieza. Se busca que poco a poco cada uno se especialice en 
un proceso particular dentro de la cadena. 
Uno de las objetivos principales de esta asesoria consisti6 en la implementaci6n de 
cierres y broches aprobados para este taller, la idea en esta fase fue implementar 
broches y cierres que jueguen con la lfnea y que den soluci6n integral, que se genere 
una suma de partes que den como resultado una pieza resuelta totalmente, para esto 
se introdujeron broches de fa.cit elaboraci6n de acuerdo con el estado tecnico de los 
joyeros. 
Desde un principio se trato de implementar para.metros claros de calidad, en cada 
uno de los procesos realizados, se deja la pieza casi en un pulimento final, de 
manera que al ensamblar las partes se tuviera un producto casi tenninado, 
posteriormente se desarmo todo y se dio paso al taller de pulimento y acabados 
donde se introdujeron nuevos conceptos y actividades correspondientes a este 
proceso como busqueda de una calidad total. Aqui es importante hacer enfasis en la 
necesidad que tiene el grupo de involucrarse mas con el oficio ya que no se tiene 
acceso alguno al taller con excepci6n en las asesorias impartidas por la empresa, de 
manera que el grupo no evoluciona su tecnica, al contrario dia a dia pierden las 
destrezas adquiridas y esto da como resultado productos con deficiencias en calidad. 
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Logros 

• Se asesoro a 10 personas en cuanto a procesos tecnicos, cierres y broches,
pulimento y acabados.

• Se aplico satisfactoriamente el taller de cierres y broches generando piezas
resueltas totalmente.

• Se introdujeron nuevos conceptos y tecnicas en cuanto a pulimento y
acabados que dan como resultado una mejor calidad en el resultado final.

• Se corrigieron errores en la tecnica que no beneficiaba en el proceso ni en el
resultado.

• Se introdujo al grupo en un trabajo colectivo de producci6n.
• Se apoyo a un mirnero considerabJe de personas con hechos reales y

tangibles que estan interesados en el crecimiento personal y de pais por
medio del trabajo con el oficio.

• Se logro generarles expectativas positivas al grupo con el oficio, se animo a
seguir trabajando y a gestionar la posibilidad de trabajar en la joyeria con
mas regularidad.

• Se logro un acercamiento de! grupo con el comodatario del taller para que se
generen espacios de trabajo y le den al taller un buen uso.

• se dio a conocer el programa nacional de joyeria de manera masiva
utilizando los medios de comunicaci6n locales para darle realce e
importancia a la labor realizada

• · se logro involucrar a las autoridades municipales dando a conocer el
programa sus objetivos y alcances, se tuvo una visita al taller donde se
vieron los resultados tangibles de] trabajo en equipo.
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Fichas de producto y pianos tecnicos 
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FORMATO CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 2004 06 04 
MInIIterio oe Comercio, tndlJltM y Tl.ñmo 

Irte".nlls de colombia s.a. 

Ficha de 
Producto 

VERSION: 1 f ágina 1 de 2 _1 
Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Pieza : 
Nombre: 
Oficio: joyeria 

Tecnica: Annado 
Maiería Prima:Plata 0925 

Artresano: 
Grupo: 

Departamento: Narii'\o 
Ciudad: Pupiales 
Local idad/vereda: 

Certificado Hecho a Mano Si Ll No l' 
~~~~~+--;RO;-e-s-gu-ardo : 

, 
Dimensiones Generales: Produccion mes: 
r---
Largo (cm) Diametro (c,."m~)___ Precio en Bogota: 

,Ancho (cm) ~c.:gr.L.)____ Unitario $ 

,Alto (cm) 
I 

~~~~~=Color ~~~~~"--~~Po_r mayor $ 

Observaciones: 
r--

Responsable: 

:enrro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Fecha: 

Referente(s) 

-~ 
3 
~ 

D Muestra • Línea D Empaque J 
FORASD 08 Ficha de producto cdr 
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(gil 
-~,~ 

-r-
FORMATO CODIGO: FORASD 08 

Ficha de FECHA: 20040604 i MiniDf10 de Comerdo, Wd.JIbiI Y TlñIrno Producto 
VERSION: 1 Página 1 de 2 artesanl •• de colombia s.a. 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Pieza : 
Nombre: 
Oficio: joyeria 
Tecnica: Armado 
Materia Prima: Plata 0925 

Certificado Hecho a Mano Si No 

Dimensiones Generales: 

!::argo (cm) Diametro (cm) 
Ancho (cm) Peso (gr) 
Alto (cm) Color 

Observaciones: 

Responsable: 

:entro de Disei'lo para la Artesania y las Pymes 

Artresano: 
Grupo: t Departamento: Narií'l_o __ _ 
Ciudad: Puplales 
Localidad/vereda: 
Resguardo: 

Produccion mes: 
Precio en Bogota: 

Unitario $ 

1 Por mayor $ 

Fecha: 

Referente(s) J Muestra 

1 
J 

-~ 

• Línea ] Empaque 
FORASD 08 Ficha de producto cdr 
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.... _·-~L arte •• nl •• de colombia s .• . 

FORMATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 20040604 

VERSION: 1 Página 1 de 2 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

f-­

Observaciones: 
I 

>---
Responsable: 

No 

;entro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Diametro (cm) 

~gd 

Color 

_---1---'-'Art::.cresano: 
Grupo: 
Departamento: Narií'lo 
Ciudad: Pupiales 
~ Localidad/vereda: -

Resguardo: 

Produccion mes: ________ ~ ;~~ Precio en Bogota: 
Unitario $ ------

Por mayor $ 

Fecha: 

Referente(s) D Muestra • Linea [' Empaque D 
FORASD 08 Ficha de produclo.cdr 
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!!Ir FORMATO CODIGO: FORASD 08 r l 
Ficha de FECHA: 2004 06 04 
Producto 

¡Página 1 de 2 l MinIIIerio oe Comercio, ~ 't TIoriImo 

VERSION: 1 artesanlas de colombia s.a. 

---

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Picza : 
Nombre: 
Oficio: joyeria 
Tecnica: Armado 
Materia Prima: Plata 0925 

Certificado Hecho a Mano Si No 

Dimensiones Generales: 
Largo (cm) 
Ancho (cm) 
Alto (cm) 

Observaciones: 

Responsable: 

:entro de Diseño para la Artesanía y las I)ymes 

Diametro (cm) 
Peso (gr) 
Color 

Artresano. 
Grupo: 

1 Departamento: Nariilo J Ciudad: Pupiales 
Local idad/vereda: 

+-Resguardo: 

+-Produccion mes: 
Precio en Bogota: 

Unitario $ 

Pormayo~ 

Fecha: 

Referente(s) Muestra • Línea 1 Empaque 
FORASD 08 Ficha de producto cdr 
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--(gil 
~de eom.rao, ~y T\.riImo 

artesanlas de colombia •.•. 

FORMATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 2004 06 04 

VERSION: 1 Página 1 de 2 1 
Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Pieza : 
Nombre: 
Oficio: joyeria 
Tecnica: Armado 
Materia Prima: Plata 0925 

Certificado Hecho a Mano Si No . 
Dimensiones Generales: 
Largo (cm) 

~cho(cm) 

Alto (cm) 

Observaciones: 

Responsable: 

:entro de O1sei'lo parata Anes&flIa y las Pymes 

Diametro (cm) 
Peso (gr) 

Color 

Artresano: 
Grupo: 
Departamento: Nariflo 

+. 
Ciudad: Pupiales 
Local idad/vereda: 
Resguardo: 

Produccion mes: 
__ Precio en Bogota: 

Unitario $ 

1 Por mayor $ 

Fecha: 

Referente(s) Muestra • Linea 

- -< 

- ---; 

Empaque 

, , 

FORASD 08 Ficha de producto ror 
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MiniIleño 1M c.om.tdo, lncIuItt'- '1 TIriImo 

arte.anla. de colombia s.a. 

FORMATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 2004 06 04 

VERSION: 1 E gina 1 de 2 

r 
1 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Pieza: 
Nombre: 
Oficio: joyeria 
Tecnica: Armado 
Materia Prima: Plata 0925 

Certificado Hecho a Mano Si 

Dimensiones Generales: 
Largo (cm) 
Ancho (cm) 
Alto (cm) 

Observaciones: 

Responsable: 

No 

Centro de Dlser'lo para la Artesanía y las Pymes 

Diametro ~m) 
Peso (gr) 
Color 

Artresano: 
Grupo: 
Departamento: Narií'lo 1 Ciudad: Pupial-es-­
Local idad/vereda: 

I Resguardo: 

Produccion mes: -----
Precio en Bogota: 

Unitario $ 

Por mayo_r $ __ 

Fecha: 

Rererente(s) Muestra • Linea J Empaque 
FORASD 08 Ficha de producto cdr 
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¡gII!lT 
MinIIIeñode eom.roo,lndustrilyTIriImo L 
artesanllla de colombia s.a. ~ 

FORMATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 2004 06 04 

VERSION: 1 Página 1 de 2 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Pieza : 
Nombre: 
Oficio: joyeria 
Tecnica: Armado 
Materia Prima: Plata 0925 

------
Certificado Hecho a Mano Si ,-,--'N---'o=--'l ___ _ 

Dimensiones Generales: 
------

Largo (cm) 
Ancho (cm) 
Alto (cm) 

Observaciones: 

Responsable: 

Centro de Diseño para la Artesania y las Pymes 

Diametro cm 
Peso (grL 
Color 

__ +--,A-,-rtresano: 
Grupo: 
Departamento: Narif'lo 

--~-=~~ -----­
Ciudad: Pupiales 
Local idad/vereda: 
Resguardo: 

------'-

Produccion mes: 

Precio en Bogota:...: ____ _ 
Unitario $ 

---'-___ P_o_r _mayor $ 

Fecha: 

-----

-

Referente(s) D Muestra • Linea D Empaque D 
FORASD 08 Ficha de producto.cdr 



alfonso.marroquin
Sello



mI(gIl FORMATO CODIGO: FORASD 08 I 
Ficha de FECHA: 2004 06 04 
Producto 

IPágina 1 de 2 ~ MHllerio de Come«:io, Inctuatn. Y T\riImo 

VERSION: 1 artesanias de colombia s.a. 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 

Pieza : 
Nombre: 
Oficio: joyeria 
Tecnica: Armado 
Materia Prima: Plata 0925 

Certificado Hecho a Mano Si No 

Dimensiones Generales: 
Largo (cm) 
Ancho (cm) 
Alto (cm) 

Observaciones: 

Responsable: 

Centro de Disei'lo para la Anesama y las Pymes 

Diametro (cm) 
Peso (gr) 
Color 

Artresano: 
j Grupo: 

Departamento: Narií'lo 

1 Ciudad: Pupiales 
Localidadlver~ __ 
Resguardo: 

Produce ion mes: 
I Precio en Bogota: 

r Unitario $ 

Pormay~ 

Fecha: 

Referente(s) Muestra • Linea Empaque 
FORASD 08 Ficha de produclo cdr 
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Miriltefta CM C'.omMOO. lndlalt1a y Tl.rilmo 

artesanlas de colombla s.a. 

FORMATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 2004 06 04 

VERSION: 1 Pagina I de 2 l 
Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes 

P1eza: 
Nombrc: 
Oficio: joyeria 
Tecnica: Am1ado 
Materia Prima: Plata 0925 
Certificado Hecho a Mano Si No 

Dimensiones Gencrales: 
Largo (cm) 
Ancho (cm) 
Alto (cm) 

Observaciones: 

Rcsponsable: 

Centro de Diseflo para la Anesama y las Pymes 

Diametro (cm) 
Peso (gr) 
Color 

j 
Artresano: 
Grupo: 
Departamento: Narii'lo 
Ciudad: Pupiales 
Local idad/vereda: 

I Resguardo: 

Produccion mes: 
1rrccio en Bogota: 

Unitario $ 

J Por mayor$ 

Fecha: 

Referente(s) 

1 

J 

l Muestra • Linea Empaque 
FORASD 08 Ficha de producto cdr 
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Conclusiones y recomendaciones 

• Uno de los problemas a solucionar, a mi parecer, mas urgente es darle al taller
un buen uso, en este momenta se encuentra bastante deteriorado por la falta de
mantenimiento y por la exposici6n normal al media ambiente, es necesario que
la herramienta y los equipos esten en uso constante para mantenerlo en buenas
condiciones, ademas del desaprovechamiento del potencia1 productive y de
generaci6n de empleo que tiene el taller.

• Es importante seguir el trabajo con la comunidad para evidenciar la importancia
del oficio coma medio de comunicaci6n de la cultura no material y material de
la regi6n.

• Para el desarrollo de nuevas propuestas se hace necesario reforzar
conocimientos tecnicos y hacer enfasis en el disefio con miras a obtener nuevos
productos a mediano y largo plazo.

• Es importante que el grupo este mas cerca del oficio para tener poco a poco
mejores resultados en todos los aspectos, es importante no dejar que el grupo se
desmotive mas, dia tras dia la deserci6n es mas grande por la imposibilidad de
trabajo directo y consecutive con el oficio.
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