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La comunicacion ha sido desde siempre una de las
esencias vitales de nuestra civilizacion, mucho
antes incluso de que

entraramos en la llamada sociedad de la
comunicacion.

Hasta ahora, la comunicacion se ha dado, sobre
todo, entre pueblos, personas, estados, culturas,
etc.


















RETROALIMENTACION: Siempre es utilizado
por el receptor.

Es |la retroalimentacion siendo una forma de
comprobar la realidad, de aclarar el mensaje.

Permite detectar los errores y malentendidos
a medida que éstos se producen, de manera
gue los mensajes pueden ser modificados vy
definidos nuevamente hasta eliminar las
confusiones.

Se utiliza para comprobar que el mensaje ha
sido recibido y comprendido correctamente.






COMUNICACION

Existe cuando una persona
influye en el comportamiento
de la otra aun sin hablar.

No basta emitir bien un
mensaje, si no se recibio o
no se entendio, la
comunicacion no ocurrio.




‘ NIVELES DE LA COMUNICACION EFECTIVA |

CONTENIDOS

Lenguaje Verbal
Informacion concreta,
datos, ideas, etc.

RELACIONES

Lenguaje No-Verbal

Miradas, tonos de voz,
gestos, actitudes, etc.




| BARRERAS DE LA COMUNICACION I




PING PONG DE LA CONVERSACION

MENSAJES VERBALES
A TRAVES DE LAS PALABRAS

INTERNA <===> EXTERNA

MENSAJES NO VERBALES
Expresiones faciales, lenguaje
corporal

RETROALIMENTACION



| TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA I

Lograr sintonia comunicativa ya que todos adicionalmente nos

comunicamos “no verbalmente”.

La postura
La voz: tono y volumen

Los gestos
Autocontrol del

Contacto visual .
lenguaje corporal

Modo en que ocupamos nuestro

espacio




ELEMENTOS CLAVES DE LA COMUNICACION

SABER ESCUCHAR SABER HABLAR






Sea
modesto

Sonria

Sea humano
y sincero

Sea usted
mismo

Use términos
sencillos

Interésese

en los Evite
demas disputas
Comience con
HABILIDADES comentario
PARA favorable
COMUNICARSE
MEJOR

Pregunte solo
cuando gquiera
respuestas

Sepalo que
quiere decir



MANEJO DE CONFLICTOS




AFRONTAR UN CONFLICTO NO ES FACIL PARA
ALGUNAS PERSONAS, CUANDO SE VEN EN LA
NECESIDAD DE NEGOCIAR CON OTROS, ALGUNAS
PERSONAS PUEDEN SENTIRSE INFERIORES O

COHIBIDOS ANTE EL PODER DEL OTRO






Ser Asertivo es:




Causas para la falta de Asertividad
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PREVENCION DEL CONFLICTO




PROCESO DE SOLUCION




Comunicacion Informal: El Rumor




COMUNICACION PASIVA/SUMISA




COMUNICACION AGRESIVA




COMUNICACION ASERTIVA




COMUNICACION ASERTIVA




CONSECUENCIAS

* Respuestas

* Respuestas agresivas
pasivas/sumisas — Culpabilidad
— Insatisfaccion — Humillacidn
— Frustracion — Violencia
— Culpabilidad — Pobres relaciones
— Coraje — Amenaza
— Otros deciden — Violacién de

— Baja autoestima derechos



CONSECUENCIAS

* Respuestas asertivas
— Satisfaccion propia
— Mejora autoestima
— Buenas relaciones
— Aumenta la comprension
— Toma de decisiones propias
— Pensamiento critico

— Saberse y sentirse en control y dominio
de la situacion



VENTAJAS DE LA ASERTIVIDAD

Salud mental
Mejora |la autoestima
Reduce la ansiedad

Ayuda en la relaciones
interpersonales

Aumenta la comprension






