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Bitacora Comercial 2020 TEJEDORAS DE
MAMPUIJAN Bolivar, Maria la Baja

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.
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LINEA ETNICA ;
Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.

BITACORA

COMPONENTE

COMERCIAL

TEJEDORAS DE MAMPUJAN

Bolivar, Maria la Baja
Linea: Narp

Nombre del asesor: Paula Andrea Enciso
2020
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BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN DESCRIPCION GENERAL

COMERCIAL

Sucre
Maria la baja

Nombre Comercial: Tejedoras Mampujan
Numero de artesanos: 18
Asesor Comercial: Paula Andrea Enciso

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcién y lugar: Grupo artesanal, Maria la Baja.

artesanias de colombia



COMERCIAL

BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN AUTO-DIAGNOSTICO

CRITERIOS DE AUTO-EVALUACION
ae veld

Definicién de costos y precios de ventas: De 1 a 10 ;Cuentan con una estructura para
definir precios justos.? Ventas e ingresos Manejo de registros
Manejo de registros: De 1 a 10 El grupo artesanal registra informacién relacionada a
manejo de cuentas, inventarios, presupuesto para eventos, agenda de clientes, entre otros.
Canales de comercializacion: De 1 a 10 ;Cuales son los principales canales de venta?
¢ Redes sociales? Sus principales ventas son a nivel local, regional y/o nacional
Atencion al cliente: De 1 a 10 ;Como es la atencion con el cliente? jLos artesanos tienga, de ventas Canales de
habilidades comerciales?
Formalizacion Empresarial: De 1 a 10 ;El grupo artesanal se encuentra formalizado como
asociacion, fundacién, corporacion? O esta en proceso de formalizarse como empresa
Gestion de recursos: De 1 a 10 ;El grupo gestiona alianzas y recursos con otras entidades
locales o nacionales que fortalezcan la actividad artesanal ? e T s e e

Discurso de ventas: De 1 a 10 Los artesanos manejan un discurso de ventas claro que

cuente la historia de los productos al omento de venderlos

Ventas e ingresos: De 1 a 10 ¢El grupo maneja el registro de ventas? En el 2019 ;cuales Sromalizacian amnracariat . RESULTADO

?
fueron sus ventas totales? 6,75

FECHA DE
REALIZACION: 8 Mayo 2020 10
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BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN DIAGNOSTICO INICIAL

COMERCIAL

$ 400.000 a $1.000.000 segun
actividad econdmica

$ 25.000 a $35.000
$ 300.000 en promedio

Observaciones:
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COMERCIAL

BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN

ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA COMUNIDAD

Intervenciones planteadas desde el componente comercial, considerando las estrategias

necesarias para la mitigacion del impacto en la econémica artesanal.

Asesorias virtuales

- Socializacion plan de trabajo

- Inventario de producto

- Discurso de ventas

- Refuerzo discurso de ventas

- Seguimiento produccién Expoartesanias

- Seguimiento de actividades y acuerdos con el apoyo de los componentes
social y disefio

- Costos de produccion prototipos

- Costos y precios de producto: revision catalogo de producto / actualizacion

precios de producto

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDADES PARA SOCIALIZACION Y REACTIVACION

Actividades Post-Cuarentena: (para la comunidad)

-Fortalecer la asignacion de roles y compromisos con las actividades de
comercializacion

-Mejorar el registro de informacion de venta de producto, lineas de producto y

stock

@éﬁ\ El progreso GoUemo e
»

es de todos Mincomercio

artesanias de colombia



COMERCIAL

BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN

Intervencion: 1

Fecha: 07 / 05/ 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Socializacion plan de trabajo
Interlocutor: Gledis Lopez

Alcance: 19

Formato digital en el que se envia: Whatsapp y llamada telefonica.

Foto tomada por: Gledis Lopez
Descripcion y lugar: Maria la baja

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar el plan de trabajo y actividades planeadas para el grupo
artesanal Tejedoras Mampujan

Desarrollo: Con la artesana lider se realizaron preguntas de contexto dado que
en el ano 2019 se atendi6 en el programa, para ello menciono que el grupo
artesanal necesita mejorar en el proceso de fijacion de precios y estandarizar
medidas porque algunas artesanas colocan precios agrupando en tamafo
pequefo, mediano y grande y no por la medida de sus tapices. Igualmente con la
lider hablamos de los temas que se abordarian en el programa, teniendo en
cuenta que sera por medio de asesoria virtual, presentando asi el plan de trabajo
desde el componente. Igualmente se realizado la actualizacion de los precios en
el catalogo en concertacion con la lider artesanal.

Finalizando la actividad se solicito la socializacion con las artesanas de la
informacién dada en la asesoria, y se dejo como tarea que el grupo se
autoevaluara para ver el avance en realizacion a la atencién 2019-2020.

Material pedagégico utilizado: Bitacora y Catalogo de producto 2019
Actividad planteada para desarrollar: : Se llego al compromiso con el
artesano lider el comunicar las actividades que se realizaran desde el

componente con el grupo artesanal y revisar medidas y precios del catalogo de
producto para la actualizacion 2020

Logros:

 Autodiagnostico
* Actualizacion de catalogo
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BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 2
Fecha: 14/ 08 / 2020 Objetivo:
Nombre de la Asesoria Virtual: Inventario de producto
Interlocutor: Gledis Lopez

Alcance: 19 » Actualizar y crear referencias de producto
Formato digital en el que se envia: Whatsapp y llamada telefonica.

COMERCIAL

» Revisar el manejo de inventario del grupo artesanal

Desarrollo: Con las artesanas participantes se reviso el manejo del
inventario de los diferentes productos, a ello mencionaron que no tienen
S ‘ actualizado con constancia el inventario y que cada artesana maneja un
. inventario individual o tiene claro las diferentes cantidades en stock, se le

i a5 menciona la importancia de contabilizar cada uno de los productos con
fotos respectivas y cantidades segun cada disefio para posibilitar negocios
con diferentes clientes.

pecueo Se crearon referencias de producto teniendo en cuenta los productos en el

TAPIZ GRANDE T M MEDIANO

T e catalogo de Mampujan, indicando que esto deben realizarlo cada vez que

TAPIZ PEQUERNO T EXTRGRANDE Juana alicia ruiz

) = se cree e innove en productos. Se les compartié a las artesanas la lista de

Some : referencias creadas en la asesoria segun los tamafios, como por ejemplo:

FALDA
FALDA

ThbhBOCKS ™ T (Tapiz) + L (Grande) = TL
CARTUCHERA |
S (Sobre) + S (Pequefo) = SP

1
2
3
4
5
6
7
8
9

S8

Material pedagégico utilizado: Inventario de producto
Actividad planteada para desarrollar: ElI grupo actualizara
mensualmente el inventario de producto.

LisTO H E M -—7>—+ 100%

. oM WOEAS 0N cew W
Foto tomada por: Paula Andrea Enciso Logros: - .
Descripcion y lugar: Creacion de referencias de producto. » Creacion de referencias de producto
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BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 3
Fecha: 21/ 08 / 2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Discurso de ventas

Interlocutor: Gledis Lopez
Alcance: 19 Desarrollo: Se socializo a las artesanas la importancia de fortalecer las
Formato digital en el que se envia: Whatsapp y llamada telefonica. habilidades de negociacion con los clientes, para ello se les pregunto

como atendian a los clientes en los espacios comerciales de los que han
participado. Gledis, manifestd que en ocasiones no explican la historia de
Mu ox Bo|@F|@alon|Nalou] 4 T O X [P ; los productos o una descripcion breve del grupo artesanal.

COMERCIAL

Objetivo: Fortalecer las habilidades de negociacion de los artesanos

Se les explico los 4 pasos para la creacion de un discurso comercial que
son: 1) presentacion del artesano que esta entendiendo y la presentacion
del grupo artesanal, 2) historia que tiene cada uno de los productos, 3) el
4 o et resentan par oo producto, indicando el tiempo de materia prima, el proceso de elaboracion,

AR precios entre otros y 4) comunicacion, que relaciona el uso de redes
£ ’QT 8 i : sociales y/o tarjetas de presentacion de la marca artesanal.

g et

sl i e Material pedagdgico utilizado: Infografia discurso de ventas

Actividad planteada para desarrollar: El grupo realizara videos de
discurso de ventas con las artesanas participantes a la asesoria.

BE | ETNIAS

+++ Ronal Julio

Logros:
LN + Fortalecimiento discurso de ventas

Ll © Escribe aqui para buscar

& ) )
g9 mm P NGO B S |

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Discurso de ventas
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BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 4

Fecha: 31/ 08 / 2020 o _ | |
Nombre de la Asesoria Virtual: Refuerzo discurso de ventas Objetivo: Revisar los videos de discurso de ventas
Interlocutor: Gledis Lopez

COMERCIAL

Desarrollo: En la asesoria 1 de discurso de ventas se compartio con las

Alcance: 19 artesanas el proceso de atencion a cliente teniendo en cuenta el manejo
Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada del discurso de ventas que permita una mejor atencion y la posibilidad de
telefénica. cierre de negocios, para ello se les pregunto ;Como atendian a los

clientes? ;Qué le contaban del producto? Con esta informacion se

realizaron recomendaciones para contar mas sobre la trayectoria comercial
ey ey e e —— ——— del grupo, esta actividad se realizo de manera virtual con tres artesanas
Paubla, Gledis y Janiris entendiendo que solo 1 de ellas (Gledis) ha
participado activamente en los espacios comerciales como representante
2, personas (9 del grupo.

& Recibidos (181) - gonflo21@gm: X (15) WhatsApp X ™ Meet weojbje-atw ® x + = X
10)

o

Paula Enciso esta presentando Detalles de la reunion

&,
\ Con esta actividad se les pidid hacer un video simulando un espacio
comercial para evaluar el proceso de atencién a cliente teniendo n cuenta
los lineamientos dados en la primera asesoria sobre el tema.

«+ Paula Enciso
b |
3

Material pedagégico utilizado: Videos discurso de ventas del grupo
artesanal version 1.

1}t Ronal J

i 118
f
W JuanaAlicia Rliiz Hemandez

Actividad planteada para desarrollar: Retroalimentacion version 2 de
videos discurso de ventas.

Logros:
TrorBm@EaAmYaS NP s « Acompafamiento a fortalecimiento discurso de ventas
Foto tomada por: Paula Andrea Enciso * Seguimiento a construccion de discurso
Descripcion y lugar: Refuerzo discurso de ventas + Videos 1 parte
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COMERCIAL

BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN

Intervencioén: 5

Fecha: 15/09/2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Seguimiento a plan de produccion
expo artesanias

Interlocutor: Gledis Lopez

Alcance: 19

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada
telefonica.

@ Meet - gbt-ebgh-gs|

@ meet.google.col

N Jimena Zufiiga Mendoza

LIl O Escribe aqui para buscar

5 om om 9 F x m @ Ao s Bem

15/09/2020

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Seguimiento a plan de produccién expo artesanias

D ~

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Seleccion de productos Expo artesanias 2020

Desarrollo: Se acompafo asesoria con la asesora de disefio Angelica
Maria, revisando inicialmente el avance y ajustes en los prototipos y
revision de posibles referencias para la feria virtual de Expo artesano, en
ese espacio se aclaro a los artesanos que al ser un espacio virtual no se
garantiza las ventas de todos los productos por las dinamicas de la feria,
dado eso el grupo manifestdé que no elaboraria tapices en tamanos grandes
y se espera revisar nuevamente el tema con los avances en los prototipos
dado que se debe indicar 10 referencias comerciales a la que puedan hacer
replica en produccion.

Se acuerda con el grupo avanzar en los prototipos para realizar el proceso
de costeo y fijacion de precios, pidiendo a las artesanas que registren en un
cuaderno informacion relacionada a tiempos de elaboracion, gastos de
materia prima, para determinar en conjunto costos y precios, y asimismo
seleccionar los productos para este espacio virtual.

Material pedagégico utilizado: N/A

Actividad planteada para desarrollar: Seguimiento a prototipos por parte
de disefio para ajuste de costeo.

Logros: N/A
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COMERCIAL

BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN

Intervencioén: 6

Fecha: 07/10/2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Seguimiento de actividades y
acuerdos con el apoyo de los componentes social y disefio
Interlocutor: Gledis Lopez

Alcance: 19

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica.

#QuedateEnCasa @8 ¥l =2 ab © QR 42 % & 3:25

Conferencia >

Paula AdC, Gledys Mampujan Lomaza 2 personas

B 17:11
Calendario Ret Agregar llamad
o
\& A
Bloc de nota 1 Contacto:
== - =1»)
< @ ]

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Seguimiento de actividades y acuerdos con el apoyo
de los componentes social y disefio

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Acordar actividades entre los diferentes componentes y el grupo
artesanal

Desarrollo: En acompafamiento con las asesoras de disefio y social se
realizd una reuniébn con las artesanas Janiris y Gledis para hacer
seguimiento al cronograma e actividades organizado por el componente
social y consultar con el grupo sobre el cumplimiento y compromiso con el
mismo, dado que no se estaba alanzando la meta de produccién de la feria
y no estaba cumplimiento con las tareas segun cada tema de los
componentes.

Las artesanas manifestaron algunas dificultados y compromisos con otras
entidades pero plantearon corresponder a los previos acuerdos con cada
una de las asesoras para lograr la produccion de prototipos y con los
planes de produccion para Expoartesanas.

Material pedagégico utilizado: N/A

Actividad planteada para desarrollar: Seguimiento a actividades desde el
componente comercial con el grupo

Logros: Compromiso de las artesanas para dar cumplimiento a tareas
pendientes.

Gobierno
El progreso de Colombia
es de tOdOS Mincomercio artesanias de colombia



BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencioén: 7
Fecha: 20/1/2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Costos de produccion prototipos

COMERCIAL

Alcance: 19 _O?jetivo_:’ ,g\cord;arI precios para linea 2020 y actualizar
Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada informacion de catalogo
telefénica. Desarrollo: Se realizo una asesoria con el grupo para establecer

los precios a la linea de individuales, delantales y cartucheras
co-disefiadas en la presente vigencia, para ellos se les pidio
o | i X B R previamente tener informacion relacion a los tiempos e
C 0 & docsgooglecomspres ' inice elaboracion y cantidad de materia prima segun cada referencia.

Se hizo énfasis en la importancia de manejar la informacion

promedio de tiempos de elaboracion de las referencias de cada

artesana para poder asignar un precio justo y razonable a cada

referencia de replica que realice el grupo artesanal, dado que

: ' - aunque el grupo ha recibido asesorias en vigencias anteriores

C | : M~ . aun tienen dificultades para el registro de informacién vy
@y asignacion de precios.

. | TEJEDORASDE
© | MamPUAN

" E N B

, | TEIEDORASDE
MAMPUIAN

Material pedagdgico utilizado: Guia de costos y precios

TEJEDORASDE | TEJEDORASDE | DELANTAL GALLINASY
MAMPUIAN | MAMPUJAN_09 CAMPESINO

Actividad planteada para desarrollar: Actualizacion de precios
en catalogo de producto.

Haga clic para agregar notas
= Notas B =B

x PITR -  o m | N gom fony Logros: Acuerdo de precios para referencias 2020 vy
actualizacién de informacién en el catalogo.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Costos de produccion prototipo y actualizacion de
catalogo
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BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 8
Fecha: 24/11/2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Costos y precios de producto:

revision catalogo de producto / actualizacion precios de producto Objetivo: Acordar precios para linea 2020 y actualizar
informacién de catalogo

COMERCIAL

Alcance: 19
Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada Desarrollo: Previa asesoria sobre costos y precios y acuerdos
telefonica. para cada una de las referencias, se realizo en la asesoria la

actualizacion de la informacion en el catalogo de producto
ajustando las dimensiones de cada referencia de producto 2019 y
2020, nombre comercial y precios. Se recomienda al grupo
artesanal crear nombres comerciales llamativos y de facil
recordacion relacionados a la historia de productos para hablarle
con mayor facilidad al cliente y asimismo crear referencias para
un manejo responsable del stock de producto como grupo
artesanal. Para ello se conto con la participacion del asesor de
disefio quien rescata la importacion de estandarizar las medidas
y disefios para facilitar la comercializacion.

M BASE X | & Resul X | [ @ SEG./ X | @ coNT x | f@ Conte x EXCEL X | 3 Amie

C @ @ meetgoogle.com/

\;:Q Natalia Peréz Escobar estd presentando

Material pedagégico utilizado: Guia de costos y precios

Actividad planteada para desarrollar: Actualizacién de precios
en catalogo de producto.

N . Ve Pzt Logros: Acuerdo de precios para referencias 2020 vy
v AmaL | NEO S i actualizacion de informacion en el catalogo.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Costos y precios de producto: revision catalogo de
producto / actualizacion precios de producto

El progreso
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COMERCIAL

BITACORA 2020

TEJEDORAS DE MAMPUJAN

BALANCE DE GRUPO: El grupo manifiesta que tiene una amplia gestion
para la consecucion de alianzas y clientes, permitiéndoles la comercializacion
de sus productos, en le presente ano tuvieron la venta de tapabocas con los
disefios de Mampujan que les ayudo a estabilizar los ingresos en el contexto
covid-19, se aclara que las artesanas también se dedican a otras actividades
econdmicas en el territorio. Sin embargo, se considera que es necesario
fortalecer las habilidades comerciales de las artesanas dado que solo estan
en algunas lideres, y es necesario la delegacion de responsabilidades para
responder a todas las actividades de las que participa el grupo. Este es un
grupo que ya se encuentra formalizado pero requiere de una organizacion en
la gestion y registro de informacién de las actividades contables,

presupuestales, de ventas, clientes entre otros.
Logros a destacar: Se evidencia el empoderamiento de la artesana Janirirs
en el acompanamiento de las actividades, se recomiendan comités internos y

delegacion de responsabilidades.

Lecciones aprendidas: Reconocimiento de delegar y compartir actividades

entre las artesanas para facilitar la comercializacion de productos.

Ventas e ingresos

JISCUrso age ventas

Gestion de recursos

AUTO EVALUACION FINAL

dae venia

FramalizariAn amnracarial

FECHA DE
REALIZACION: 13 diciembre 2020

Manejo de registros

Canales de comercia

Atencion al cliente

RESULTADO

Gobierno
El progreso de Colombia
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“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa





