Bitacora Comercial 2020
TALLER K Caqueta y Florencia

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.




LINEA ETNICA ;
Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.

BITACORA

COMPONENTE

COMERCIAL

TALLER K

Caqueta y Florencia
Linea: Indigena

Nombre del asesor: Paula Andrea Enciso
2020




BITACORA 2020

TALLER K DESCRIPCION GENERAL

COMERCIAL

Caqueta
Florencia

Nombre Comercial: Taller k
Numero de artesanos: 18
Asesor Comercial: Paula Andrea Enciso

Foto tomada por:
Descripcién y lugar:




COMERCIAL

BITACORA 2020

TALLER K

CRITERIOS DE AUTO-EVALUACION

Definicién de costos y precios de ventas: De 1 a 10 ;Cuentan con una estructura para
definir precios justos.?

Manejo de registros: De 1 a 10 El grupo artesanal registra informacién relacionada a
manejo de cuentas, inventarios, presupuesto para eventos, agenda de clientes, entre otros.
Canales de comercializacion: De 1 a 10 ;Cuales son los principales canales de venta?
¢ Redes sociales? Sus principales ventas son a nivel local, regional y/o nacional

Atencion al cliente: De 1 a 10 ;Como es la atencion con el cliente? ;Los artesanos tienen
habilidades comerciales?

Formalizacion Empresarial: De 1 a 10 ;El grupo artesanal se encuentra formalizado como
asociacion, fundacioén, corporacion? O esta en proceso de formalizarse como empresa
Gestion de recursos: De 1 a 10 ;El grupo gestiona alianzas y recursos con otras entidades
locales o nacionales que fortalezcan la actividad artesanal ?

Discurso de ventas: De 1 a 10 Los artesanos manejan un discurso de ventas claro que
cuente la historia de los productos al omento de venderlos

Ventas e ingresos: De 1 a 10 {El grupo maneja el registro de ventas? En el 2019 ; cuales

fueron sus ventas totales?

AUTO-DIAGNOSTICO

FECHA DE
REALIZACION: 30 abril 2020

RESULTADO

8,5




BITACORA 2020

TALLER K DIAGNOSTICO INICIAL

COMERCIAL

$ 900.000 a 1.500.000

$ 40.000
$ 200.000

Observaciones:




BITACORA 2020

TALLER K PLAN DE TRABAJO

COMERCIAL

ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA COMUNIDAD

Intervenciones planteadas desde el componente comercial, considerando las estrategias

ACTIVIDADES PARA SOCIALIZACION Y REACTIVACION

necesarias para la mitigacion del impacto en la econémica artesanal.
Actividades Post-Cuarentena: (para la comunidad)

. - - Actualizar cada inicio de ano el catalogo con referencias y precios
Asesorias virtuales

., : , : - Socializar con los artesanos las actividades finalizadas del componente
» Autoevaluacion y Diagnostico comercial

. - Apertura de canales de comercializacion, y registro de ventas y agenda de
» Preparese para el futuro

* Finanzas personales en tiempo de crisis SlliEnEs Kol es i el

+ Discurso de ventas

» Refuerzo de discurso de ventas

» Acompafamiento negocié Arte Vivo- Juliana Géngora

» Se realiz6 actualizacion de catalogo de productos, lista de precios e
inscripcion a Market place

* Inventario de producto

* Rendicion de cuentas, y compromisos para participacion en el programa

» Asesoria de costos de produccion y prototipos 1

» Costos y precios de producto: revision catalogo de producto / actualizacion

precios de producto




BITACORA 2020

TALLER K REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 1
Fecha: 30 /04 / 2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Autodiagnostico y Diagnostico

COMERCIAL

comercial Objetivo: Socializar el plan de trabajo y actividades planeadas
Interlocutor: Yinela Piranga para el grupo artesanal Taller K.
Alcance: 18

Desarrollo: Se socializo con la artesana lider las actividades
Formato digital en el que se envia: Llamada y Whatsapp programadas para el grupo teniendo en cuenta la participacion en
la vigencia 2019, Yinela menciono los diferentes canales de
comunicacion que tienen entre los artesanos. Se realizo el
autodiagnéstico teniendo en cuenta la socializacion con los
artesanos mas cercanos. Y se realizo la actualizcién de precios del
catalogo con un aumento del 10% entre el 2019 y 2020.

Material pedagogico utilizado: Bitacora y Catalogo de producto
2019

Actividad planteada para desarrollar: Se llego al compromiso
con el artesano lider el comunicar las actividades que se realizaran
desde el componente con el grupo artesanal

Logros:

* Autodiagndstico
« Actualizacion de catalogo

Foto tomada por: Yinela Piranga
Descripcion y lugar: Autoevaluacion, Florencia, Caqueta.




COMERCIAL

BITACORA 2020

TALLER K

Intervencion: 2

Fecha: 12/ 06 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Preparese para el futuro
Interlocutor: Yinela Piranga

Alcance: 18

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Foto tomada por: Yinela Piranga
Descripcion y lugar: Preparese para el futuro, Florencia, Caqueta.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar con el grupo artesanal herramientas para mejorar los
canales de comercializacién dados en contexto Covid-19

Desarrollo: Con la artesana lider Yinela, se trabajaron temas relacionados a
los principales desafios que ha tenido el grupo frente al COVID-19
mencionando que la comunicacion con los artesanos y las palabras de aliento
es algo que extrafia el grupo, dado que por la cuarentena algunos se
encuentran fuera de Florencia; ademas de que los jovenes estan trabajando
las chagras y/o no pueden salir con facilidad en Florencia por el pico y cedula
como restriccion.

Ademas, de que las ventas de los productos se han estancado un poco
porque no ha sido posible la entrega de materia prima a los artesanos por las
limitaciones de movilizacion en el municipio. Dejando un stock de producto
muy bajo en relacion a meses anteriores, por la falta de produccién.

Sin embargo, las asesorias virtuales por parte del programa han sido para los
artesanos una oportunidad para fortalecer desde los tres componentes la
actividad artesanal. Yinela, menciona que la persona encargada del manejo de
las redes sociales “Macedonio Piranga” no se encuentra en Florencia, y que
consideran que fortalecer estos canales de comercializacién es algo que
puede generarles muchas oportunidades para dar a conocer sus productos.

La finalidad de esta asesoria es enfocar al grupo artesanal a fortalecer los
canales de comercializacion virtuales dado que por la emergencia sanitaria no
se pueden dar espacios de ventas en fisico, por ello se le pide al grupo
designar a un nuevo responsable para el manejo de las redes sociales para
que se pueda fortalecer este espacio con informacion del grupo, producto,
referentes culturales y comercializar por estos medios.




COMERCIAL

BITACORA 2020

TALLER K

Intervencion: 2

Fecha: 12/ 06 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Preparese para el futuro
Interlocutor: Yinela Piranga

Alcance: 18

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Foto tomada por: Yinela Piranga
Descripcion y lugar: Preparese para el futuro, Florencia, Caqueta.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Material pedagoégico utilizado: Presentaciéon “preparese para el futuro”

Actividad planteada para desarrollar: Representar en un mapa mental las
oportunidades que se han dado en el contexto del Covid-19 para el grupo
artesanal, y socializar con el resto de las artesanas las actividades
compartidas en la asesoria virtual.

Logros:
» |dentificacion de los desafios y oportunidades comerciales del grupo
artesanal

* Proyeccidén comercial del grupo artesanal




COMERCIAL

BITACORA 2020

TALLER K

Intervencioén: 3

Fecha: 18 /06 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Finanzas personales en tiempo de
crisis

Interlocutor: Yinela Piranga

Alcance: 18

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Finanzas personales

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: asesorar al grupo artesanal sobre el manejo responsable de las
finanzas personales

Desarrollo: Se conto con la participacion de la representante del grupo, se
realizo un sondeo sobre el manejo de las finanzas personales y las finanzas
del grupo artesanal, explicando conceptos como ingresos fijos y variables,
gastos fijos y variables, tips para ahorro y determinacion de metas y tiempos,
con estos conceptos se asocia el manejo de los recursos y registro de
contabilidad del grupo artesanal, se menciona que en el 2019 el grupo
artesanal conformo un fondo comun.

La artesana reconoce que gracias a las asesorias del 2019 sobre el manejo
de recursos ella comenzé un ahorro programado con el que ha podido
solucionar problemas econdmicos en el contexto covid-19 sin embargo,
considera que es un tema para reforzar dado que muchas de las familias que
conforman el grupo artesanal se han visto afectadas por no destinar recursos
para imprevistos y por la disminucién en las ventas.

Se rescata que muchos de los artesanos reciben apoyos de economicos de
programas como a) ingreso solidarios, b) devolucion de IVA.

Material pedagégico utilizado: Presentacion finanzas personales
Actividad planteada para desarrollar: la artesana se compromete a

socializar por el chat grupal la presentacion y un audio de reflexién hecho por
ella para que el grupo se concientice de la importancia de este tema.

Logros: Reconocimiento sobre el manejo de los recursos, gastos
responsables e importancia de ahorro con metas fijas incluyendo para
situaciones imprevistas.




COMERCIAL

BITACORA 2020

TALLER K

Intervencion: 4

Fecha: 01/07 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Discurso de ventas
Interlocutor: Yinela Piranga

Alcance: 18

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Discurso de ventas

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Preparar a los artesanos con un discurso de ventas que les facilite
los procesos de negociaciéon con los clientes.

Desarrollo: Se inicio la asesoria preguntando a la artesana lider sobre el
manejo que le dan a los procesos de negociacion y presentacion de productos
con los clientes, asi se le presentaron los 4 pasos necesarios para dar un
discurso de ventas que enganche al cliente con tipo de producto artesanal y
sobre todo con el valor que ahi tras la historia del mismo.

La revisién del primer video se realizo con el apoyo de la asesora Angelica del
equipo social, se pregunto a la artesana Yinela  Como se ha visto en el video?,
¢,Como se sintio al hacerlo? , ;Qué consideraba debia mejorarse?, con esta
informacién se reconoce que la artesana maneja un contenido que tiene en
cuenta la historia y trayectoria del grupo artesanal, en el video ella muestra la
materia prima y algunos de los productos que tiene dentro del portafolio del
grupo; sin embargo, se ve muy rigida y con timidez frente a la camara. El
material recibido se revisé en conjunto y se le dieron tips de comunicacién
verbal, corporal para que mejorara su discurso de ventas y por ende su
participacion en futuros espacios comerciales, este video se socializé con el
resto de artesanos para que tuvieran en cuenta las cosas que son importantes
en el contacto comercial con los clientes.

Material pedagogico utilizado: Infografia 4 pasos para el discurso de ventas
Actividad planteada para desarrollar: Presentar una segunda version del

video teniendo en cuenta las recomendaciones sobre el discurso y presentacion
del material audiovisual.

Logros:
* Version 1 Discurso de ventas




BITACORA 2020

TALLER K REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 5

Fecha: 09 /07 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Refuerzo Discurso de ventas
Interlocutor: Yinela Piranga

Alcance: 18 Desarrollo: Se reviso con el grupo artesanal la 2da versién del discurso de
Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp ventas por medio del video, se evidenci6 un gran avance dado por la
recreacion de un espacio de exhibicion donde presentaron la materia prima,
y los diferentes productos que elaboran. La artesana, presento en el video
la trayectoria del grupo artesanal y converso con la camara la historia tras
los productos. Este fue en espacido que mostro una mayor confianza en la
trasmisiéon del discurso de ventas, ademas de la participaciéon activa de los
artesanos que estuvieron tras la camara apoyando la preparacion del
discurso y el montaje del stand en casa.

COMERCIAL

Objetivo: Reforzar las habilidades comerciales y las capacidades de
negociacion del grupo artesanal.

Material pedagoégico utilizado: Bitacora, video 1ra versiéon del grupo.

Actividad planteada para desarrollar: Se recomienda una asesoria de
exhibicidn y vitrinismo para potencializar el materia visto en el video.

Logros:

* Guion discurso de ventas taller k
* Audios soporte discurso

* Video 2da version

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Refuerzo discurso de ventas




COMERCIAL

BITACORA 2020

TALLER K

Intervencion: 6

Fecha: 13/ 07 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Acompafamiento negocié Arte
Vivo- Juliana Gongora

Interlocutor: Yinela Piranga

Alcance: 18

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Meet, Articulacion negocié colaborativo Juliana
Gongora

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Acompanar el proceso de negociaciéon y articulacion con la
artista Juliana Géngora y el grupo artesanal.

Desarrollo: Se acompafid reunion de articulacion con el equipo del
programa, y los organizadores de Arte Vivo interesados en realizar un
pedido en contexto a un trabajo colaborativo liderado por la artista Juliana
Godngora.

Previamente se habia realizado una asesoria con el grupo artesanal sobre
la propuesta de “cubrelenguas” teniendo en cuenta los tiempos de
elaboracién, materia prima, y la cantidad propuesta correspondiente a 100
piezas, revisandose en conjunto los tiempos de trabajo y la materia prima
para llevar a cabo el pedido, teniendo en cuenta el acompafiamiento del
equipo de disefo.

Se presento la propuesta de cotizacion aprobada por el grupo artesanal y
la artista, definiendo condiciones comerciales y el proceso de seguimiento
a esta articulacion.

Se recibieron diferentes fotos del avance de los productos realizados segun
los criterios aprobados para la colaboracién, se espera incluir algunas
cosas para proximas cotizaciones y acompafiar esta colaboracion con
actividades de asesoria por parte de la artista.

Se realizo un acuerdo comercial, indicando medios de pago, tiempos de
entrega y el acuerdo del pago del 50% anticipado para el inicio al pedido.




COMERCIAL

BITACORA 2020

TALLER K

Intervencion: 6

Fecha: 13/ 07 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Acompafamiento negocié Arte
Vivo- Juliana Gongora

Interlocutor: Yinela Piranga

Alcance: 18

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Seguimiento a produccion.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Material pedagégico utilizado: Simulador de costos

Actividad planteada para desarrollar: Acompanar el
elaboracioén, entrega de pedido, y pagos correspondientes.

Logros:
 Cotizacion Juliana Géngora.
* Prototipos y productos.

proceso de




<_(' BITACORA 2020
E’ TALLER K REGISTRO ASESORIA VIRTUAL
L
% Intervencioén: 7
O Fecha: 21/07 /2020 Objetivo:
Nombre de la Asesoria Virtual: Se realizé actualizacion de _ _ _ )
catalogo de productos, lista de precios e inscripcion a Market place * Actualizar lista de precios y catalo de producto
Interlocutor: Yinela Piranga « Inscribir al grupo al Market Place
Alcance: 18 _ _ _ _ _
Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp Desarrollo: Se reviso el inventario de producto, y junto con el equipo de

diseio se realizo la actualizacion del catalogo con las imagenes de
producto en stock. Se asesoro al grupo con los precios, actualizando la
lista de precios y el catalogo de producto teniendo en cuenta los que
mayor rotacidon han tenido en los diferentes espacios comerciales.

Se levanto con el grupo informacion relacionada a los beneficiarios y al
artesano representante en el caso que apliquen a la feria virtual. Se
explico al grupo que es un feria que se estima se lleve a cabo en la 1ra
semana de Octubre, y que luego de un comité se les contara si pasaron
dado que es un proceso de inscripcidn y evaluacidn segun criterios
internos.

Material pedagégico utilizado: Lista de precios y Catalogo de producto

Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros:
« Actualizacion de catalogo de precios
» Actualizacion lista de precios

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso  Inscripcion en Martket place
Descripcion y lugar: Lista de precios para Market Place




BITACORA 2020

-l
5 TALLERK REGISTRO ASESORIA VIRTUAL
L
% Intervencion: 8
©  Fecha: 30/07/2020 Objetivo: Fortalecer el manejo de inventarios del grupo artesanal
Nombre de la Asesoria Virtual: Inventario de producto _ _ _ _
Interlocutor: Yinela Piranga Desarrollo: Se revision con el grupo artesanal el manejo de inventario de

producto teniendo en cuenta las asesorias de la vigencia 2019, Yinela
menciono que tienen algunas referencias creadas incluyendo el nombre
del artesano que la elabora, siendo de gran utilidad en los espacios de
feria.

Alcance: 18
Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Sin embargo, se evidencia que algunas de las referencias no tiene
diferenciada los nombres de producto no incluyen los nombres
comerciales de los productos y/o las referencias co-disefiadas con el
equipo.

Se realizaron sugerencias para la creacion y actualizacion de referencias
e inventario que actualmente esta a cargo de Yinela la lider artesanal.

Material pedagégico utilizado: Inventario de producto

Actividad planteada para desarrollar: Actualizacion constante del
inventario

Logros:
» Revision de referencias de producto

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Inventario de producto




BITACORA 2020

—

5 TALLERK REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

LU

% Intervencion: 9

©  Fecha: 10/09/ 2020 Objetivo: Socializacién de rendicién de cuentas vigencia 2019 y 2020, y
Nombre de la Asesoria Virtual:Rendicion de cuentas, y revisién de acuerdos con el grupo artesanal entre componentes

compromisos para participacion en el programa :
. Sy > Prod Desarrollo: En conjunto con el grupo artesanal y las asesoras del

L GlEEL e sl (g componente social (Angelica) y disefio (Anny) se verifico el proceso de
Alcance: 1_8_ ) acompafiamiento con el grupo en la vigencia 2020 dado porque por el
Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp mes de Julio y Agosto el grupo se encontraba enfermo y por ende no se
habian podido avanzar desde cada uno de los componentes; se
revisaron compromisos para continuar la atencion y solicitud de
respuesta al manejo de recursos dados por trasmision de saberes, apoyo
logistico, materia prima en la vigencia 2019 y el manejo de materia prima
para el afno 2020.

Dentro de los compromisos retomados esta la realizacion de prototipos
de las lineas de producto y se proyecta para el 26 de Septiembre tener la
informacion base para la revision de costos y precios.

Material pedagégico utilizado: N/A

Actividad planteada para desarrollar: Compartir solicitud de Rendicién
de cuentas con el grupo

Logros: Se revisaron acuerdos con el grupo para continuar con la
atencion segun cada uno de los componentes.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Rendicion de cuentas




BITACORA 2020

TALLER K REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 10
Fecha: 01/10/ 2020

COMERCIAL

Objetivo: Definir costos y precios de la lineas de co-disefio 2020 con el

Nombre de la Asesoria Virtual: Asesoria de costos de produccion grupo artesanal.

rototipos 1 : > : i o
yp P w : Desarrollo: Previa reunion de articulacion con la diseinadora Anny, se
Interlocutor: Yinela Piranga ) . . ’ p .
Alcance: 18 reviso la ficha técnica de producto y se coordino la asesoria con la lider

artesana en el espacio se solicito informacion sobre los tiempos de
produccion, la cantidad de materia prima en cumare para la elaboracién
de las jigras bicolor, bolsos de mercar y juego de portavasos
relacionados a la linea de co-disefio 2020. La artesana tenia clara la
informacién de materia prima y tiempos porque habia consultado con
anterioridad a los artesanos que los habian elaborados como muestras y
resultado de las asesorias del programa en vigencias anteriores.

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp

Se consolido la lista de precios con las lineas costeadas y se compartio
la guia de costos y precios para revisar conceptos y actividades similares
para familiarizar el grupo con los costos de diferentes productos.

Material pedagégico utilizado: Guia de costos y precios

Actividad planteada para desarrollar: seguimiento al grupo en el
desarrollo de las actividades de costos y precios de la guia

Logros:
» Lista de precios 2020
» Socializaciéon de guia de costos y precios

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso « Costeo y fijacion de precios de la linea de co-disefio 2020
Descripcion y lugar: Costos de produccion prototipos, Florencia, Caqueta.
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5 TALLERK REGISTRO ASESORIA VIRTUAL
L
% Intervencion: 11
©  Fecha: 20/11/ 2020 Objetivo: Actualizar los precios e informacién del catalogo
Nombre de la Asesoria Virtual: Costos y precios de producto: _ . »
revision catalogo de producto / actualizacién precios de producto Desarrollo: Luego de realizar en asesorias pasadas la concertacion de

Y : precios para las lineas de producto 2019 y las 2020 (bolsas de mercar,

Interlocutor: Yinela Piranga : » . . A ;

Al .18 juego de portavasos, jigra mediana) segun la actualizacidon de precios en
cance. = : los casos que aplicara, se ajustaron las dimensiones, nombres

Formato digital en el que se envia: Llamada y WhatsApp comerciales y se especificaron paletas de color segln cada referencia en

el catalogo.

Igualmente se incluyeron los medios de pago y las empresas de envid
en regidn para responder a diferentes envios de producto teniendo en
cuenta los dias estimados a diferentes ciudades de Bogota.

Con esta asesoria se actualizado el catalogo de producto 2020, y se
socializo al grupo para el uso comercial, se recomienda al grupo
mencionar al cliente la capacidad productiva del mes para dar alcance a
diferentes negociaciones

Material pedagdgico utilizado: Catalogo de producto

Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros: Actualizacion de catalogo de producto.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Actualizacion catalogo




BITACORA 2020

TALLER K AUTO EVALUACION FINAL

COMERCIAL

BALANCE DE GRUPO: (se construye con el grupo y se analiza cada punto de la
autoevaluacion y de los logros alcanzados en cada una)

Se evidencia un mejor manejo de la informacion relacionada a las referencias
de producto, inventario, ventas registradas, entre otros del grupo artesanal,
sin embargo el grupo manifiesta que por temas de salud y en el contexto de
covid muchos de los artesanos no participaron activamente del proceso
artesanal por ello plantean reorganizarse como grupo para continuar

fortaleciendo internamente sus actividades artesanales.

Logros a destacar:
» Actualizacion de catalogo
» Fortalecimiento del discurso de ventas

* Negocios facilitados

Lecciones aprendidas: el grupo fortalecié significativamente las habilidades

de atencidn a cliente y el discurso comercial.

RESULTADO

FECHA DE 7.5
REALIZACION: 21 DICIEMBRE ’ 10
2020




“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa





