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Bitacora Comercial 2020
WARKHI - Bogota D.C

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.
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LINEA ETNICA ;
Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.

BITACORA

COMPONENTE

COMERCIAL

WARKHI
Bogota D.C
Linea: Indigena

Nombre del asesor: Paula Andrea Enciso
2020
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BITACORA 2020

WARKHI DESCRIPCION GENERAL

COMERCIAL

Bogota DC.

Nombre Comercial: Warkhi
Numero de artesanos: 28
Asesor Comercial: Paula Andrea Enciso

Foto tomada por: Vicky Medina
Descripcién y lugar: Grupo Warkhi, Bogota.
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COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI AUTO-DIAGNOSTICO

CRITERIOS DE AUTO-EVALUACION
ae veld

Definicién de costos y precios de ventas: De 1 a 10 ;Cuentan con una estructura para

definir precios justos.? Ventas e ingresos Manejo de registros

Manejo de registros: De 1 a 10 El grupo artesanal registra informacién relacionada a

manejo de cuentas, inventarios, presupuesto para eventos, agenda de clientes, entre otros.

Canales de comercializacion: De 1 a 10 ;Cuales son los principales canales de venta?

¢ Redes sociales? Sus principales ventas son a nivel local, regional y/o nacional

Atencion al cliente: De 1 a 10 ;Como es la atencion con el cliente? jLos artesanos tienga, de ventas Canales de

habilidades comerciales?

Formalizacion Empresarial: De 1 a 10 ;El grupo artesanal se encuentra formalizado como

asociacion, fundacioén, corporacion? O esta en proceso de formalizarse como empresa

Gestion de recursos: De 1 a 10 ;El grupo gestiona alianzas y recursos con otras entidades

locales o nacionales que fortalezcan la actividad artesanal ? e T e e e i e

Discurso de ventas: De 1 a 10 Los artesanos manejan un discurso de ventas claro que

cuente la historia de los productos al omento de venderlos

Ventas e ingresos: De 1 a 10 £El grupo maneja el registro de ventas? En el 2019 ;cuales Sromalizacian amnracariat - RESULTADO

fueron sus ventas totales?

FECHA DE 7,3
REALIZACION: 10
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BITACORA 2020

WARKHI DIAGNOSTICO INICIAL

COMERCIAL

$ 400.000

$35.000 A $40.000
$400.000

Observaciones:
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<_(' BITACORA 2020

g WARKHI PLAN DE TRABAJO
=

8 ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA COMUNIDAD Asesorias virtuales parte 2

Intervenciones planteadas desde el componente comercial, considerando las estrategias, « Comercio electronico

necesarias para la mitigacion del impacto en la econémica artesanal. « Actualizacion de catalogo agosto
» Costos de produccion prototipos parte 1

Asesorias virtuales parte 1 - > : : "
P * Acompanamiento a construccidén de discurso para video Fase 1 "Copa

 Autodiagnodstico comercial )
contando el cuento

0 (ElElEEb e el AUAL » Asesoria plan de produccion Warkhi (revision expoartesano y Marketplace)

* Inscripcion plataforma “compra lo nuestro” o : :
P P P * Revision precios prototipos parte 2

» Video promocional Warkhi — aplicacion secretaria de desarrollo de Paipa, _ :
» Seguimiento a negocios

Boyaca

¢ PEpEEss pEvE al il ACTIVIDADES PARA SOCIALIZACION Y REACTIVACION

= Introduccion al vitrinismo Actividades Post-Cuarentena: (para la comunidad)

» Comercio electrénico
+ Exhibicion y montaje

+ Se plantea con el grupo la diversificacion de producto por medio de las redes

* Market place sociales, y la delegacion de actividades y responsabilidades entre los

0 Rl ConEER Clcalieles artesanos para facilitar el manejo y rotacion de producto segun los pedidos,
0 WERIES LD PEED halzs G PEee contando con la participacion de los artesanos en territorio y en Bogota.
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BITACORA 2020

WARKHI REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 1
Fecha: 29/ 04 / 2020

COMERCIAL

Nombre de la Asesoria Virtual: Autodiagndstico comercial Objetivo: Socializar el plan de trabajo y actividades planteadas para el grupo
Socializacién plan de trabajo artesanal Warkhi

Interlocutor: Arcenio Moya Desarrollo: Se realizé una presentacion de alcance a las actividades de
Alcance: 28 asesoria virtual con el grupo artesanal teniendo en cuenta el avance por la
Formato digital en el que se envia: Videollamada Hangouts, atencion en el ano 2019, presentando los temas a abordar, y consultando
Whatsapp y llamada telefonica. con el grupo el interés de aprendizajes puntuales dados por el potencial

comercial y el nivel de avance del grupo. Igualmente, se realizaron
preguntas sondeo para identificar clientes y/o pedidos que se estan
adelantando con la contingencia COVID- 19, terminando la actividad con la
actualizacion de precios en el catalogo del grupo. Lo anterior se realizo con
el apoyo de la identificacion de las fortalezas y debilidades del grupo en
comercializacion.

Material pedagodgico utilizado: Bitacora, Autodiagnostico comercial y
Catalogo de producto 2019

Actividad planteada para desarrollar: Se llego al compromiso con el
artesano lider el comunicar las actividades que se realizaran desde el
componente con el grupo artesanal y revisar medidas y precios del catalogo
de producto para la actualizacion 2020

Logros:
Foto tomada por: Paula Andrea Enciso * AUtOd'_agnf),St'CO comercial
Descripcion y lugar: Asesoria virtual Bogotd * Actualizacion de Catalogo

* Actualizacion de Rut Arcenio Moya

El progreso
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COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 2

Fecha: 27 / 05/ 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Inscripcién “compra lo nuestro”
Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28

Formato digital en el que se envia: Videollamada Hangouts,
Whatsapp y llamada telefonica.

J— . D Iniciar sesion Preguntas Frecuentes

Inicio > Empresas

Warkhi Artesanias

warkhi

INICIAR SESION

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Inscripcion compra lo nuestro, Asesoria virtual
Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Inscripcion plataforma “compra lo nuestro”

Desarrollo: Se presento la plataforma de “compra lo nuestro” al grupo
artesanal como un canal de comercializacion en el que se pueden compartir
los productos artesanales y generar alianzas con clientes a modo proveedor
del portafolio de producto. Para ello se creo un perfil relacionando una
descripcion de la trayectoria comercial, datos de contacto, imagenes de
producto entre otros, con la finalidad de potencializar este canal de
comercializacion dados por el crecimiento de espacios virtuales como
principales canales de comercio en contexto con el covid-19.

Se explico el funcionamiento al artesano artesanal y se revisara
periddicamente el manejo y alianzas generadas por medio del uso del
mismo.

Material pedagoégico utilizado: Plataforma compra lo nuestro

Actividad planteada para desarrollar: El lider artesanal se compromete a
revisar periodicamente el perfil, los perfiles de clientes potenciales y buscar
espacios para generar alianzas comerciales por medio de la plataforma.

Logros:

* Inscripcién plataforma “compra lo nuestro”

Gobierno
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COMERCIAL

v 98¢

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 3

Fecha: 05/ 06/ 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Video promocional- aplicacion
secretaria de desarrollo econdmico Paipa.

Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28

Formato digital en el que se envia: Videollamada Hangouts,
WhatsApp y llamada telefonica.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Asesoria virtual Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Crear video promocional de grupo Warkhi para postulacién a la
participacion en feria virtual organizada por la secretaria de desarrollo
economico Paipa.

Desarrollo: Con el apoyo del componente de comunicaciones se dieron
lineamientos comerciales para generar un discurso sobre la historia y
trayectoria del grupo artesanal segun el contexto de la aplicacion del
video, en este espacio se conto con la participacion de artesanas vy lider
artesanal dando a conocer: a) trayectoria de organizacional y comercial
de Warkhi, b) presentacion de tipo de producto, materia prima y
principales productos en stock, c) contexto el grupo frente a situacion
COVID-19.

Igualmente, la asesoria Vicky dio al grupo tips de

Material pedagoégico utilizado: Lineamientos de Discurso de ventas

Actividad planteada para desarrollar: Fortalecer el discurso de ventas
del grupo artesanal

Logros:
* Video promocional Warkhi

El progreso Gobier
es de todos




COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 4

Fecha: 12/ 06 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Preparese para el futuro
Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28

Formato digital en el que se envia: Videollamada Hangouts,
WhatsApp y llamada telefonica.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcién y lugar: Asesoria virtual Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar con el grupo artesanal herramientas para fortalecer los
canales de comercializacion virtuales.

Desarrollo: Se socializo al lider artesanal herramientas para responder a los
desafios del COVID-19 frente a la comercializacion de los productos
artesanales. Para ello se tuvo en cuenta, los principales desafios, barreras y
oportunidades que reconoce el grupo como posibilidades de mejorar en el
escenario actual. El lider artesanal indico que uno de los principales desafios
ha sido la disminucion de ingresos por las pocas ventas; sin embargo, rescato
que gracias a las asesorias han reforzado su perfil de Instagram Warkhi
artesanias como un canal de comercializacion en el que ha dado a conocer los
productos y ha fortalecido las habilidades de negociacion con los clientes
interesados.

El grupo se encuentra motivado por el uso de estas herramientas y consideran
que con la cuarentena, han fortalecido la unién entre los artesanos, el interés
por representar las vivencias actuales en los productos, ademas de las
habilidades como gestionadores de alianzas con algunos clientes y/o
fortalecimiento de las relaciones comerciales actuales.

‘Gobierno
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BITACORA 2020

Intervencion: 4

Fecha: 12/ 06 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Preparese para el futuro
Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28

Formato digital en el que se envia: Videollamada Hangouts,
WhatsApp y llamada telefonica.

COMERCIAL

Material pedagoégico utilizado: Presentacion “preparese para el futuro”

Actividad planteada para desarrollar: Representar en un mapa mental las
oportunidades que se han dado en el contexto del Covid-19 para el grupo
artesanal, y socializar con el resto de las artesanas las actividades compartidas
en la asesoria virtual.

D/a]] H‘l |

Logros:

« El artesano gestor reconoce que el grupo artesanal ha apoyado la gestion
para la busqueda de alianzas con diferentes organizaciones y sectores en
pro de mejorar las condiciones dadas por el Covid-19

* Arcenio Moya indica que ha aprendido mucho del manejo de Instagram, asi
como del protocolo de atencion con el cliente.

oSl I \  El grupo artesanal dice que estan mas unidos y motivados con las

.. i asesorias virtuales.
I bl
¢ . -I

|n§%c|;!vﬂm

Ao Oy e -1:&!0 -y

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso,
Descripcion y lugar: Preparese para el futuro Asesoria virtual Bogota

El progreso
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BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 5

Fecha: 18 /06 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Introduccién al vitrinismo
Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Video en MP4

“Vilrinismo ¢n la
articipacion comer

cial

Esto para gue td lo divulgues con |

Foto tomada por: Estrella Moya
Descripcion y lugar:Taller grupo artesanal Warkhi

.4

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Introduccidn al vitrinismo en el panorama actual ;Qué es y
para qué nos sirve?

Desarrollo: En la primera sesion de asesoria con el grupo artesanal
Warkhi, la asesora hizo una pequefa presentacion de su trayectoria y del
plan de trabajo a seguir en la presente vigencia, por su parte el lider
Arcenio Moya también hizo un pequefo resumen de la trayectoria del
grupo, paso siguiente se dio la introduccion al vitrinismo en el panorama
actual ;Qué es y para qué nos sirve?, la sesion se desarroll6 como una
charla entre los dos participantes donde se presentd un material
pedagodgico que se envio via WhatsApp para la réplica al resto del grupo
y se acordd el envié de dos actividades de reflexion basados en la
informacién entregada.

Material pedagégico utilizado:

Introduccion al “Vitrinismo en la participacion comercial “ video en MP4,
(cartilla audio visual)

Actividad planteada para desarrollar:

Se reflexiona sobre la importancia del vitrinismo en el panorama actual y
como se abordaran las vitrinas en esta contingencia , también se hace
un sondeo de lo que entienden por vitrinismo los miembros del grupo
Logros: Se da la definicidon de lo que es el vitrinismo y para que sirve.

Gobierno
El progreso de Colombia
es de todos Mincomercio artesanias de colombia



COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 6

Fecha: 10/07 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Comercio electrénico

Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

INSERTAR DISENO TRANSICIONES ANIMACIONES PRESENTACION CO REVISAR VISTA ~

3 IR & ;
= Dib i ~" Estas presentando

artesanias
de colombia

2020
COMERCIO ELECTRONICO

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcién y lugar: Comercio electrénico, Bogota.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar canales e importancia del comercio electronico.

Desarrollo: Se compartié con el lider artesanal las principales plataformas
de comercio electronico usadas para la comercializacion de productos
artesanales, compartiendo los requisitos que cada una maneja, y asimismo
proyectando posibles mercados para el grupo en afios futuros para la venta
de estos productos. Se compartio informacion sobre la plataforma de Aliarte,
que es una pasarela comercial indicando sus ventajas y beneficios, se
acordd con el grupo que les gustaria participar de esta pagina para
promocionar los grupos.

También se compartié la plataforma Mibogotaweek que busca dar 7 espacios
de ferias virtuales, y capacitacion con MercadoLibre, el artesano menciona
que revisara la informacion para realizar posible participacion dado que tiene
que revisar los tiempos para responder a las dos actividades.

Material pedagogico utilizado: Presentacién Comercio electronico

Actividad planteada para desarrollar: El lider artesanal confirmara si le
interesa participar de Mibogotaweek

Logros:
» Confirmacién de participacion en plataforma comercial Aliarte.co

Gobierno
El progreso s
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BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 7

Fecha: 17 /07 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Conceptos y recomendaciones
clave para el montaje de producto

Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 40 artesanos

Formato digital en el que se envia: Video en MP4

[{ ST 'ﬂ*g/" . SG 4 - o .E

&

Foto tomada por: Estrella Moya
Descripcién y lugar:Taller grupo artesanal Warkhi, Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo:
Conceptos y recomendaciones clave para el montaje de producto
Desarrollo:

En la segunda sesion de asesoria con el grupo artesanal Warkhi,
vemos una presentacion donde se exponen unos conceptos vy
recomendaciones clave para el montaje de producto en todos los
escenarios posibles.

Material pedagogico utilizado:

MODULO 1 CONCEPTOS Y RECOMENDACIONES CLAVE
PARA EL MONTAJE DE PRODUCTO" video en MP4, (cartilla
audio visual)

Actividad planteada para desarrollar:

Se expone cada concepto y cada recomendacion con
retroalimentacién por parte del artesano

Logros:
Se dan las definiciones y con la replica de la informacion a los
demas artesanos se resuelven dos retos que se proponen en la
2° sesion

Gobierno
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COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 8

Fecha: 21 /07 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Se realizd actualizacion de
catalogo de productos, lista de precios e inscripcion a Market
placelnterlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

WARKHI

LISTA DE PRECIOS 2020

#PIEZAS AL POR CAPACIDAD DE
PRODUCTO VALOR UNITARIO [ VALOR ALPOR MAYOR PESOICR | prosuccion
(ESCALAS) MENSUAL
Cn $ 200 gr

CANDONGA 8 PIEZAS 300

ARETE OVALADO
COBRE CON $ 150.00000 | § 13500000 8 PIEZAS
WERREGUE

CANDONGA A a

- 0,000,0 8 S

PEQUENA COBRE $  40.000,00 8 PIEZAS
AROS WERREGUE | $§ 5000000 | §  40.000,00
. -

CARNAVAL TOPO
WERREGUE

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Inscripcién Marketplace, Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo:

 Asesorar el grupo con la actualizacion de lista de precios y
catalogo de productos del inventario actual

» Diligenciar los documentos para postulacion Market Place

Desarrollo: Previo a la asesoria se le solicito al grupo un inventario de
los diferentes productos segun linea que tiene a la fecha de Julio, para
poder postularlo al Market Place. Se realizo una revision de los
productos y se actualizo el catalogo de productos con el apoyo del
Disefiador a cargo del grupo incluyendo fotografias de lineas de
producto trabajadas en el 2019 y 2020.

Se revisaron las referencias de producto, el precio, gramaje por pieza
seleccionada y el No de piezas al por mayor para la respectiva oferta.

lgualmente se levantaron documentos relacionados al grupo
beneficiario y al artesano representante a este posible espacio
comercial.

Se le explico al artesano que solo es una postulacién y que se de
esperar a los resultados para la coordinacion logistica.

Gobierno
El %mgrzso de Colombia
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BITACORA 2020

UG REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 8
Fecha: 21 /07 /2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Se realizé6 actualizacion de

COMERCIAL

catalogo de productos, lista de precios e inscripcién a Market place Material pedagogico utilizado:
Interlocutor: Arcenio Moya « Catalogo de producto Warkhi 2020
Alcance: 28 artesanos _ _

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp » Lista de precios 2020

y llamada telefonica. -
Actividad planteada para desarrollar: N/A

» ! Avantel LTE 11:05 AM

< calls Contact Info

=1/ Avantel LTE 11:07 AM

£ calls Contact Info

Logros:

Arcenio Moya

Wounaan de bogota

Se levantaron los siguientes documentos para la postulacion de
Warkhi al Market place

17 Jul 2020

Arcenio Moya
. Incoming Voice Call y

18207

* Anexo 1. beneficiarios y representante comercial al Market
Place

Wounaan de bogota

@ Media, Links, and Docs

Starred Messages

aglers * Documentos del artesano representante (cedula, copia de rut
N inires, 20 saconds (76 M8) 2020, certificado bancario 2020)

&1 Chat Search

Mute

B Media, Links, and Docs » Imagen grafica del grupo artesanal.

Custom Tone Starred Messages

Save to Camera Roll Chat Search

ﬂ Encryption

Mute

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Inscripcién Marketplace, Bogota

Gobierno
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COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 9

Fecha: 24 / 07 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Refuerzo comercio electronico
Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

)
L -

=]
=

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Inscripcion Marketplace, Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Reforzar conocimientos de manejo de comercio electronico.

Desarrollo: Se realiz6 una revision de las plataformas de comercio
electrénico revisadas en la asesoria anterior, para ello se seleccionaron
productos para postular a la plataforma de Aliarte con las fotos y los
precios con el aumento del 15% que cobra la pasarela de pagos de la app.

Se reviso previamente un inventario de productos de facil rotacion y se
agenda una asesoria con las personas que coordinan la plataforma para
continuar con la asesoria. Igualmente, se aprovecho del espacio para
realizar seguimiento a los negocios facilitados que el grupo ha tenido en

los ultimos 15 dias, rescatando a clientes como Arte vivo, Laura Torres,
Jula Arcila.

Material pedagégico utilizado: Plataforma Aliarte
Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros:

» Refuerzo conocimientos sobre iniciativas a comercio electronico
» Seleccion de producto para propuesta Aliarte.com

« Seguimiento a negocios facilitados

El progreso
es de todos
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COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 10

Fecha: 10/08 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Medios de pago 1: Apps de pago
Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

DE PAGO

¢CUALES SON ESOS
MEDIOS VIRTUALES DE
PAGO?

1 » Reducen costos y
Dispositivo que nos permite el cobro a tiempos.
clientes que desean pagar con tarjeta

= Permiten tener una
disponibilidad inmediata
del dinero
Aplicaciones que se usan desde el celular,
funcionan para hacer transacciones
virtuales. Requieren conexion a datos y/o
wifi

= Son métodos de ahorro y
organizacion de dinero.

*+ Ofrecen links de cobro

que se pueden compartir
Permiten realizar compras y pagos a través por whatsapp, emails y
de internet sin necesidad de usar tarjetas de redes sociales.
credito

BE | ETNIAS A s e

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Medios de pago, Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar diferentes medios de pago y plataformas con el grupo
artesanal

Desarrollo: Se compartié con el grupo artesanal los diferentes medios de
pago al grupo artesanal como Nequi, Daviplata, Movi, presentando cada
uno de los requerimientos, ventajas y desventajas de uso de cada uno, y la
procedencia de la misma app.

Igualmente se presento las pasarelas de pago virtuales como PayU,
Paypal, Pse explicando al artesano que segun el mercado e ventas es
necesarios facilitar medios de pago a los clientes nacionales e
internacionales con los que negocia el grupo artesanal
independientemente a las transferencias a la cuenta bancaria del lider
artesanal.

Material pedagégico utilizado: Infografia de medios de pago y botones
de pago

Actividad planteada para desarrollar:
Logros:

* Presentacion de apps de pago
* Presentacion de botones de pago

Gobierno ‘
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BITACORA 2020

UG REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 11
Fecha: 20/ 08 / 2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Comercio electronico, Bogota

COMERCIAL

Week Objetivo: Inscribir el grupo artesanal a la iniciativa de Mi Bogota Week

Interlocutor: Arcenio Moya Desarrollo: Se diligencio el formulario de inscripcién seguin aprobacion
Alcance: 28 artesanos previa de los organizadores, se creo usuario en la plataforma “Mercado
Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp Libre” acogiendo a condiciones de Mercado Pago, Mercado Envios
y llamada telefénica. proponiendo la venta de accesorios elaborados en werregue para

exploracion comercial en esta iniciativa.

Se revisaron las condiciones comerciales, se cargaron fotos de arete
9 oS e “l@rler Mo @ @@ m carnaval naranja claro, y se acordd con el artesano la revision constante
# meet.google.com/ogm-geky-bxh?authuser=1&nhl=es . .

it € 9 C 0 & mexadbibrecomcopid ; de la plataforma para responde a posibles pedidos.

&4 Estg tand
SlAs PIEelidnco Detalles de la reunion

Material pedagdgico utilizado: N/A

e ) Personas (3) [E) chat
L, LT\
: = 2t Afiadir personas

ot raoaniando s Empecemos completando algunos Actividad planteada para desarrollar: Actualizacién de referencias de
todos R e () datos . producto, fotografias y precios.

P O]
Logros: Inscripcion en plataforma Mercado libre en el marco de la feria
o virtual Bogota Week

f

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Creaidn perfil Bogota Week, Bogota

Gobierno ‘
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COMERCIAL

BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 12

Fecha: 22 /08 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Actualizacion de catalogo y costos
y precios modulo 1

Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

Estas presentando para
todos

«
Haga clic para agregar notas
7 R Znows | [E 38
10:26 am.

; : N Az »
AR Escribe aqui para buscar i — ) = - O BR800 B

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Actualizacion de catalogo de producto, Bogota.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo:

 Revisar y actualizar referencias y precios en catalogo del grupo
artesanal

» Socializar modulo 1 de costos y precios

Desarrollo: Se reviso con el artesano lider cada una de las referencias y
precios del catalogo comercial de las vigencias 2018, 2019 y se ajustaron
precios segun cada una de las dimensiones de los productos y la
experiencia comercial dad por la acogida en el mercado.

Finalizando se incluyeron los acuerdos comerciales del grupo artesanal,
indicando las unidades al por mayor, los medios de pago que recibe el
grupo y las principales empresas que utilizan para envio de los productos.

Material pedagégico utilizado: Catalogo de producto

Actividad planteada para desarrollar: Incluir fotografias de producto y
compartir catalogo final 2020 con el grupo artesanal

Continuar con la asesoria de costos y precios.

Logros: Actualizacion de catalogo de producto y presentacion primer
modulo de costos y precios

El progreso Gobierno i
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BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 13

Fecha: 10/09 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Costos de produccién prototipos
parte 1

Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

'/l Avantel LTE @B40%m

< @o <1 w Arcenio Moya

o/l Avantel = 11:14 AM

itino & Arcenio Moya S: ®
09:25

speaker video call mute

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Costos de produccion prototipos parte 1, Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Seguimiento a pedido y verificacion inicial de costos de produccion
de prototipos

Desarrollo: En la asesoria con el artesano se revisaron las fotos iniciales de
los productos de prototipos identificando la variacién en tamafnos con disefios
similares tomando decisiones de agrupar los que no tengan tanta variacion
en tamafo en cm para agruparlos en precios competitivos en el mercado, se
le solicito al artesano la informacion de tiempo de elaboracién y costos de
materia prima indicando que por el COVID19 ha sido mas costoso el envio de
werregue a Bogota para el proceso de tejido. Se realizo una aproximacién a
precios teniendo en cuenta las variaciones, y se espera la validacion final con
el grupo.

Ejemplo: Bandejas 40 cm $430,000 COP

Igualmente se verifico en conjunto con el asesor comercial Santiago Patifio el
seguimiento a un pedido de 8 millones con bandejas de 4 referencias para la
compra de ADC, verificando plan de produccion y fechas estimadas de
entrega para cumplimiento con el peido y demas acuerdos comerciales del
grupo artesanal.

Material pedagogico utilizado: N/A

Actividad planteada para desarrollar: Revision y ajustes de precios de
prototipos

Logros:

* Revision de tamafios y nuevos disenos proyeccion inicial de productos
+ Seguimiento a pedido con ADC (bandejas), capacidad de produccién y
acuerdos comerciales.

El progreso Gobierno i
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BITACORA 2020

WARKHI

Intervencion: 14

Fecha: 15/ 09 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Acompafiamiento a construccion
de discurso para video Fase 1 "Copa contando el cuento®
Interlocutor: Arcenio Moya

Alcance: 28 artesanos

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso

Descripcion y lugar:Acompanamiento a construccion de discurso para video
Fase 1 "Copa contando el cuento®, Bogota.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Acompafiar la postulacion del grupo artesanal en la 1ra fase de
la Copa Cotando el cuento

Desarrollo: Se acompafo al grupo artesanal en la construccién del video
para la 1ra fase del concurso teniendo en cuenta una descripcion sobre
¢ Quién es la marca artesanal?, ;Cual es el proceso de elaboracion de los
productos, descripcion de material prima?, ;Cual es la trayectoria
comercial del grupo?, ;Cuales han sido los principales espacios
comerciales en los que han participado?, este acomparnamiento se realizo

en conjunto con la asesoria del equipo de comunicaciones a cargo de
Victoria.

Material pedagégico utilizado: Infografia con lineamientos del concurso

Actividad planteada para desarrollar: postulacion del grupo Warkhi a la
copa “Contando el cuento”

Logros: Video final Warkhi contando el cuento fase 1

El progreso
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UG REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 15
Fecha: 17 /09 /2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Asesoria plan de produccion

COMERCIAL

Warkhi (revision expoartesano y Marketplace) Objetivo: Seguimiento y revision de plan de produccion de Marketplace y
Interlocutor: Arcenio Moya EXpadiiesano

Alcance: 28 artesanos Desarrollo: Se realizo el seguimiento a produccion con el asesor de
Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp disefio Ilvan Rodriguez verificando los productos ya elaborados segun el
y llamada telefénica. plan de produccion propuesto inicialmente para los dos espacios

comerciales, el artesano Arcenio manifestd que estaba demorado con
algunos productos y se realizaron ajustes en el plan de produccion en
algunas de las cantidades y se incluyeron productos en stock para la feria
de expoartesano para facilitar el cumplimiento en tiempos para el envié de

n Rodriguez estd presentando

Wo Edicién Visuslzackn It Ventana Ayuda ® T woxEs nesospm Q @ i

b ] producto y la logistica que se requiere para el desarrollo de las ferias
4 virtuales teniendo en cuenta los pedidos que tienen el grupo por diferentes
® fuentes de difusién y su actual capacidad productiva.
; Material pedagégico utilizado: N/A
oo ¥ “Arcenio Moy e
, /
= Actividad planteada para desarrollar: N/A
[O] \
e . . NS Logros: Ajuste a plan de produccion Expoartesano
? m=) &
R e ey [ RNCRA PR RNSOSNN .. .....: | wowusen || * NanRodriguez o )

; P s09pm.  —
o N B A GO P i
H | . 9 | Ez = e 17/09/2020

[4

[

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: plan de produccion Warkhi (revisién expoartesano y
Marketplace), Bogota
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BITACORA 2020

UG REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 16

Fecha: 22 /09 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Revisidon precios prototipos parte 2
Alcance: 28 artesanos

y llamada telefénica. grupo artesanal n el costeo y fijacion de los precios teniendo en cuenta las
nuevas dimensiones y co-disefios 2020, este proceso tuvo presente las
dificultades para el presente afio en la adquisiciéon de la materia prima
werregue desde territorio a la ciudad de Bogota, consecuencia del
aumento de algunos precios.

COMERCIAL

Objetivo: Asesorar al grupo artesanal sobre la validacion de los precios
para los prototipos y la orden de compra.

Con esta actividad se socializo a los artesanos la lista de precios 2020 y se
compartio la informacién relacionada al acuerdo de precios para futuras
compras de las tiendas de ADC, asi como se ajusto la cotizacion de los
productos identificados previamente por el equipo de disefio para la
compra de la coleccién de algunos prototipos y/o referentes.

Material pedagogico utilizado: Guia de costos y precios.

Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros:

* Acuerdo de precios para los disefios de 2020 inspirados en el agua
bendita y la nacidera del werregue, entre otros.

« Ajuste de precios segun cada una de las lineas de producto y las
dimensiones.

= P Escribe aqui para buscar

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Revision precios prototipos parte 2, Bogota.
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BITACORA 2020

WARKHI REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 17
Fecha: 01/10 /2020
Nombre de la Asesoria Virtual: Seguimiento a negocios Objetivo: Identificar los principales negocios cerrados en el mes por el
Alcance: 28 artesanos grupo artesanal.

Formato digital en el que se envia: Videollamada Meet, WhatsApp
y llamada telefonica.

COMERCIAL

Desarrollo: Se realizo un seguimiento a los negocios facilitados y cerrados
del grupo artesanal, acompafiando la verificacién de las propuestas de
cotizaciones y/o los procesos de negociacién con algunos clientes en
Bogotd, se le explica al artesano la importancia de registrar los negocios
en un libro y/o cuaderno que les permita evaluar el crecimiento comercial
cada mes, trimestre, semestre o afo, asi mismo se le recuerda que se
debe atender al cliente con el uso de un protocolo especialmente para este
grupo que recibe la mayoria de solicitudes por los canales de redes
sociales y/o correo electronico.

Con este ejercicio reportan $8.400.000 COP de cierre del mes de
Septiembre por la venta de varias bandejas de 40 cm y se inicia el mes de
octubre con un reporte por $345.000 COP entre accesorios, la mayoria de
los clientes a los que este grupo ofrece los productos son a nivel regional,
nacional e internacional.

Material pedagdgico utilizado: Negocios facilitados. Excel.

Actividad planteada para desarrollar: Registrar y socializar las ventas
mensuales con el grupo artesanal.

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso Logros: Actualizacion de negocios facilitados del grupo artesanal.
Descripcion y lugar: Seguimiento a negocios, Bogota.
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BITACORA 2020

WARKHI AUTO EVALUACION FINAL

BALANCE DE GRUPO: Se evidencia un fortalecimiento del grupo de la

atencion y comercializacion de los productos, resultados de diversificacion de

COMERCIAL

dae venia

producto, igualmente los artesanos han mejorado su discurso comercial y

herramientas para la facilitacion de negocios a nivel nacional e internacional,

Ventas e ingresos Manejo de registros

registrando mas de 30 millones en negocios facilitados en el presente ano.
Igualmente el grupo ha participado de espacios que les han permitido visibilizar
sus productos como entrevistas, academia. Se rescata el avance en el manejo
de Instagram como canal de comercializacién, el cual ha tenido gran acogida

entre los clientes, y la fidelizacion de nuevos.

Discurso de ventas Canales de comercia

Logros a destacar:

» Fortalecimiento de habilidades comerciales del artesano lider y otras
artesanas.

» Diversificacion de producto por el canal comercial de Instagram
@Warkhiartesanias.

tion de recursos Atencion al cliente

A
'_J /I
)
wn

 Participacion en espacios comerciales virtuales

Lecciones aprendidas:

FramalizariAn amnracarial RESULTADO
Reconocimiento de los artesanos por la identificacién y delegacion de roles que
faciliten la comercializacién de productos. 79
FECHADE )
REALIZACION: 22 10

NOVIEMRBE 2020
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“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa



