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Bitacora Comercial 2020
INUGA -César y Pueblo Bello

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.
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LINEA ETNICA ;
Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.

BITACORA

COMPONENTE

COMERCIAL

INUGA

César y Pueblo Bello
Linea: Indigena

Nombre del asesor: Paula Andrea Enciso
2020
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BITACORA 2020

INUGA DESCRIPCION GENERAL

COMERCIAL

Cesar
Pueblo Bello

Nombre Comercial: Inuga
Numero de artesanos: 17
Asesor Comercial: Paula Andrea Enciso

Foto tomada por:
Descripcién y lugar:
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BITACORA 2020

INUGA AUTO-DIAGNOSTICO

CRITERIOS DE AUTO-EVALUACION

COMERCIAL

ae velid

Definicién de costos y precios de ventas: De 1 a 10 ;Cuentan con una estructura para
definir precios justos.? Ventas e ingresos Manejo de registros
Manejo de registros: De 1 a 10 El grupo artesanal registra informacién relacionada a

manejo de cuentas, inventarios, presupuesto para eventos, agenda de clientes, entre otros.

Canales de comercializacion: De 1 a 10 ;Cuales son los principales canales de venta?

¢ Redes sociales? Sus principales ventas son a nivel local, regional y/o nacional

Atencion al cliente: De 1 a 10 ;Como es la atencion con el cliente? jLos artesanos tienga, de ventas Canales de
habilidades comerciales?

Formalizacion Empresarial: De 1 a 10 ;El grupo artesanal se encuentra formalizado como
asociacion, fundacién, corporacion? O esta en proceso de formalizarse como empresa
Gestion de recursos: De 1 a 10 ;El grupo gestiona alianzas y recursos con otras entidades
locales o nacionales que fortalezcan la actividad artesanal ? e T s e e
Discurso de ventas: De 1 a 10 Los artesanos manejan un discurso de ventas claro que

cuente la historia de los productos al omento de venderlos

Ventas e ingresos: De 1 a 10 ¢El grupo maneja el registro de ventas? En el 2019 ;cuales Sromalizacian amnracariat . RESULTADO

fueron sus ventas totales?

FECHA DE S
REALIZACION: 26 Mayo 2020 10
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BITACORA 2020

INUGA DIAGNOSTICO INICIAL

COMERCIAL

$ 150.000

$ 20.000
$ 200.000 a $300.000

Observaciones:
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COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA COMUNIDAD

Intervenciones planteadas desde el componente comercial, considerando las estrategias

necesarias para la mitigacion del impacto en la econémica artesanal.

Asesorias virtuales

» Socializacion de plan de trabajo y autodiagndstico comercial

» Discurso de ventas

» Refuerzo discurso de ventas

» Costos de produccion parte 1

» Costos de produccion parte 2

» Costos de produccion parte 3

» Seguimiento de actividades y acuerdos con el apoyo de los componentes
social y disefio

» Seguimiento a la produccion orden de compra y Expaortesanias, acuerdo de
precios

» Costos y precios de producto: revision catalogo de producto / actualizacion

precios de producto

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDADES PARA SOCIALIZACION Y REACTIVACION

se construye en conjunto con la comunidad, y los responsables son directamente ellos,
se debe plasmar es las actividades que ellos piensan que pueden realizar para reactivar el

mercado

Actividades Post-Cuarentena: (para la comunidad)
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COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencion: 1

Fecha: 26 / 05/ 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Socializacion de plan de trabajo y
autodiagndstico comercial

Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica

/} ye stcices

& /,c,ir/ <

Foto tomada por: Elena Garcia
Descripcion y lugar: Autodiagnéstico comercial, Pueblo bello, Cesar.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo:
» Socializar con el grupo artesanal el plan de trabajo
* Guiar el autodiagnostico comercial del grupo artesanal

Desarrollo: Se comparti6 con Elena el plan de trabajo relacionando las
asesorias que se daran de parte del componente, y se realizo un sondeo de
la situacion en el marco del COVID-19 relacionando las principales
dificultades de comunicacién y para la comercializacion de los productos
artesanales. El grupo manifiesta tener dificultades para moverse desde la
Sierra a Pueblo Bello, lo que ha limitado un poco la venta de los productos.

Con el resultado del autodiagnéstico se refiere a la Elena la importancia de
fortalecer temas como el costeo de producto, canales de comercializacion,
manejo de recursos entre otros temas.

Por medidas preventivas la artesana lider se compromete a socializar la
informacién relacionada con el componente segun le sea posible el
acercamiento a las artesanas.

Material pedagégico utilizado: Autodiagndstico comercial

Actividad planteada para desarrollar: Socializar con los artesanos los
temas trabajados.

Logros: Autodiagnostico comercial.
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COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencion: 2

Fecha: 27 / 07/ 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Discurso de ventas

Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica

& Elena Garcia

7/15/2020

Hola Elena como has estado? He tratado de comunicarme contigo para
realizar actividades del componente y saber como esta el grupo.

Como la senal esta complicada, te iré dejando actividades por el chat y te
pediria que me compartas las tareas a medida que tengas sefial. Asi
avanzamos con los diferentes temas.

Abordaremos el tema de discurso de ventas, te enviaré una infografia y un
audio con los tips para poder construir un buen discurso de ventas que
permita fortalecer las habilidades de negociacion con los clientes.

DISCURSO
—t COMERCIAL

PRODUCTO  COM

Foto tomada por: Elena Garcia
Descripcion y lugar: Discurso de ventas, Pueblo bello, Cesar.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo:
* Asesorar al grupo con el discurso de ventas

Desarrollo: Se acompaio al grupo artesanal con lineamientos claves para
el manejo de un discurso de ventas que permita fortalecer los procesos de
negociacion con los clientes en diferentes espacios comerciales. Este grupo
artesanal por su ubicacion geografica tienen dificultades de sefal por lo que
la mayoria de las asesorias se realizaran por medio de Whatsapp dejando
actividades para su retroalimentacion.

Estos lineamientos se compartieron con la lider artesanal para que cuenten
a las artesanas como se dan los contactos comerciales con los clientes,
proyectando el fortalecimiento de este discurso que da cuenta de la
presentacion del grupo, su trayectoria, la historia de los productos y la
mencion de diferentes canales de comercializacion.

Material pedagégico utilizado: Infografia de discurso comercial

Actividad planteada para desarrollar: La lider artesanal compartira varios
audios que reflejen la actividad de discurso de ventas.

Logros:
» Se compartié material pedagdgico sobre el discurso de ventas

El progreso Gobierno i
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COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencioén: 3

Fecha: 19/ 08 / 2020

Nombre de la Asesoria: Refuerzo discurso de ventas

Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica
la informacion)

y
& Elena Garcia
o 8/13/2020

Me alegra que esté aclarado.

- o .
- o .

THURSDAY

Hola, Elena como estas? Agradezco me compartas el audio de discurso de
ventas con las recomnedaciones que les di. Para poder continuar con el tema
de costos y precios.

Listo Elena, no te preocupes... Mejorate.

Cuando nuiedas me comnartes uina foto del auion Gracias

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Refuerzo discurso de ventas

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Reforzar lineamientos para creacidn del discurso comercial.

Desarrollo: Se reviso con la artesana Elena los audios de discurso
comercial compartidos y se revisaron algunas acciones de mejora como: 1)
tono de voz, 2) presentacién de la historia de producto, 3) disposicién de
atenciéon a cliente, 4) presentacion de materia prima y/o proceso
productivo, 5) medios de contacto con el grupo.

La revision se realizo con una previa identificacion desde la mirada de la
artesana y se retroalimento con el refuerzo de los lineamientos dados en la
asesoria anterior.

Material pedagégico utilizado: N/A

Actividad planteada para desarrollar: Socializar con el grupo artesanal.

Logros:
* Revision de audios con refuerzo a lineamientos
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COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencion: 4

Fecha: 03/ 09 / 2020

Nombre de la Asesoria: Costos de produccién parte 1
Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica
la informacion)

Avantal T w1l Avantel LTE 10:40 AM @@59% @)
1] vante!

< Recents

Angelica Maria

Disefiadora Adc

- CARTILLA-COSTOS-
1P

“ PRECIOS-2020 (1).pdf

3:12PM Outgoing Call
0 minute

mobile Hola Elena, comoparto el material

(318) 360-6033 N para determinar los costos y
precios ... Te pido lo leas y vamos
aclarando dudas. También te
comparto la siguiente invitacién a un
conversatorio que se realizara la
siguiente semana (se que la sefal es

™ dificil y el espacio es por internet, de

| pronto si tu hija ya esta en valledupar
pueda participar y te cuente)

Notes

Send Message

Share Contact

C © &

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Costos de produccion, Pueblo bello.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Ensefar a los artesanos a fijar precios justo.

Desarrollo: Se compartio con la artesana lider el proceso para organizar
informacién de “costos de produccion” el ejercicio se hizo con los
prototipos de las lineas de disefio 2020 teniendo en cuenta el valor y
cantidad de materia prima, y el tiempo de elaboracion.

Se le explico a la artesana que se debe mejorar el tiempo de trabajo en
horas dados por las horas efectivas de tejido de producto dado que la
artesana mencionaba que en una mochila se habian gastado 20 dias de
9 hora tejiendo una mochila grande. Se fortalecera este proceso con las
demas asesorias relacionadas con el tema.

Material pedagégico utilizado:
* Guia de costos y precios

* Podcast soporte 1y 2

Actividad planteada para desarrollar: Validacion con el grupo la
propuesta de precios

Logros:

« Socializacion de material pedagogico
* Levantamiento de informacion de cosos de produccién
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COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencion: 5

Fecha: 18/09/ 2020

Nombre de la Asesoria: Costos de produccién parte 2
Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica
la informacion)

«11 Avantel LTE 6:50 PM

{1 @ Elena Garcia

Friday

o Avantel LTE

< Recents

Elena Garcia

Inuga

e

18 September 2020
9:49 AM Outgoing Call
14 minut

mobile
(317) 269-8630

Notes

Send Message

Share Contact

Foto tomada por: Costos de produccion parte 2
Descripcion y lugar: Costos de produccion parte 2, Pueblo Bello-
Bogota

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Revisar proceso de costeo de productos

Desarrollo: La asesoria se realizo en conjunto con la asesora de disefio
Angelica Maria, revisando el proceso de costeo de produccién a lo que la
artesana Elena manifestdé estar muy preocupada porque sumando los tiempos
de produccion, limpieza e hilado de la lana la mochila grande le salia por
alrededor de $500,000 COP sin la estimacién de % de ganancia, para ello se
aclaro el proceso de contabilizacion de tiempos con la finalidad de aclarar
técnicamente el proceso de elaboracion de productos y llegar a acuerdos para
una fijacion de precios justos. Se aclara que con este grupo artesanal los
tamanos son mas pequefos en comparacion con estos grupos porque necesitan
mejorar calidad y estandares de medidas por parte del componente de disefo.
Por ello, sus lineas esta enfocadas en los siguientes tamanos:

PEQUENA 20 CM ALT X 14 DIAM

MEDIANA 26 CM ALT X 18 DIAM
GRANDE 30 CM ALT X 22 DIAM

Con esta situacion se le explico al grupo artesanal que pueden tener fallas en la
contabilizacion de los tiempos y que cuando limpia e hilan la lana generalmente
es una tarea en la que sale suficiente lana para mas de un producto, por ello se
les pidio repetir la tarea y hacer nuevamente el costeo de producto con los
lineamientos dados por los dos equipos, teniendo en cuenta la diferencia en
tamanos de las mochilas en comparacion con la oferta en el mercado

Material pedagégico utilizado: PPT Ferias virtuales
Actividad planteada para desarrollar: Revisar el proceso de costeo

Logros: Aclaraciones técnicas y de manejo de informacién con el grupo
artesanal para costeo de producto
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BITACORA 2020

—
S INUGA REGISTRO ASESORIA VIRTUAL
L
% Intervencion: 6
©  Fecha: 28/ 09 / 2020 Objetivo: Acordar los precios de los productos con estandarizacion
Nombre de la Asesoria: Costos de produccién parte 3 de medidas a mochilas 2020
Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

i Desarrollo: Con el apoyo del componente de disefio se compartio la

Alcance: 17 ) . propuesta de precios explicando a los artesanos la importancia de fijar

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefonica precios justos, como se evidencio en las asesorias anteriores el grupo

la informacion) artesanal no tenia contabilizado los tiempos de elaboracién de
D producto desfasandose en algunos casos solo con la contabilizacion
e Medidas para estandarizacién de los costos de produccion.

Paula AdC

i Nuevamente se explico a las artesanas que los tiempos deben
Elena Inuga Izquierd

tomarse, y se hicieron recomendaciones sobre los tiempos de
limpieza e hilado de la lana para inicio de elaboracién de la mochila,
finalizando la asesoria se revisaron nuevamente la propuesta de
medidas y los precios estimados teniendo en cuenta un estudio de
mercado sobre la oferta en mochila arhuaca de grupos atendidos en
diferentes vigencias. Acordamos precios finales con el grupo artesanal
y se compartid un estimado de precio para mochilas a 1 tono y
mochilas con dibujo.

Material pedagégico utilizado: Estandarizacion de medidas

Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros: Acuerdo final de precios para espacios comerciales 2020

Foto tomada por: Angelica Maria Gonzalez
Descripcion y lugar: Costos de produccion parte 3
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COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencion: 7

Fecha: 05/ 10 /2020

Nombre de la Asesoria: Seguimiento de actividades y acuerdos
con el apoyo de los componentes social y disefio

Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica
la informacion)

11:32 - ] 10:06 - ™ ||
& Administrar conferencia

Ange\i\ca‘ ‘Maria Adc N7 .

Conferencia i e

2:01:30
Paula Comercial Adc x7
+57 300 390403

¢
e Tilsia’PL{e‘blo Bello N7 ms
\'\( eoe , 7 7378419
coe
.
lenciar CET] Altavoz
A\

< O) ™ < O) =

Foto tomada por: Laura Mendez
Descripcion y lugar: Seguimiento de actividades y acuerdos, Pueblo
Bello, Bogota e Ibague

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Acompafar al grupo en actividades pendientes de cada
componente.

Desarrollo: Se realizo asesoria en conjunto con el equipo de disefio, social y
comercial para verificar y aclarar los temas de precios, dimensiones,
estandarizacion de medidas, espacios comerciales, compra de prototipos y
propuesta de calendario artesanal desde el mes de Octubre para acuerdo de
compromisos con actividades pendientes de cada uno de los componentes.

En el espacio, desde el componente comercial se revisaron cada uno de los
precios por los tamafos estandarizados con el equipo de disefno, igualmente
se aclaro que para la presente vigencia quedan pendiente dos espacios
comerciales pendientes, primero, Expaortesanias explicando que es un
espacio comercial virtual que requiere de un acompafnamiento logistico y unos
lineamientos para el envié de producto y segundo, la compra de producto de
coleccién nacional que este se tomara como un pedido al grupo, diferenciando
que al el primero Expo artesanias es una feria virtual en la que no se pueden
garantizar ventas pero si un esfuerzo de convocatoria e invitacién a clientes
liderados por el equipo de ferias de la empresa.

A esto las artesanas acordaron con el equipo de disefio las diferentes
cantidades a las que pueden comprometerse para los dos espacios
mencionados.

Finalizando se les explico a las artesanas los diferentes beneficios
comerciales que han recibido por parte del programa.

El progreso Gobierno i
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BITACORA 2020

INUGA REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 7
Fecha: 05/ 10/ 2020
Nombre de la Asesoria: Seguimiento de actividades y acuerdos Material pedagogico utilizado: N/A
con el apoyo de los componentes social y disefio

Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica
la informacion)

COMERCIAL

Actividad planteada para desarrollar: Seguimiento a plan de produccion
Expo artesanias y Orden de compra.

Logros:

* Aclaracién de productos para orden de compra coleccion 2020

» Socializacion de lineamientos para el manejo de la feria Expoartesano
2020

* Acuerdo de tiempos de entrega de producto y revision de cantidades a
elaborar en proyecciéon de planes de produccion.

Foto tomada por: Elena Garcia

Descripcion y lugar: Seguimiento de actividades y acuerdos, Pueblo
Bello, Bogota e Ibague

El progreso Gobierno
es de todos A ic




COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencioén: 9

Fecha: 07/ 10/ 2020

Nombre de la Asesoria: Seguimiento a la produccion orden de
compra y Expaortesanias, acuerdo de precios

Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica
la informacion)

g %@ )
ol Avantel = 2:53 PM ° @ @ 29 %% wll Avantel LTE 7:48 PM @ @ 25 % )

< Back Conference < & Elena Garcia oD
Angelica Maria Tue, 13 Oct

End Hola Elena, como estas? Lograste
revisar la informacién enviada?

Elena

| Hola Elena, de acuerdo a nuestra
conversacion comparto el Acuerdo
~ de preciosy la cotizacioén con la
| revisién y firma respectiva. Quedo
.| pendiente a tus preguntas

End

, Compromiso costo venta-
" INUGA 2020.pdf

ot Cotizacion Inuga- Oct.pdf

@ © 9

Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcién y lugar: Seguimiento a la produccién orden de compra y
Expaortesanias, acuerdo de precios

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar el acuerdo de precios lineas de producto 2020

Desarrollo: Se realizo con el apoyo del equipo de disefio un
seguimiento a la produccion de Expaortesanias y la orden de compra de
productos de la linea 2020, en el espacio se revisaron los acuerdos de
precio teniendo en cuenta las asesorias anteriores sobre costos y
precios y la estandarizacién de medidas. Se compartié por WhatsApp
con la artesana la propuesta final de precios para los tamafos pequeno,
mediano y grande de las mochilas teniendo en cuenta los tiempos de
produccién y la dificultad en productos con un dibujo a otros con un solo
tono.

Asimismo, se compartid la cotizacion para la orden de compra y el
compromiso de acuerdo de precios entre ADC y el artesano
relacionando que se sostienen los precios de los productos para futuras
compras de ADC relacionadas a las referencias compradas en la
presente vigencia.

Material pedagégico utilizado: Guia de costos y precios

Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros:
* Acuerdo final de precios para las ordenes de compra y productos
linea 2020.

Gobierno
El %mgr(ejso de Colombia
es de todos Mincomercio artesanias de colombia



COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

Intervencion: 10

Fecha: 12/ 11 /2020

Nombre de la Asesoria: Costos y precios de producto: revisidon
catalogo de producto / actualizacién precios de producto
Interlocutor: Elena Garcia lzquierdo

Alcance: 17

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada telefénica
la informacion)

-,
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Foto tomada por: Paula Andrea Enciso
Descripcion y lugar: Pueblo Bello, Costos y precios de producto: revision
catalogo de producto / actualizacion precios de producto

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Actualizar las medidas, nombres comerciales y precios del
catalogo de producto.

Desarrollo: En la asesoria se acompano el proceso de actualizacién de
precios, nombres comerciales y dimensiones de las diferentes
referencias de mochilas que produce el grupo artesanal teniendo en
cuenta previamente la asesoria en costos y precios que se habia
llevado a cabo en meses anteriores. Para este proceso se tuvo en
cuenta las referencias de producto co-disefiadas en la vigencia 2019 y
los productos propios del grupo.

Se actualizo también la capacidad productiva teniendo en cuenta las
habilidades y destrezas de las artesanas para la elaboracion segun
cada referencia, esto para facilitar la socializacion del catalogo con
clientes interesados. Asimismo, se agrego informacion relacionada a las
condiciones comerciales del grupo, medios de pago, y empresas de
envios nacionales.

Material pedagégico utilizado: Catalogo de producto

Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros:
* Actualizacion final de catalogo de producto con proyeccion de
precios

« Socializacion de catalogo en power point y pdf a la lider artesana
Elena Garcia para actualizaciones futuras segun interés del grupo.

Gobierno
El progreso de Colombia
es de tOdOS Mincomercio artesanias de colombia



COMERCIAL

BITACORA 2020

INUGA

BALANCE DE GRUPO: Se identifica que el grupo requiere de un mayor

fortalecimiento en el manejo de la informacion, registro de ventas y proceso

AUTO EVALUACION FINAL

dae vena
de asignacion de costos con previa identificacién a la materia prima utilizada
y tiempos de elaboracién, el grupo tiene varias referencias de mochilas pero
Ventas e ingresos Vlanejo de registros
es necesario mejorar la calidad del producto para tener mas espacios de e UL e Manejo de registros
comercializacion.
Logros a destacar:
» El grupo manifiesta que fortalecieron su discurso artesanal principalmente ~ ,
Discurso de ventas Canales de comercia
con las artesanas que se les facilita el espafol, dando a conocer a los
clientes la historia detras del producto y del grupo artesanal.
Gestion de recursos Atencion al cliente
FramalizariAn amnracarial RESULTADO
FECHA DE |6,6
REALIZACION: 2 DICIEMBRE 2020 10
Gobierno
El progreso de Colombia

es de todos Mincomercio

artesanias de colombia



“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa



