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Bitacora Comercial 2020
ATANE - Cauca, Popayan

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.
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LINEA ETNICA ;
Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,
como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional.

BITACORA

COMPONENTE

COMERCIAL

ATANE

Cauca, Popayan
Linea: Indigena

Nombre del asesor: Paula Andrea Enciso
2020
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BITACORA 2020

ATANE DESCRIPCION GENERAL

COMERCIAL

Cauca
Popayan

Nombre Comercial: Atane
Numero de artesanos: 10
Asesor Comercial: Paula Andrea Enciso

Foto tomada por: Gabriela pertiaga
Descripcién y lugar: Grupo Atane

artesanias de colombia



BITACORA 2020

ATANE AUTO-DIAGNOSTICO

CRITERIOS DE AUTO-EVALUACION

COMERCIAL

ae veld

Definicién de costos y precios de ventas: De 1 a 10 ;Cuentan con una estructura para
definir precios justos.? Ventas e ingresos : Manejo de registros
Manejo de registros: De 1 a 10 El grupo artesanal registra informacién relacionada a

manejo de cuentas, inventarios, presupuesto para eventos, agenda de clientes, entre otros.

Canales de comercializacion: De 1 a 10 ;Cuales son los principales canales de venta?

¢ Redes sociales? Sus principales ventas son a nivel local, regional y/o nacional

Atencion al cliente: De 1 a 10 ;Como es la atencion con el cliente? jLos artesanos tienga, de ventas Canales de
habilidades comerciales?

Formalizacion Empresarial: De 1 a 10 ;El grupo artesanal se encuentra formalizado como
asociacion, fundacioén, corporacion? O esta en proceso de formalizarse como empresa
Gestion de recursos: De 1 a 10 ;El grupo gestiona alianzas y recursos con otras entidades
locales o nacionales que fortalezcan la actividad artesanal ? e T e e e i e
Discurso de ventas: De 1 a 10 Los artesanos manejan un discurso de ventas claro que

cuente la historia de los productos al omento de venderlos

Ventas e ingresos: De 1 a 10 £El grupo maneja el registro de ventas? En el 2019 ;cuales Sromalizacian amnracariat - RESULTADO

?
fueron sus ventas totales? 6,25

FECHA DE
REALIZACION: 14 MAYO 2020 10
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BITACORA 2020

ATANE DIAGNOSTICO INICIAL

COMERCIAL

$ 250.000

$ 25.000
$ 120.000 a 250.000

Observaciones:
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BITACORA 2020

ATANE PLAN DE TRABAJO
ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA COMUNIDAD

Intervenciones planteadas desde el componente comercial, considerando las estrategias

necesarias para la mitigaciéon del impacto en la econémica artesanal. ACTIVIDADES PARA SOCIALIZACION Y REACTIVACION

Asesorias virtuales Actividades Post-Cuarentena: (para la comunidad)

COMERCIAL

» Socializacion plan de trabajo -

» Autodiagnostico -

» Preparese para el futuro -

* Finanzas personales -

» Discurso de ventas

» Refuerzo discurso de ventas

* Revision de precios, inscripcion Market place

* Inventario de producto

» Refuerzo inventario de producto

» Costos de produccion

» Costos de produccion prototipos parte 2

» Revision Costos de produccion parte 3

» Seguimiento de actividades y acuerdos con el apoyo de los componentes social
y disefio

» Costos y precios de producto: revisién catalogo de producto / actualizacion

precios de producto
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 1

Fecha: 14 /05/ 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Socializacién plan de trabajo y
autodiagndstico

Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: Whatsapp y llamada

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Autodiagndstico grupo, Popayan.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar el plan de trabajo y actividades planeadas para el
grupo artesanal Atane

Desarrollo: Con las artesanas se presento el plan de trabajo y se
realizaron preguntas diagnostico sobre la experiencia del grupo en la
vigencia 2019, las artesanas manifestaron que quieren fortalecer las
habilidades en el proceso de fijacion de precios, manejo de inventarios y
tienen interés de aprender sobre canales de comercializacion como las
redes sociales, y el manejo de un catalogo de producto.

Se identifica que el grupo no cuenta con estandarizacion de medidas, y
poseen mucho producto del que solo tienen 1 referencia de producto.

Material pedagégico utilizado: Bitacora.

Actividad planteada para desarrollar: Se llego al compromiso con el
grupo artesanal para realizar la actualizacion del inventario con las
referencias nuevas que han salido de procesos creativos de las
artesanas.

Logros:
 Autodiagndstico

El progreso
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BITACORA 2020

Intervencion: 2
Fecha: 04 / 06 / 2020

COMERCIAL

Nombre de la Asesoria Virtual: Preparese para el futuro Objetivo: Socializar con el grupo artesanal herramientas para la
Interlocutor: Gabriela Petriaga comercializacion virtual.
Alcance: 10

Desarrollo: Con la tematica de la asesoria se desarrollo con el grupo la revisién
de cuales eran sus principales desafios para la comercializacion de los
productos en el contexto COVID-19, las artesanas mencionaron que una
oportunidad ha sido las asesorias que han recibido por parte del programa, y se
encuentran interesados en fortalecer el uso de herramientas digitales como
Samasie canales de comercializacion, dado que ellas cuentan que sus productos pero no

R R

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada

v_C@\:\v\' \a. W Al e

tienen un canal de venta definido a demas de las ventas locales.

Igual, consideran necesario concientizar a los clientes de la cultura, vida y el
deseo de generacion de ingresos con la comercializacion de los productos.

Material pedagdgico utilizado: Presentacion “Preparese para el futuro”

Una de las principales barreras del grupo es la falta de materia dado que tiene
Y motivo por el cual tienen algunos con tintes artificiales para darle el significado a
‘ las piezas.
ey X i
e e l\\v\\u~ \’\.ll\u\\‘ ‘
Q¢ \t Sawial Paps o
b 5 grupo en respuesta al COVID-19

O ﬂ W /\ Qo\“':f' of

A que traerla del pacifico con familias en territorio para la elaboraciéon de producto,
*0 ] Catia\
A tebea Actividad planteada para desarrollar: Mapa mental con oportunidades para el
&
vaa v

Logros:

* El grupo realizo un mapa de identificacion de oportunidades que contienen
las apuestas de mejor de comercializacion de sus productos teniendo en
cuenta el uso de herramientas virtuales.

Rawe Sacie

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Mapa de oportunidades, Popayan.
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 3

Fecha: 16 /06 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Finanzas personales en tiempo de
crisis

Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada

ool Avantel LTE ' Avantel LTE @ @ 55% (%

{ 3 Gabriela

{3 Gabriela

Thu, 18 Jun

Hola, comparto las tareas
pendientes:

artesanias
de colombia

Tareas pendientes:

1. Inventario de producto actualizado
con el formato enviado (Entregar a
mas tardar el 22 Junio)

2. Enviarme fotos del registro de
informacion del componente en el
cuaderno del grupo

3. Video de méaximo 2 minutos que
cuente la historia del grupo, la
trayectoria comercial, mostrando el
producto y materia prima. La idea es
en la préxima reunidn revisar el video
y dar tips sobre el manejo de
discurso de ventas. (Entrega 24
Junio)

4. Préxima reunidn 25 Junio 2:30 pm

Finanzas personales en época
de crisis.pptx

Hola gabriela, como estas? Estoy a la
espera de las tareas

Nos falta unos detalles y envio

Por favor, mafiana tenemos asesoria
y necesito revisar las tareas prometo

Te comparto el material de "Finan
personales" para que compartas ¢ _
los artesanos.

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Finanzas personales en tiempo de crisis, Popayan.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Asesorar al grupo artesanal sobre el manejo de las finanzas personales
en tiempos de crisis.

Desarrollo: Se compartié con el grupo la importancia del manejo responsable de
las finanzas teniendo en cuenta los ingresos y gastos promedio a nivel personal
(como ejemplo) para aterrizar el tema con el manejo de los recursos del grupo
artesanal. Para ello se tuvo en cuenta conceptos como ingresos fijos y variables,
gastos fijos y variables, tipos de ahorro, metas y tiempos para alcance de metas
segun las finanzas del grupo. Actualmente el grupo cuenta con un fondo comun con
un monto a la fecha (16 junio) de $830.000 COP, en la cuenta bancaria personal de
Karen la artesana tesorera. Se les explica que es importante determinar metas
claras para el manejo del recurso y alimentarlo segun los acuerdos de la creacion
del fondo en el 2019.

Igualmente se les explica los cobros minimos que realizan los bancos por los tipos
de cuenta, para que los artesanos tengan el panorama claro sobre el manejo de
este dinero.

Material pedagogico utilizado: Presentacion finanzas personales en tiempo de
crisis.

Actividad planteada para desarrollar: Socializar informacion con los artesanos.
Se retomara el tema de fondo comunitario para organizar metas del grupo artesanal

Logros:

+ Las artesanas Karen y Gabriela reconocen la importancia del manejo
responsable de los recursos econdmicos y el ahorro para diferentes tipos de
metas y proyectos personales y del grupo artesanal.

El progreso Gobierno i
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 4

Fecha: 26 / 06 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Discurso de ventas
Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp y llamada

para construir un

DISCURSO
COMERCIAL

S
et

PRODUCTO COMUNICACION

EE | ETNIAS

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Mapa de oportunidades, Popayan.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Se socializé con el grupo artesanal los tips para el discurso de
ventas de la marca.

Desarrollo: Se compartio con las artesanas los pasos para generar un
discurso de ventas que relacione la trayectoria del grupo, el portafolio de
producto y la historia que tienen cada una de las piezas artesanales que
comercializan. Para ello se les compartieron tips de comunicacion y contenido
para que el grupo pueda fortalecer sus habilidades comerciales en los
diferentes espacios con los que tiene acercamiento a sus principales clientes.

Se utilizaron casos y situaciones presentadas en ferias comerciales con la
finalidad de preparar a los artesanos para espacios de negociacion. Asi como
de apropiacion y ensefianza a los clientes sobre los productos artesanales
étnicos.

Material pedagogico utilizado: Infografia discurso de ventas

Actividad planteada para desarrollar: El grupo se compromete a compartir
un video de no mas de 3 minutos con el discurso de ventas a nombre de la
marca ATANE para respectiva retroalimentacion.

Logros:

El grupo reconoce situaciones y experiencias en sus acercamientos
comerciales y sustentan la importancia de manejar un discurso de ventas que
diferencie la marca en relacion a otros grupos artesanales que ofertan
productos similares.

El progreso Gobierno i
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 5

Fecha: 07 / 07 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Refuerzo Discurso de ventas
Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Discurso de ventas, Popayan.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Retroalimentar al grupo con las tareas de discurso de ventas

Desarrollo: Se realizo una asesoria con el grupo artesanal teniendo en
cuenta los lineamientos dados en a anterior asesoria para la construccion de
un discurso de ventas, el grupo compartié un guion y un primer video con la
participacion de dos artesanas, se realizaron recomendaciones de manejo de
tono de voz, acercamiento y posicion de la camara, y se explico que el
discurso de ventas debe ser una conversacion fluida con el cliente dados por
los diferentes momentos de negociacion, a lo que ellas mencionan que “les dio
mucha pena” estar frente a la camara.

Se rescata que en el video 1 se evidencio un clara descripcién del proceso de
elaboracion de los productos teniendo en cuenta la historia que tienen detras,
siendo este un elemento importante para enganchar y educar a los clientes
sobre este tipo de productos. Se compartieron tips de mejora para que los
artesanos presenten una 2da version del video.

Material pedagégico utilizado: Infografia discurso de ventas

Actividad planteada para desarrollar: El grupo presentara una 2da version
de video con los tips dados, e incluira procesos de manejo de materia prima
con el apoyo de las artesanas que se encuentran en territorio, asi mismo se
planteo una participacion mas activa de la artesana Karen en la segunda
version.

Logros:
* Guion de discurso de ventas
 Primera version de video — discurso de ventas

El progreso
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 6

Fecha: 21 /07 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Se realiz6 actualizacion de
catalogo de productos, lista de precios e inscripcion a Market
placelnterlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada

<« Phone w!! T 117 PM @ 967 %% )

Endetorend Enceypte 0
< @ End-to-end Encrypted Q,

Gabriela Pertiaga
24:09

Grande: 50cm x 45cm
Precio publico.

$95.000 COP / $32 USD
Precio distribuidor

) A
[N\
W

speaker video call mute

ROPERA OJITOS DE CAMARON

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Inscripcion Market place, Popayan.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo:
» Actualizar la lista de precios y catalogo de producto
» Inscribir al grupo a Marketplace

Desarrollo: Se acompano al grupo con la actualizacién de precios y productos
en el catalogo y lista de precios para aplicar a la postulacion de la feria virtual
Market Place, se revisaron cada una de las referencias con las que cuentan
en stock corte Julio 2020, y se incluyeron dentro del catalogo.

Con el apoyo del equipo de disefio se incluyeron fotografias de productos que
han tenido mayor rotacion en los espacios comerciales a los que han asistido
como ATANE.

Se diligencio la lista de beneficiarios y datos del artesano representante para
la actividad, igualmente se explico al grupo los requisitos para participar de la
feria y se les indico que es un proceso de filtro y evaluacién que cuenta con
lineamientos propios para lo que esperan resultados a la postulacion, y segun
el caso iniciar el proceso de logistica y preparacion.

Material pedagdgico utilizado: Lista de precios y catalogo de producto
Actividad planteada para desarrollar: N/A

Logros:

* Inscripcion a Market Place

» Actualizacion lista de precios ATANE
* Actualizacion catalogo de producto ATANE

‘Gobierno
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 7

Fecha: 05/08 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Inventario de producto
Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada

©Q Meet - ~new - Goagle Chrome

@ meet,google.com/jao-amxr-bwc?authuser=18hl=es

gabriela pertiaga

+++ gabriela pertiaga

" " 10:08 am
] i 4 e | o J A Esp
Ll O Escribe aqui para buscar i S | = A @O s -]

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcién y lugar: Inventario de producto, Popayan.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar la importancia del manejo y actualizacion de un inventario
de producto.

Desarrollo: Se consulto con los artesano como han manejado los inventarios
entendiendo la asesoria que tuvieron en el afio 2019, manifestaron que tenian
algunas referencias creadas pero que no realizan una actualizacién constante
del inventario. En la asesoria, se les indico la importancia de una actualizacion
minimo cada quince dias o al mes registrando el movimiento de los productos
vendidos y los productos elaborados.

En la revisidn de la estructura del inventario del grupo, se evidencio que tienen
muchas referencias y varias escalas de tamafios como por ejemplo: mediano
1, mediano 2 dado que no tienen una estandarizacion de medidas en sus
proceso. Se les explico la dificultad para la fijacion de precios y manejo de
informacién por la debilidad en asociacion de tamanos y estandares de
medidas.

Se les pidid que actualizaran el inventario con las referencias actuales e
imagenes de referencia segun cada producto para revisar como realizan el
registro.

Material pedagogico utilizado: Inventario de producto

Actividad planteada para desarrollar: Ajustar referencias de producto y
actualizar el inventario de Agosto.

Logros:
» Identificacién de referencias de producto

Gobierno
El %mgr(ejso de Colombia
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BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 8

Fecha: 21 /08 / 2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Refuerzo inventario de producto
Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada

COMERCIAL

vvvv

Estds presentando para todos

AGOSTO = SEPT
oje gabriela pertiaga

9 CIE ow e @

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Refuerzo inventario de producto, Popayan.

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Reforzar el manejo de inventario de producto y actualizacion de la
informacion.

Desarrollo: Se reviso con el grupo artesanal el manejo del inventario con el
formato compartido en la asesoria anterior, se evidencio un mejor manejo de
la informacion y se realizaron ajustes a algunas referencias.

Se recomendd la actualizacion permanente del catalogo teniendo en cuenta
los colores disponibles segun cada referencia. La persona a cargo de esta
manejo es Karen Yuli Garcia.

Material pedagogico utilizado: N/A

Actividad planteada para desarrollar: Actualizar mensualmente el inventario
de producto.

Logros:

 Ajuste de referencias de producto

» Creacion de referencias de producto

» Ajuste de formato para registro de inventario de producto

El progreso Gobierno
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 9

Fecha: 2 /09 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Costos de produccion
Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada

0 Avantel LTE 8:53 AM «0 Avantel LTE 10:40 AM @ @ 59 % =

< 2  Gabriela Pertiaga < Gabriela Pertiaga D &

Yesterday

Hola buenas tardes para enviar el Today
costo del producto que hicimos con

= Gracias Gabriela, una pregunta
Ivan el mas pequefio

lograste descargar la aplicacién?
Uno mas medidé dia de trabajo valor

| dia 25000 ' Voy a revisar la informacién y te digo

) " Medio dia 1’2.500 ‘ o - lo que necesitamos. Que medida son

> las tres canastas?
1 docena de tetera 20000

3 o Ese materia y tiempo, aplica para la
Tinturas 2500 | v tres canastas?

Ganancia 5000

N =

. CARTILLA-COSTOS-
PRECIOS-2020 (1).pdf

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Costos de produccion

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Socializar el proceso de costeo y fijacion de precios

Desarrollo: Se compartiéo con la artesana lider la guia de costos y precios
para comenzar el modulo 1 relacionado a los costos de produccion explicando
los puntos a tener en cuenta para fijar un precio, para este ejercicio se le pidié
la artesana informacién de 1) tiempo de elaboracion, 2) Cantidad de materia
prima y valor (tiras, cogollos) para determinar los costos de produccion de los
prototipos a las lineas de co-disefio 2020.

Con esta informacion se compartieron lineamientos para tener en cuenta el
control de tiempos de elaboracién y contabilizacién de materia prima y tintes
segun los casos en los que aplique. En este primer ejercicio se valido con los
artesanos el costo de produccion sacado por el grupo artesanal y el
identificado en conjunto con la asesoria dando recomendaciones de mejora
para fortalecer este proceso.

Material pedagogico utilizado:
» Guia de costos y precios
 Podcast 1y 2 soporte e la guia de costos y precio

Actividad planteada para desarrollar: Validar los costos de produccion de
prototipos

Logros:
* Identificacién de precios de materia prima e insumos.
« Explicacion de proceso al grupo artesanal.

El progreso Gobierno i
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BITACORA 2020

ATANE REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 10
Fecha: 12 /09 /2020

COMERCIAL

Nombre de la Asesoria Virtual: Costos de produccién prototipos Objetivo: Revisar los lineamientos para fijacién de costos y precios

arte 2 : , i
P : : Desarrollo: Con el grupo artesanal se realizo retroalimentacién sobre el
Interlocutor: Gabriela Petriaga ; . e :

1 costeo de productos de las lineas de producto, se identifico que no incluyen
Alcance: 10 entre los costos indirectos el tema de transporte y/o envio y no es tan claro la
Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada fijacion de la ganancia ya que se afecta cuando se propone venta de producto

ym— — S— al por mayor. Para eso se reviso con el ejemplo de contenedor de 20 cm x 30
1 e . cm y se solicito diligenciar la informacion restante en acuerdo con el resto de
abriela Pertiaga x %
Recuerdo tareas: IaS artesanas-
St lbles sl Bl También se le pidio a Gabriela que revisara la guia de costos y precios con el
2. Diligenciar el cuadro de ejemplo fin de aclarar dudas sobre el proceso de fijacion. Este sera un caso practico
con los otros tamanos pequeno . re
sdio e (dnlcontenedar o) para replicar con el resto de lineas de producto.
3. Compartir fotos de la reunién de
B oo ot o e que Material pedagégico utilizado: Guia de costos y precios.

¥ tienen avanzado para la feria virtual

5. Te comparto el link de la reunién

Ay A g el Actividad planteada para desarrollar: Ajustar los costos y precios del
importante que asistas-!!! | prototipo de 20 cm X 30 cm

Logros:
* Revision de proceso de costos y precios
» Retroalimentacién de proceso de costeo.

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Costos de produccion prototipos parte 2
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BITACORA 2020

ATANE REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Intervencion: 11
Fecha: 18 /09 /2020

COMERCIAL

Nombre de la Asesoria Virtual: Revision Costos de produccion Objetivo: Revisar los costos de produccion de prototipos.
parte 3 : . , , .,

: . Desarrollo: Se realizo una asesoria recopilando informacién acerca de los
Interlocutor: Gabriela Petriaga - : : : .

1 tiempos de elaboracion y costos de materia prima siguiendo las tareas
Alcance: 10 asignadas en las asesorias anteriores, con esta informaciéon se validaron los
Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada disefios propuestos para la vigencia y se acordaron los precios para compra

teniendo en cuenta los costos de produccion, y la ganancia haciendo un
! Aol LT 43 M ! Avanel L énfasis al grupo en la necesidad de incluir de los costos de produccion los
< Gabriela Pertiaga < GabrielaPertiaga gastos en transporte y/o envié en cada linea de producto para mejorar su

proceso de fijacion de precios.

Y615 U I GG 6 LT 560 e La lider artesanal se comprometié a socializar la propuesta de precios con el

alta

grupo artesanal y enviar los prototipos pendientes al equipo de diserio.
¥ Has el promedio Material pedagogico utilizado: Guia de costos y precios
= Voy a revisar y mafiana te mando la

ifomactiniconlos precios 3 Actividad planteada para desarrollar: Realizar lista de precios

verificados

ivoy;,eco,da,teque,ienes Logros: Aprobaciéon de propuesta de precios por el grupo artesanal

pendiente con Ivan esto:

la papelera en blanco y negro y de las
cajitas hacer las dos pequefas
utilizando las cajas guia que el envie,
&' y mandarme todos los prototipos (:-)
il ha hecho incluido esto 3 que te di,
. la otra semana

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcion y lugar: Revision Costos de produccion parte 3, Bogota
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 12

Fecha: 06/ 10 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual: Seguimiento de actividades vy
acuerdos con el apoyo de los componentes social y disefio
Interlocutor: Gabriela Petriaga

Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada

L] Avantel LTE 8:40 AM * @ o 55 % &%

~ Reunion de compon... » =] =D

#l* 1aura mendez

& (1)) S a

You Ivan Angélica gabriela

Foto tomada por: Gabriela Petriaga
Descripcién y lugar: Seguimiento de actividades y acuerdos con el apoyo de los
componentes social y disefio

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Revisar acuerdos con el grupo artesanal desde cada uno de los
componentes.

Desarrollo: Se realizo una asesoria en conjunto con los componentes de disefo y
social para la revision de los previos acuerdos con el grupo artesanal relacionando
el alcance de los compromisos y actividades pendientes con cada una de las
asesorias. En el espacio, se manifesté desde el programa a la lider artesana que se
han manifestado algunas dificultades que no han permitido el avance de contenido
de los componentes principalmente porque la lider artesanal se encontraba de viaje
en territorio limitando la comunicacion entre el grupo artesanal y las asesorias
programadas.

La artesana manifiesta que necesita de un mayor apoyo por parte del grupo y desde
el componente social recibira mas apoyo para lograr identificar los roles y asignar
responsabilidades entre el grupo para facilitar una respuesta oportuna entre los
compromisos con el programa.

Se aprovecho el espacio para recordar a la artesana el compromiso de produccién
pendiente para los espacios comerciales del Marketplace y el envié de fotografias

Material pedagogico utilizado: N/A

Actividad planteada para desarrollar: La artesana se compromete a organizar
mejor los tiempos para delegar mejor las actividades entre el grupo y lograr las
respectivas asesorias y contenidos de cada componente.

Logros:

* Envié de producto para la feria Marketplace,

» Acompanamiento por el componente social para asignacion de
responsabilidades segun rol
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COMERCIAL

BITACORA 2020

ATANE

Intervencion: 13
Fecha: 03/ 11 /2020

Nombre de la Asesoria Virtual:Costos y precios de producto:

revision catalogo de producto / actualizacién precios de producto
Interlocutor: Gabriela Petriaga
Alcance: 10

Formato digital en el que se envia: WhatsApp, Meet y llamada

== Paula Enclso

A

» Alsne saberes ancestrales

4 S H =mma s A 9 vr f AlingoSFE® S B WM £ E m

Foto tomada por: Camila Abreu
Descripcién y lugar: Costos y precios de producto: revision catalogo de
producto / actualizacion precios de producto

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

Objetivo: Actualizar el catalogo de producto

Desarrollo: Se realizo la revision de los precios acordados en asesorias anteriores
y se ajustaron dimensiones e informacién de capacidad de produccion de cada una
de las referencias del catalogo, igualmente se agregaron fotografias con el apoyo
del equipo de comunicaciones realizando la actualizacion pertinente.

También, se incluyo la informacién de medios de pago, y empresas de envio que
usa el grupo para responder a diferentes pedidos con el fin de agilizar los procesos
de negociacién y brindar la mayor informacion sobre condiciones comerciales a los
clientes interesado.

Se recomienda al grupo realizar la actualizacién peridédicamente con referencias de
producto que sean de facil recordacién y con un nombre comercial en espanol que
facilite la comercializacion de los productos, asimismo el equipo de diseno realizo
una carta de color que se incluyo en el catalogo como apoyo para seleccion de
colores y disefios segun interés comercial.

Material pedagogico utilizado: Catalogo de producto

Actividad planteada para desarrollar: El grupo compartira con los artesanos el
catalogo

Logros: Actualizacion de referencias e informacion de producto en el catalogo del
grupo
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BITACORA 2020

ATANE AUTO EVALUACION FINAL

COMERCIAL

BALANCE DE GRUPO: el grupo manifiesta que con las asesorias han

aprendido mas sobre el proceso de fijacion de precios, y les pareci6 muy

de venia

importante incluir la ganancia y el tema de envidé de producto dentro de la

negociacion con los clientes dado que antes no lo tenias muy claro, igualmente

Ventas e ingresos Manejo de registros

fortalecieron sus habilidades comerciales y se encuentran interesadas en
formalizar el grupo como una empresa, sin embargo se recomienda tener en
cuenta las responsabilidades legales vy tributarias de este gran paso y mejorar
el registro de informacién sobre el proceso comercial, que debe apoyarse con

la delegacion de actividades y responsabilidades dentro del grupo.

Discurso de ventas Canales de comercia

Logros a destacar:
Fortalecimiento de la construccién de un discurso comercial que cuente la

historia del producto.

Gestion de recursos Atencion al cliente
Lecciones aprendidas:
El grupo requiere de una delegacion de actividades y responsabilidades que les ol Srae il RESULTADO
facilite tener mejor control de la informacion y empoderamiento de procesos
ue van de la mano de la actividad artesanal, para que no solo se recarge con |
q para q < FECHA DE Y
estas responsabilidades a la lider Gabriela Petriaga REALIZACION: 11 DICIEMBRE 10
2020

Gobierno ‘
El progreso e = ]
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“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa



