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1. Resumen ejecutivo  

El componente de diseño gráfico del proyecto “Mejoramiento y Generación de 

Oportunidades Comerciales para el Sector Artesanal Colombiano” busca otorgar las 

herramientas necesarias a nivel de comunicación gráfica para que los artesanos, 

asociaciones y comunidades puedan generar una relación directa con sus compradores  

a través de diferentes soportes como lo son campañas, piezas gráficas para redes, el 

Market Place Artesanal, Webinars y Talleres de demostración de oficio.  

Debido a la situación que estamos viviendo actualmente el equipo de diseño se ha adaptado 

al proceso de darle un giro a aplicaciones pensadas del entorno físico a la digital y así 

permitir y lograr una relación directa entre el artesano y su público objetivo.    

 

2. Propósito 

Otorgar a los artesanos participantes del proyecto diferentes herramientas de difunsión por 

medio de la plataforma digital y darlos a conocer por medio de promoción y así generar un 

diálogo directo con su público objetivo, lograr un vínculo entre los usuarios y posibles 

compradores con los artesanos, darles información acerca de su historia, técnica y producto 

como tal para captar más clientes y mejorar la comercialización de sus productos. Este 

proceso tiene en cuenta dinámicas de co-diseño para la ejecución de las actividades y 

generación de productos finales donde el diseñador y el artesano son gestores en conjunto 

de los resultados en términos de diseño. 

 

3. Alcance 

Dar a conocer oportunamente a los artesanos participantes del proyecto por medio de esta 

gran plataforma digital con la ayuda de piezas gráficas y a través de un contacto virtual que 

permita la venta directa y la comunicación entre comprador - artesano.  

Los Webinars y talleres de demostración de oficio por ejemplo son una gran herramienta 

para general vínculos y abrir espacios de comunicación para que se establezca la 

importancia del oficio, el tiempo que toma y generar consciencia en todo el trabajo que lleva 

por detrás llegar a la creación de un producto final.  

 

 

 

4. Desarrollo Gráfico. 

 

4.1 Webinars 

Dirigidos a artesanos participantes del proyecto y a otros artesanos interesados.  

Estos webinars buscan mostrar y resaltar la importancia de la fotografía de producto,  

el buen uso de redes sociales, cómo comunicar la marca en eventos feriales, etc. dando 

herramientas a los artesanos para mejorar y saber aprovechar estos tips e insumos que se 

están brindando por parte del equipo de diseño para que puedan obtener más ventas, más 

contactos y más conocimiento en general. Se desarrollaron 25 piezas las cuales fueron 



publicadas en las redes sociales de Artesanías de Colombia, enviadas a los artesanos y 

para la participación en los talleres.  

     

    

4.2 Talleres de demostración de oficio 

 

Estos talleres y demostraciones pretenden dar a conocer la importancia de los oficios como 

tal. Muchas veces no se tiene conocimiento del tiempo, dedicación y paciencia que lleva la 

creación de los productos de los artesanos. Al poder enseñarle y mostrarles estos talleres 

a los usuarios, se crea y genera un vínculo y a la vez conocimiento del paso a paso de cada 

producto. Estas demostraciones normalmente se hacen en las ferias de eventos 

presenciales, pero a raíz de la situación que estamos viviendo se puede demostrar que aún 



a la distancia los artesanos pueden hacer sus demostraciones y seguir con el legado de 

sus productos y marcas. 

 

       

 

 

 

 



 



 

4.3 Market place artesanal 
 

Debido al panorama actual, y ante la necesidad de mantener vigente el objetivo de la 
entidad de fortalecer y promover plataformas de comercialización para el sector artesanal, 
se está trabajando en una proyecto de elaboración, diseño e implementación de una 
plataforma e-commerce o Marketplace, por medio del cual se puedan 
comercializar artesanías y desarrollar ferias, ruedas de negocios, agenda cultural  virtual, 
directorio de artesanos/proveedores y un canal de venta de artesanía permanente para 
generar ingresos para los artesanos y así subsanar la coyuntura económica del 
sector  presentada por la emergencia económica actual. 
 
Para lograr este objetivo el equipo de diseño ha trabajado diferentes propuestas gráficas 

de Look and Feel para agilizar y facilitar el proceso de creación. 

  

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
Para apoyar el trabajo de la empresa consultora Blacksip, el equipo de diseño ha generado 

una serie de mockups donde se hacen propuestas de manejo de imágenes y tipografías. 

  



 

 

 

    



4.4 Piezas para redes sociales 

 

 

Hemos visto Las redes sociales como motor de comunicación tanto para los usuarios como 

para los artesanos, especificamente nos hemos enfocado en Diseño Colombia, cuenta con 

17.7 mil seguidores y es una excelente plataforma para ayudar a los artesanos a 

promocionar y dar a conocer su producto. Para esto hemos creado diferentes piezas 

gráficas y campañas para promover el trabajo artesanal, incentivar la compra y así facilitar 

ventas ofreciendo información puntual de los artesanos, números de teléfono,  

contactos, etc. 

 

 

Propuestas para álbumes 

 



Propuestas para historias 



 

 

4.5 Directorio de artesanos 
 

Se ha desarrollado desde el equipo de diseño El directorio de artesanos para facilitar a si 

mismo el contacto y compra a los artesanos directa. Este año ha tenido grandes 

modificaciones ya que creemos es una herramienta primordial para utilizar en estos 

momentos. Se han realizado portadillas con fotos de los productos, la técnica, se 

empezaron a introducir las redes sociales de algunos artesanos para que los usuarios 

puedan ver su trabajo por ejemplo en instagram mucho más específico y detallado. 



 

   

   

 

 

 

4.6  Campaña Expoartesano 2020 
 

Con el fin de promover comercialmente la labor artesanal en el país, Expoartesano se 

transformó este año en una plataforma digital que permite comercializar productos 

artesanales. Por esta razón, desde el equipo de diseño se generó la campaña para el 

lanzamiento de la feria. Con el call to action “Una conexión con nuestra escencia.” Se 



pretendió generar la idea de que la feria nos conecta con la artesanía y quienes están detrás 

de ella. 

 

 

 



Expoartesano 2020 – VOCES -Historias que nos conectan con las 

regiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Con el fin de promover comercialmente la labor artesanal en el país, Expoartesano se 

transformó este año en una plataforma digital que permite comercializar productos 

artesanales. Por esta razón, desde el equipo de diseño se realizaron todas las piezas 

gráficas para la sección VOCES, Historias que nos conectan con las Regiones. Para esto 

se realizaron piezas oficiales para redes sociales, piezas de invitados, el cronograma diario, 

piezas puente donde se dieron a conocer todas las secciones y los conductores. 

Durante todo el desarrollo de Voces se realizaron 110 piezas gráficas que permitieron 

compartir la información por redes sociales de Artesanías de Colombia, de los programas 

especiales, Expoartesano y las entidades asociadas al evento.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.7 Expoartesanías 2020 – LA TROJA -Lo femenino artesanal  

 

Con el fin de promover comercialmente la labor artesanal en el país, Expoartesaníoas se 

transformó este año en una plataforma digital que permite comercializar productos 

artesanales. Por esta razón, desde el equipo de diseño se realizaron todas las piezas 

gráficas para la sección LA TROJA, Lo femenino artesanal. Para esto se realizaron piezas 

oficiales para redes sociales, el cronograma diario, piezas puente donde se dieron a 

conocer todas las secciones y y todos los artes relacionados a la MEDALLA DE LA 

MAESTRÍA ARTESANAL. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



4.8 Comunicaciones Internas – Piezas gráficas  

 

A lo largo del año se realizaron tanto para los contratistas como para los funcionarios diferentes 

campañas acerca de valores, el buen trato, pausas activas, cuidados para combatir el Corona 

Virus, cumpleaños, fechas especiales y piezas gráficas con temas de interés para toda la entidad. 

Por esta razón, desde el equipo de diseño se realizaron todas las piezas para este fin. Para esto 

se realizaron paquetes de piezas que se enviaban semanalmente vía mail con el fin de estar 

conectados con todos así fuera desde las casas debido a la pandemia. 

A lo largo del año se realizaron mas de 200 piezas graficas que permitieron mantener la 

comunicación con artesanos, con toda la comunidad de la entidad en los diferentes lugares de 

Colombia, en la mayoría de las casas estas piezas fueron compartidas por el correo institucional 

de la empresa y por Instagram.  

 



 



5 LIMITACIONES  

 

 Comunicación virtual: Los diferentes procesos de diseño gráfico que se han 

llevado a cabo en este año han sido mediados a través de la virtualidad. A diferencia 

de los años anteriores, donde existía una relación frente a frente, en feria o 
comunidad, la virtualidad establece un reto de comunicación, especialmente 

teniendo en cuenta el precario acceso a internet de muchas comunidades, la falta 
de familiaridad con herramientas digitales y el diálogo interrumpido que se presenta. 

 Falta de retroalimentación por parte de los artesanos: Otro de los aspectos para 

tener en cuenta es la falta de retroalimentación que se ha recibido por parte de los 
artesanos a nivel de las diferentes propuestas y procesos de diseño. Esto se debe 

a varias posibles razones: falta de interés por parte de los artesanos quienes tienen 

otras prioridades en este momento y no alcanzan a vislumbrar la importancia de los 
procesos de diseño sobre su actividad. Falta de conectividad que no permite una 

comunicación fluida. Dificultad para establecer una comunicación directa entre el 
diseñador y el artesano. Poco tiempo por parte de los artesanos. 

 

6 CONCLUSIONES  

 

 Este primer semestre del proyecto ha sido un tiempo de aprendizaje de los nuevo 

medios y formas de comunicación que puedan utilizarse para generar una dinámica 
de trabajo que permita los resultados esperados. En este sentido, se sugieren 

diferentes actividades y reflexiones que mejoren la comunicación y los procesos de 

co-diseño.  
 

 Mayor interacción por parte de los artesanos: Esto se da a partir de entender la 

importancia de los procesos de diseño. 
 

 Mayor comunicación entre el grupo de trabajo y los artesanos donde se pongan en 

diálogo los diferentes componentes del proyecto. 
 

 Mayor comunicación e interacción entre los posibles compradores y los artesanos. 

Estar pendientes del celular, de reuniones con ellos, enviar fotografías de producto, 
etc. 

 

 

 

 


