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1. Introduccién:

Proyecto:
Fortalecimiento de los procesos productivos para el oficio del tejido en lana en los

mun

icipios de Cumbal, Guachucal, Pupiales, Ipiales, Carlosama y Aldana en el

Departamento de Narifio.

Funciones:

Capacitar a las beneficiarias por medio del desarrollo de los talleres de
identidad e imagen empresarial.

Establecer un sistema de identificacion visual compuesto por una marca
familia y 6 sub marcas para la Red productiva de los 6 municipios.

Asesorar sobre el posicionamiento en el mercado a través de branding.
Realizar las piezas publicitarias para los eventos comerciales del proyecto.
Desarrollar un esquema base para los planes estratégicos de la Red
productiva de los 6 municipios
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2. Antecedentes:

Se encontrd una poblacién con un alto grado de expectativa frente al desarrollo del
proyecto, especialmente en la utilizacion de la Técnica en Guanga, manifestando
que la pérdida de esta ha sido basicamente por no tener un mercado para sus
productos de tejido en lana de ovejo principalmente, ademas de la escases en la
region del ganado bovino, lo cual se ha ido reemplazando por ganado lechero, que
los productos que todavia se elaboran en lana de oveja son mas costosos motivo
por el cual se limita su mercado. Esto principalmente con respecto a sus productos
de elaboracion.

También se encontré con una poblacion que ha venido trabajando su actividad
artesanal, de manera esporadica en la mayoria de las beneficiarias del proyecto,
con algunas capacitaciones no continlas en técnicas de tejido. La mayoria
comparte su actividad artesanal en tejido con otras actividades econémicas como
la agricultura, ganaderia, cria de especies menores, cuidado y servicio a su nacleo
familiar. Mientras que una minoria tiene la actividad artesanal como la mayor
fuente de ingresos a nivel familiar.

Se establece que la poblacion, ha recibido el Apoyo de Entidades como el SENA,
principalmente en capacitaciones con intensidad horaria en promedio 40 horas
orientadas basicamente a algunos Municipios de la Regiébn Sur de Narifio,
principalmente en la asesoria para el procesamiento técnico de la lana de oveja;
de igual manera el apoyo de agencias Internacionales como ONU MUJER, desde
su programa de Género, al igual qgue ARTESANIAS DE COLOMBIA, en algunos
Municipios de la region; han podido apoyar en afios anteriores al desarrollo de
proyectos con objetivos similares al presente.

De igual manera se resalta el convenio de la FUNDACION EMSSANAR con
CAMARA DE COMERCIO quienes trabajaron en la contribucién hacia el
fortalecimiento empresarial y productivo de las mujeres que se desempefian en la
actividad artesanal, vinculando a 190 mujeres artesanas de los municipios de
Sandona y Cumbal, en el sur del departamento siendo este ultimo, el Unico
Municipio de la Regién Sur de 2 Narifio, contemplado en dicho proyecto enfocado
en el mejoramiento productivo, la gestion comercial y el fortalecimiento de la
asociatividad con perspectivas de género. Proyecto que tuvo dos componentes
fundamentales: capacitacion y asesoria. Teniendo como propésito promover un
cambio y mejoramiento de actitudes personales y empresariales desde un enfoque
de género, con el fin de que las mujeres artesanas adquieran herramientas
bésicas con la cuales puedan fortalecer la actividad artesanal en los aspectos
productivos, organizacional y de comercializacion.

Este proyecto utiliz6 como metodologia, la utilizada por la Fundacién Emssanar,
siendo la implementacion de un modelo educativo que permite que la poblacién en
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condiciones de vulnerabilidad tenga un proceso de aprendizaje idoneo para la
transformacién del entorno en sus procesos de acompafiamiento socio
empresarial dirigido a organizaciones comunitarias, ademas también se trabajé
con enfoque de género, gracias a que la OIT y PNUD certific6 en la
implementacion de la metodologia en Gestion Empresarial con Enfoque de
Género, PROFEM a los profesionales al frente del proyecto.

Es claro que las Entidades aqui nombradas, han demostrado interés por el
desarrollo de proyectos orientados al desarrollo de la actividad artesanal de tejido
en lana para Municipios del sur de Narifio, cuyo enfoque principalmente ha sido
hacia componentes productivos, técnicos, comerciales y socio-empresarial.

Aunque podriamos afirmar que hasta el momento los diversos proyectos que han
apoyado la actividad artesanal de tejeduria en la region sur de Narifio, han
permitido visualizar que existen carencias a nivel de apoyo al desarrollo humano y
asociativo, orientado a fortalecer la valoracion de la mano de obra calificada,
debido a que falencias en este aspecto conlleva a conflictos entre artesanas y
comercializadores, por el bajo reconocimiento del trabajo realizado y debilidades a
nivel de la organizacion interna de las asociaciones; para lo cual el presente
proyecto contempla de manera clara, integral y aplicable los cuatro componentes
iniciando por el de organizacion y humano, siendo un requerimiento fundamental e
inicial de todo proyecto socio-empresarial, el cual resalta el aspecto psicosocial de
una comunidad, sus motivaciones, su sentir, su actuar, expectativas, experiencias
anteriores, necesidades puntuales para el manejo de resolucion de conflictos,
requerimientos especificos para el desarrollo de habilidades empresariales desde
el fortalecimiento de valores, habilidades, competencias que conlleven finalmente
a fortalecer el desarrollo de la actividad artesanal; posibilitando de esta manera
resaltar esa memoria viva de la Cultura de los Pastos, apoyados en este caso por
entidades como Camara de Comercio, a través de apoyo empresarial, ONU Muijer,
quien resalta el trabajo de género siendo fundamental para el presente proyecto y
que permite dar continuidad al resto de componentes como son el de disefio y
produccion, Tecnoldgico y Comercializacion. 3

Se observa que municipios como Cumbal y Guachucal han recibido apoyos
significativos anteriores para el desarrollo de su actividad artesanal especialmente
en el componente técnico, tecnoldgico, fortaleciendo sus procesos de produccion.
En general estas comunidades reciben apoyo local-nacional, a través de la gestion
de los cabildos con intermediacion de los gobernadores indigenas. Asi como el
apoyo que ha tenido continuidad en el transcurso del tiempo, por parte de algunas
Entidades Nacionales (SENA, ARTESANIAS DE COLOMBIA, CAMARA DE
COMERCIO), Agencias Internacionales (ONU MUJER, PNUD, OIM); para el
desarrollo de proyectos orientados al fortalecimiento de la productividad y
comercializacion de sus productos.
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3. Contexto

El proyecto se desarrolla al sur de Colombia en el Departamento de Narifio, en
limite con el Ecuador. Destacando seis Municipios como: Ipiales, Pupiales, Aldana,
Guachucal, Cumbal y Carlosama; con una poblacion indigena perteneciente a la
Cultura de los Pastos.

Los Municipios mencionados de esta region Sur del Departamento, se destacan
principalmente por ser de clima frio, con gran riqueza paisajistica, contando con
una poblacién trabajadora, sencilla, noble, amable con gran espiritu de servicio.

Municipios que tienen una economia basada en el sector primario: Produccion
agricola, con cultivos principalmente de hortalizas, papa, haba, ollocos, maiz,
arveja. Produccion pecuaria, especialmente ganaderia (porcina y vacuna), cria de
especies menores, produccion de trucha y la produccion artesanal,
especialmente de tejido en lana de oveja, resaltando el trabajo en la técnica
de la guanga principalmente; siendo ésta Ultima una de las principales fuentes
de ingresos de las mujeres artesanas de la region. Quienes en su mayoria se
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4. Objetivo general:

El Proyecto busca mejorar las condiciones de vida de las mujeres artesanas
incrementando el desempefio productivo y brindando condiciones comerciales
para los productos elaborados en lana natural de los municipios de Cumbal,
Guachucal, Pupiales, Ipiales, Aldana y Carlosama en el departamento de Narifio,
en un plazo de ejecucién de 18 meses aproximadamente.

Se beneficiardn directamente 160 artesanas de la etnia de los Pastos
pertenecientes a cinco asociaciones artesanales, con tradicion prehispanica en el
tejido de la lana de oveja. Ademas de los grupos familiares de cada beneficiaria
gue se calcula son 222 personas; otros 40 artesanos productores de lana hilada y
de tejidos en lana se pueden vincular como proveedores o usuarios de los centros
de produccién y gestion.
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5. Objetivos Especificos:

e Desarrollar los talleres de identidad e imagen empresarial por medio de 6
clases teodrico-practicas para las beneficiarias de los 6 municipios y
recolectar informacion necesaria para los siguientes objetivos.

e Analizar, elaborar y desarrollar la esencia de la marca para la Red
productiva de los 6 municipios con el fin de fortalecer la identidad y
optimizar la opinion de las beneficiarias y la aceptaciéon del mercado
objetivo.

¢ Identificaciéon de las necesidades del mercado objetivo segun el desarrollo
de productos y el enfoque del componente humano para la elaboracién de
los respectivos elementos de la identidad visual

e Evaluar la informacién de los beneficiarios y el entorno para desarrollar
métodos publicitarios eficaces a la problematica y las necesidades
detectadas en ellos.
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6. Metodologia

a. Talleres de identidad e imagen empresarial

Para el desarrollo de estos talleres se tuvo en cuenta lo ya desarrollado en el
proyecto dentro del componente humano y de disefio; es decir se parte de
conceptos ya establecidos anteriormente para darles continuidad, reforzar,
profundizar y complementar desde el enfoque del branding; manteniendo una
unidad y coherencia conceptual. Ademas se usé un lenguaje simple y bésico
abordando los temas a grandes rasgos teniendo en cuenta las caracteristicas
académicas de los grupos de beneficiarias. Intentando ensefiar los conceptos
mediante ejemplos facilmente comprensibles e imagenes; tratando de reducir al
maximo la parte textual.

Como primer tema dentro de los talleres se empez6 por los conceptos basicos de
identidad, imagen, proceso comunicacional, naming y registro de la marca; es
decir temas como: emision (valores, servicios, cualidades, productos, emociones),
recepcion (percepcion, opinién, valoracion, conocimiento previo), canales
(comunicacion y distribucion), mensaje (adecuacion del mensaje) y técnicas o
estrategias para definir un nombre comercial (descriptivos, patronimicos,
toponimicos, siglas o abreviaturas, simbdlicos) e importancia y requisitos basicos
del registro de la marca para la Red productiva de los 6 municipios y a su vez las 6
sub marcas. Se tuvo en cuenta las propuestas de nombre y los ejercicios
realizados dentro del componente humano.

Como segundo tema se tomd los conceptos basicos de los tipos de identidad
visual (pictogramas, logotipos, isologos, imagotipos, monogramas, anagramas) y
los tipos de percepcion (racional y emocional) y la importancia de la marca dentro
de una empresa artesanal; en este taller se realizd un ejercicio practico el cual
pretende definir la representacion simbodlica de la Red productiva de los 6
municipios y sus 6 sumaras. Para este taller se tuvo en cuenta los referentes
conceptuales del componente de disefio y se les otorgd una copia con un resumen
sobre los temas abordados.

El tercer tema fue el desarrollo de la marca en asociaciones artesanales y el
emprendimiento dentro del sector artesanal, para el desarrollo de este taller se
empled una serie de videos informativos o comerciales para sensibilizar a las
beneficiarias frente al desarrollo de la artesania como actividad comercial
innovadora en la que es indispensable el posicionamiento de una marca, el
mejoramiento productivo y la asociatividad.

El cuarto tema fue la definicion de la identidad visual de la red productiva de los 6
municipios para esto se realizd6 una breve sensibilizacion a los conceptos
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importantes y una votacion en la que las beneficiarias deciden los elementos
gréficos y verbales que componen su identidad visual.

El quinto tema fue la paleta corporativa en donde se realizé una presentacién con
ejemplos e imagenes sobre la teoria del color, y su aplicacion en elementos
corporativos y en productos artesanales. Para reforzar el contenido se les entregé
una copia en donde resumia la informacion de forma facil y entendible.

El sexto y ultimo tema abordado fue el manual corporativo en donde se muestra
ejemplos a las beneficiarias y se les expone sus funciones, caracteristicas y
ventajas. Después de abarcar todos los temas se socializé los resultados con las
beneficiarias para que sugirieran u opinaran al respecto.

b. Recoleccién de lainformacion

Como metodologia se uso los instrumentos de recoleccion de informacion en este
caso especifico la encuesta / entrevista de tipo informal / conversacional la cual
contiene un formulario de dos péaginas las cuales tienen como objetivo obtener
informacion como, datos basicos de los beneficiarios; también la encuesta obtiene
datos como visibn, mision, razon de ser, valores, personalidad, identidad
(comportamiento en el mercado: diferenciacion, memoria, asociacioén), imagen
(entendida como percepcidn de grupo objetivo) y como sera construida
visualmente las distintas marcas de los beneficiarios; estos datos se usaran para
la creacion grafica de la marca y de su respectivo manual de uso acorde a las
necesidades y preferencias de las beneficiarias.

Una vez analizada la encuesta se procede a identificar constantes y propuestas
que cumplan con las funciones fundamentales de identidad e imagen empresarial;
se empieza con la definicion del nombre de la Red productiva y posteriormente
con la sub marca de cada municipio teniendo en cuenta las teorias basicas de
namig y posteriormente se desarrolla dentro de un taller la definicién simbdlica de
la Red productiva de los 6 municipios junto con la de cada municipio, teniendo en
cuenta los tipos de identidad visual.

c. Desarrollo de Manual de identidad e imagen y piezas publicitarias

Después de analizar los resultados de los talleres y asesorias de identidad e
imagen empresarial, obtener la informacion necesaria y socializar frente a las
beneficiarias las conclusiones de estos procesos, se desarroll6 un manual en el
cual esta contenidas las reglas de construccién, uso y lenguaje de la identidad
visual de la red productiva de los 6 municipios, con respectivas aplicaciones en
papeleria corporativa, exhibicion comercial y piezas publicitarias.

Para las piezas publicitarias se tuvo en cuenta los aspectos mas importantes que

identifican, diferencian, asocian y recuerdan a la red productiva de los 6 municipios
llamada “Tuipap” que proviene de Tejedoras unidas innovacion y pensamiento
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ancestral pasto. Se opto por persuadir al mercado desde un enfoque emocional en
donde se promueven los valores, cultura, tradicion y personalidad de los productos
de la red productiva.

Este manual esta disefiado teniendo en cuenta su posterior registro ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y asi adquirir los beneficios, derechos y
deberes correspondientes.

7. Ejecucion:

7.1 Induccién al proyecto

Se recibié una induccion por parte del coordinador del proyecto y los profesionales
gue han intervenido en el componente humano y de disefio frente al desarrollo,
etapa y progreso del proyecto.

7.2 Desarrollo de talleres de identidad e imagen empresarial

Se realizé el contenido y la temética para los talleres y se viajéo a los municipios
donde se desarrolla el proyecto acordando horarios con las beneficiarias y se
prosiguio con los 6 talleres.

7.3 Andlisis de datos obtenidos

Se analiza los datos obtenidos de los talleres y aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de informacion mediante la busqueda de patrones y constantes en los
resultados que las beneficiarias arrojan. Ademas se usa como filtro criterios
semidticos, analisis estadisticos y votacion por parte de las beneficiarias.

7.4 Desarrollo de Manual de identidad e imagen

Se realiz6 el disefio de la identidad visual de la red productiva teniendo en cuenta
lo obtenido en anteriores ejercicios y complementando con el desarrollo de las
piezas graficas teniendo en cuenta el entorno y el publico.

7.5 Socializacion de Resultados

Se realizo la socializacion después de cada taller y también una vez terminado el
manual, se lo socializo, para que las beneficiarias pudieran opinar y sugerir acerca
de esto.

7.6 Correcciones y Produccion

Para este aspecto se realizdé las modificaciones pendientes, ajustes y demas
detalles que hacian falta al manual, los disefios y las piezas. Se realiz6 las
respectivas cotizaciones para la produccion y ejecucion final de todos los disefios.
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8. Logros e Impacto

Se desarroll6 6 talleres de identidad e imagen empresarial teniendo en cuenta los
componentes humano y de disefio previamente implementados dentro de los 6
municipios que abarca el proyecto y se ha analizado los datos arrojados por las
beneficiarias dentro de los talleres.

Se realiz6 los disefios de la identidad visual, sus aplicaciones, reglas de
construccion, uso y lenguaje los cuales se encuentran contenidos dentro del
manual de identidad e imagen.

También se disefidé las piezas publicitarias correspondientes y se prepard las
condiciones y requisitos necesarios para su produccion.

Se socializé los resultados a las beneficiarias del proyecto, haciéndoles conocer
las conclusiones de estas asesorias.

12
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. Conclusiones

Se presentd la tematica referente a los talleres de identidad e imagen y al
mismo tiempo se analizaron los datos para lograr resultados inmediatos frente
al desarrollo de la identidad visual y a su respectiva reglamentacion.

Se disefi6 todos los elementos de la marca y piezas publicitarias las cuales se
integraron al manual de identidad e imagen.

Se socializ6 a las beneficiarias los resultados de todos los procesos.

Se ejecutara la produccion de los disefios una vez aprobada.

13
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10. Limitaciones y dificultades

1. Incumplimiento e inasistencia a los talleres por algunas beneficiarias del

proyecto.

2. Presupuesto para viaticos muy ajustado, teniendo en cuenta que el presente

contrato se desarrolla en 6 municipios.

3. Falta de lugares y herramientas adecuadas para el correcto desarrollo de los

talleres en algunos municipios.
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11. Recomendaciones:

1. Definir todas las variables que intervienen en las actividades del proyecto antes
de la etapa de ejecucion.
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