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DE LA GERENTE

1 2013 fue un afio trascendental y de grandes

cambios en la historia de Artesanias de Colom-

bia, resultado en gran medida de la experiencia

y conocimiento del sector artesanal colombiano,

el cual exigio la reorientacion de nuestros esfuer-

70s, para garantizar la sostenibilidad y competiti-
vidad de la actividad artesanal a largo plazo.

Desde la creacion de la organizacion, en 1964, el enfoque
ha sido liderar y contribuir al mejoramiento de los eslabo-
nes de la cadena de valor que componen la actividad arte-
sanal colombiana, desde la generacion de materias primas
hasta la comercializacion y distribucion de los productos
artesanales Colombianos, con el fin de salvaguardar el pa-

trimonio cultural vivo de nuestro pais.

En este camino y con el fin de difundir una gestion bajo
los principios de transparencia y rendicion de cuentas, con
gran orgullo presentamos el primer Reporte de Sosteni-
bilidad de Artesanias de Colombia, documento en el cual
se resefia el comportamiento social, medio ambiental y
economico-financiero de la organizacion y su impacto en
el sector artesanal, convirtiéendola en una de las empresas
pioneras del sector en los temas de sostenibilidad y res-

ponsabilidad social.

A traves de este Reporte de Sostenibilidad, se comuni-
can los resultados de la gestion en las tres dimensiones
que abarcan el modelo de responsabilidad social, desta-
cando tanto los logros como los retos que en esta mate-

ria se afrontaran.

Como resultado de la implementacion de estrategias di-
rigidas a la promocion y generacion de oportunidades
comerciales, durante el 2013, los artesanos percibieron
ingresos superiores a los $19 mil millones de pesos equi-
valentes a un crecimiento del 35% frente al afio 2012;
ademas gracias a la gestion realizada y al compromiso del
Gobierno Nacional frente al sector artesanal, se logro un
crecimiento del 52% en el presupuesto anual, al pasar de
$18.700 millones en el 2012 a $28.500 millones en el
ano 2013, nivel nunca antes visto durante la historia de la

organizacion.

Adicionalmente y frente al compro-
miso de asegurar que los funcionarios
de Artesanias de Colombia tengan un
ambiente de trabajo favorable, a finales

del ano pasado se culmino el ejercicio

AIDA
FURMANSKI
GERENTE GENERAL
ARTESANIAS DE COLOMBIA

de rediseno institucional el cual busco equilibrar los ni-
veles salariales, que se encontraban por debajo del pro-
medio del sector, y se generaron doce nuevos empleos
directos; aportando asi a la politica plblica de genera-
cion de empleo.

Complementario a lo anterior y como parte de la bis-
queda de una gestion mas incluyente de los diferentes
actores del sector artesanal, se inicio la estrategia de
descentralizacion y ampliacion de la cobertura, tan-
to demografica como geografica, con la cual se busca
beneficiar a un mayor namero de artesanos en todo
el pats, mediante la cofinanciacion de multiples ini-
ciativas encaminadas al fortalecimiento de la compe-
titividad y el mejoramiento de la calidad de vida de
los artesanos, reto que esperamos genere sus primeros
resultados durante el 2014.

Por otra parte, se destaca como hito en la gestion Am-
biental, la definicion y adopcion del Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA), establecido por la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA); convirtiéndose asi, Artesa-
nias de Colombia, en la segunda empresa del orden nacio-
nal en adherirse a PIGA de forma voluntaria. Gracias a su
implementacion se pusieron en marcha los programas de
eco eficiencia, que han permitido optimizar el uso de los
recursos naturales. El gran reto que se inicia para la orga-
nizacion, con la puesta en marcha de este plan, es el de
avanzar hacia la adopcion e implementacion de un sistema
de gestion ambiental, que permita mejorar los resultados

en esta materia.

Sumado a lo anterior, Artesantas de Colombia contribuye
a la gestion ambiental en la actividad artesanal, a traves
del Programa de Acceso y Aprovechamiento Sostenible
de Materias Primas, con el cual se propende por el for-
talecimiento del desempefio legal, ambiental y en salud
ocupacional de la produccion artesanal.

Finalmente, no se puede dejar de lado el gran reto que se
avecina, en 2014, con el aniversario namero 50 de Arte-
sanias de Colombia, en homenaje a los maestros artesa-
nos, que con su consagracion, teson y maravilloso talento,
han sido precisamente nuestro motor y
razon de ser. Dignificar su labor, visibi-
lizar su trabajo y proteger a todas estas
manos, que mantienen vivas nuestras
tradiciones, ha sido y seguira siendo la
mision de Artesanias de Colombia.
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rtesanias de Colombia (AdC), reconociendo
que la comunicacion abierta y transparente
con sus grupos de interés es factor relevante
para su gestion, ha decidido asumir el reto de
elaborar su primer reporte de sostenibilidad,
siguiendo rigurosamente la aplicacion de la
metodologia GRI (Global Reporting Initiative), version
G4, opcion esencial, con el fin de informar sobre sus ac-
ciones en los ambitos economico-financiero, medioam-
biental y social, y contribuir asi a mejorar el impacto de

su gestion frente al desarrollo sostenible.

El presente reporte de sostenibilidad da cuenta de la
gestion en el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre del 2013 ¢ incluye los indicadores
que dan alcance a las dimensiones economica, social y
ambiental aplicables, pertinentes y materiales al queha-
cer de AdC; el reporte también hace parte de la estrate-
gia de rendicion de cuentas a los artesanos, ciudadanos,
agentes vinculados al sector artesanal y, en general, a
todos los grupos de interés. Artesantas de Colombia, en
el marco de esta estrategia, se compromete a publicar
anualmente los logros y oportunidades de mejora iden-

tificados en su gestion sostenible.

COMO SE ELABORO EL REPORTE

Para hacer este primer reporte se consolido un equipo

interdisciplinario, conformado por funcionarios de las

El analisis se practico en tres etapas:
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diferentes subgerencias, quienes teniendo en cuenta la
metodologia, principios y linecamientos del GRI-G4,
realizaron el levantamiento de la informacion secunda-
ria, con el acompafiamiento y asesoria del Centro Vin-

cular de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.

Para definir los indicadores y asuntos materiales de Ar-
tesanias de Colombia que se van a tratar en este repor-
te, se consideraron los principios de contenido del GRI
(materialidad o relevancia, exhaustividad y contexto de
sostenibilidad).

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Se hizo a través de talleres y mesas de trabajo, en los cua-
les se evaluaron los criterios de mayor relevancia para
informar; la exhaustividad se garantizo través de la
revision externa del mismo, con base en el GRI y
el contexto de sostenibilidad, y el informe sobre
los impactos para los grupos de interés en las

dimensiones economica, social y ambiental.

Se entienden como aspectos materia-
les los que reflejan los efectos eco-
nomicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion,
o aquellos que tienen un peso
significativo en las decisiones

de los grupos de interés.

IDENTIFICACION. Se hizo por el equipo de elaboracion previamente conformado, quienes en

un taller inicial analizaron los aspectos relevantes para reportar, teniendo en cuenta los

lineamientos del GRI-G4 y la pertinencia de los mismos en la organizacion.

PRIORIZACION. Para la determinacion de los aspectos relevantes, se gener6 un analisis

cualitativo con los resultados obtenidos en las diferentes mesas de trabajo; este

proceso se realizo con la asesoria del equipo consultor. La priorizacion tuvo en

cuenta la importancia y relevancia de cada asunto para la organizacion y para
) g )

los grupos de interés.
g

VALIDACION. Una vez construida la matriz, fue validada por los

coordinadores de las subgerencias y el equipo directivo.
8
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rtesanias de Colombia, por medio de sus di-
ferentes programas y servicios, contribuye
al fortalecimiento y desarrollo de la cadena
de valor del sector artesanal, adelantando
actividades y prestando servicios que buscan
fortalecer la riqueza cultural y el patrimonio
de las expresiones materiales de las regiones, generando
impactos directos e indirectos de naturaleza economica,
social y cultural en los beneficiarios, sus comunidades y
otros grupos de interes, que permiten integrar la activi-
dad artesanal en las dinamicas de cada uno de los merca-

dos regionales.
g

En efecto, la definicién de artesania, desde el punto de vista
legal, le otorga a estos bienes u objetos dos tipos de caracteris-

ticas, centradas en las dimensiones economica y cultural.

Desde lo econémico, la promocion de las artesanias res-
ponde a la necesidad de valorizar el trabajo manual y los
oficios, de manera que se traduzca en mayores ingresos
para las familias involucradas. Lo anterior implica facilitar
la circulacion de las artesanias en los mercados, de manera
que se evidencie su valor de cambio mediante el mejora-
miento de la calidad y la innovacion para obtener mayor
valor. En este orden de ideas, Artesanias de Colombia vie-
ne apoyando desde hace 50 afios a los artesanos del pais,
para introducir nuevos elementos de diseno en sus produc-
tos, de manera que hagan a las artesanias mas competitivas.
La introduccion de los temas de disefo y de desarrollo de
productos, en la agenda de apoyo a los artesanos, justifica y

explica la dimension aqui llamada econémica.

De la misma manera, y desde la perspectiva cultural, las

artesanias se reconocen como la expresion de oficios tra-
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dicionales que habria que rescatar y mantener, dado que se
constituyen en patrimonio inmaterial de la nacion, razon
que explica el trabajo de apoyo por mantener los oficios
tradicionales, por rescatar las practicas y técnicas de grupos
y comunidades tradicionales (campesinos, indigenas, afro-
descendientes), acciones estas que Artesanias de Colombia

practica en el pais.

CADENA DE VALOR ARTESANAL

El modelo de negocio de Artesantas de Colombia se basa
en la participacion y gestion de sus actividades, programas
y proyectos, dentro de cada uno de los eslabones de la ca-
dena de valor artesanal, definida como la red estratégica de
actores economicos, sociales, culturales y ambientales liga-
dos a los procesos del sector artesanal, quienes reconocen
la necesidad de trabajar juntos para llevar sus productos y

servicios artesanales al consumidor final.

Durante el afio 2007, el Departamento Nacional de Pla-
neacion, como parte del desarrollo de la Agenda Interna
para la Productividad y la Competitividad, y en la busque-
da de estrategias de desarrollo economico diferenciales,
cre6 el documento sectorial “Cadena Artesanal”, el cual

buscaba formular una estrategia competitiva para el sector.

Este documento fue un acercamiento a la definicion de la
organizacion artesanal, el desarrollo de la oferta de pro-
ductos y el de mercados y posicionamiento; sin embargo,
durante toda su historia Artesanias de Colombia, como
parte de su compromiso frente a la actividad artesanal,
ha trabajado en poder identificar los eslabones que con-
forman la cadena y que permiten la sostenibilidad de la
misma. Producto de este trabajo se ha definido el siguiente

esquema:

FSOE LO ECONOMICO, LA PF

NDELAS AR

ANERA QUE SE TRADUZCA

NGRESOSF

> PARA LAS FAMLIAS INVOI

JF VALCRZAREL TRABALD

CRADAS

Es asi como actualmente AdC, como parte de uno
de sus ejes estratégicos, se encuentra adelantan-
do un trabajo interdisciplinario, que busca opti-
mizar la definicion de los eslabones, la identifi-
cacion de los actores involucrados y el aporte

de la organizacion en cada uno de ellos; esto
sera el producto del trabajo que se ejecuta a
traves del proyecto de inversion “Investigacion

y gestion del conocimiento”.
yE

En este sentido, Artesanias de Colombia ofrece
un portafolio de servicios orientado a fortalecer
los diferentes eslabones de la cadena de valor del

sector artesanal.
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SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA:

PROMOCION Y OPORTUNIDADES COMERCIALES. Artcsanias de
Colombia ofrece a los artesanos la participacion directa
en diferentes ferias y eventos, los contacta con clientes,
brinda informacion basada en estudios de mercado, infor-
macion de tendencias, de comercializadores y de clientes
potenciales. Promueve y realiza ruedas de negocio, con el
objetivo de acercar la oferta con la demanda y de acceder

anuevos mercados.

La promocion y fortalecimiento de la comercializacion,
partiendo de los mismos artesanos organizados, o de acto-
res privados, como tiendas, almacenes, comercializadores,
distribuidores, etc., son objeto de la atencion de Artesanias
de Colombia, en el interes por activar y desarrollar masas
criticas de actores que cumplan la funcion de distribucion y

comercializacion de productos artesanales.

FORMACION Y ACREDITACION. Artesantas de Colombia ha con-
formado una unidad de formacion, la cual contribuye al
proceso de educacion integral y permanente del

recurso humano vinculado a la cadena

FORMACION Y
ACREDITACION

ASISTENCIA
TECNICA

PROMOCION Y
OPORTUNIDADES
COMERCIALES

ASESORIA

de valor del sector. La instruccion se imparte por medio
de programas técnicos laborales, basados en la formacion
por competencias, aprobados y reconocidos por la Secre-

tarfa de Educacion de Bogota.

ASISTENCIA TECNICA. Artesanias de Colombia brinda asisten-
cia tecnica y fortalece las capacidades del sector mediante
el apoyo, acompanamiento y transferencia de metodolo-
glas, para enfrentar las debilidades de la actividad produc-

tiva y del acceso a los mercados.

CAPACITACION. Artesanas de Colombia contribuye a la ge-
neracion de ventajas comparativas y competitivas, me-
diante procesos planeados y organizados de capacitacion
y entrenamiento, que permiten la transferencia de herra-
mientas conceptuales y operativas para el desarrollo de
competencias, destrezas y habilidades, orientada al me-
joramiento de los procesos productivos, administrativos

y de mercadeo.

ASESORIA. Artesanias de Colombia asesora en temas espe-
cificos de la actividad artesanal, por medio de un trabajo
conjunto entre el artesano y uno o varios facilitadores,
en aspectos tales como: diseno, producciéon, mercadeo,
comercializacion, empaques, desarrollo grafico, empren-
dimiento, costos, sellos de calidad, propiedad intelectual,

y participacion en eventos feriales.

INFORMACION. Artesanias de Colombia cuenta con el Cen-
tro de Investigacion y Documentacion para la artesanta
(CENDAR) y con el Sistema de Informacion para la Arte-
sania (SIART), por medio de los cuales se estrechan vin-
culos con la comunidad, se genera, preserva y difunde
la informacion del sector, tanto para el conocimiento
general como para la participacion de los artesanos y

demas actores de la cadena de valor.

CAPACITACION

INFORMACION

DE COLOMBIA OFRECE A
PARTICPACION
DRECTA ENDFERENTES FERIAS
/ EVENTOS, LOS CONTAGTA CON
CLIENTES, BRNDA INFORMACI
BASADA ENESTUDIDS DE MERCADO
NFORMACION DE TENDENCIAS
COMERCIALIZADORES Y DE CLENTES
POTENCIALES

ARTESANIAS




ARTESANIAS DE COLOMBIA A TRAVES DE LA HISTORIA

El 6 de mayo de 1964 naci6 Artesanias de Colombia,
constituida inicialmente como Sociedad Limitada; mas
tarde, en 1968, se convertiria en Sociedad de Econo-
mia Mixta con régimen de Empresa Industrial y Co-
mercial del Estado, luego se constituyo como Socie-
dad Anoénima, vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital propio, cuyo ob-
jetivo social, desde siempre y hasta hoy, es el de la
promocion y el desarrollo de todas las activida-

des economicas, sociales, educativas y cultu-
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rales necesarias, tanto para el progreso de los artesanos
del pais como para la industria artesanal, de tal manera
que mejoren la calidad de vida de aquellos que a diario

entrelazan con sus objetos historias de vida.

Artesanias de Colombia, como pocas entidades, con-
serva muchas de sus politicas de trabajo, principal-
mente porque durante sus cinco décadas ha contado
con solo nueve gerentes, quienes han logrado mane-
jar por largos periodos las riendas de una empresa
con historia y, por ende, se ha tenido constancia en

sus administraciones.

1962

Llegan a Colom-
bia los Cuerpos de
Paz, que direccionan
su trabajo en el campo
artesanal, en Sandona y
Pasto (Narifio), La Chamba
(Tolima), Raquira (Boyaca),
Pitalito (Huila), Sibundoy (Putu-

mayo) y San Jacinto (Bolivar).

L0S70

Primeros avances en la descentralizacion:
Graciela Samper de Bermudez fija la linea
de atencion integral (materia prima, crédito,

A L&

cion cultural, profesional y técnica, y educacion),

asesorfa en disefio, control de calidad, supera-

sobre la cual Artesanias de Colombia constituy6 cen-
tros artesanales en la mayorfa de los sitios en los que

habian trabajado los Cuerpos de Paz.

AdC traslada su sede al Claustro de Las Aguas.

1985-1987

Maria Cristina Palau retoma las iniciativas de descentralizacion, y en
busca de darle al artesano un lugar digno donde exponer su trabajo, se
inicia la construccion de parques o mercados artesanales permanentes,

en Medellin, Bogota y Cali inicialmente.

1991

Se realiza la primera version de Expoartesanias, feria que se

contintia realizando anualmente.

1993

Empieza a funcionar una nueva estructura de la enti-
dad, tendiente a reducir, flexibilizar y profesionalizar

la planta de personal.

1994

Se realiza el seminario taller Interdising “La artesania en la decoracion de interiores”, con
el fin de desarrollar propuestas innovadoras, mediante el uso y aplicacion de materiales y

procesos tecnologicos tradicionales y contemporaneos.

1995

Creacion de la Escuela de Artes y Oficios Santo Domingo: proyecto concebido con base en la experiencia de la

EscuelaTaller que Artesanias de Colombia manejo en los afios ochenta; fue apoyado e implementado por empresas

del grupo Santo Domingo.

ANTES DE 1962

Empieza a ser relevante la produccion artesanal del
pais, impulsada por la politica estadounidense del
buen vecino, enmarcada en la Alianza para el Progreso

y agenciada por los voluntarios de los Cuerpos de Paz.

1964 Se crea Artesanias de Colombia Ltda., soportada en los

trabajos de los Cuerpos de Paz y apuntando a la expor-

tacion de productos artesanales.

1968 AdC se vincula al Ministerio de Desarrollo Economico.
El Estado inicia su actuar, ya no solo en el fortalecimien-
to y mejoramiento del sector productivo, sino también
en la conservacion de las tradiciones nacionales, a través

de la mision con la que se crea AdC.

En la figura de las gerentes Graciela Samper de Bermudez
y Marfa Cristina Palau, AdC buscé la forma de identificar,
1977-1987 describir y clasificar la produccion artesanal de Colombia.

Se realizaron tres seminarios en ciudades distintas. Los ar-

tesanos fucmn C()n\'()Cdd()S para (]LIC brindaran sus ap()rtcs.

Como fruto de los seminarios surge la Ley 36 de
1984, que defini6 oficialmente la profesion del
artesano y establecio una clasificacion jerarquizada
del ejercicio. Con esta misma ley se declaré el 19

de marzo como Dia Nacional del Artesano.

Se firmé el Decreto 258, que reglament6 la ley. Alli
aparece una clasificacion de la produccion artesanal
en Colombia, que atiende a criterios étnicos, raciales

y territoriales.

L0S90

nal del Sector Artesanal.

Se inicia la realizacion del Censo Econdémico Nacio-

11

Concentracion y descentralizacion: la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los proyectos se lleva a cabo
en las regiones de la Costa Atlantica, Occidente, Cen-
tro Oriente, Amazonia, Orinoquia y B()g()té, con la

Coordinacion de la Subgerencia de Desarrollo.

1993

Se formula y ejecuta el proyecto Incontro, rea-
lizado conjuntamente con el Studio de Vinaccia
de Milan, Italia, con el fin de desarrollar nuevos
productos artesanales, para posicionarlos en los

mercados de Italia, Alemania y Francia.

Se realiza el registro de marca del nombre
y logo de Artesantas de Colombia, ante
el ICONTEC, y el inicio de la norma-
tizacion técnica para los productos

artesanales.
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Creacion del Concurso Nacional de Proyectos

de Disefio para la Artesania.

Durante la administracion de Cecilia Duque

1997 Duque, y derivado de los procesos iniciados

durante la década de los ochenta para la conso-
Artesanias de lidacion del Censo Econémico Nacional, Arte-
Colombia recibe la sanias de Colombia reconoce un listado de 48
Medalla de Oro Picas-

so, de la Ol‘ganixa('ién de

oficios como artesanales.

1998 Se publica el Censo Economico

las Naciones Unidas para .
Nacional del sector artesanal.

la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. Creacion y puesta en marcha de los laboratorios

Organiza el Premio UNESCO de 1990-2006 de disenio, que retomaban las experiencias de des
Artesania para América Latina y el centralizacion e introducfan nuevos actores (entes
Caribe, suscrito en el Plan de Accién territoriales y sector privado empresarial). Labora
l)Qccng;] para el Desarrollo de la Artesania torio Colombiano de Disefio para la Artesania y la
en el Mundo (1990-1999). Pequefia Empresa: Armenia (1994), Pasto (1996),

Bogota (1990).

Se construy6 y se puso en funcionamiento la Plaza

de los Artesanos, donde se quiso “proveer al sector

Se crea Casa Colombiana, estrategia que busco po- de un lugar digno y al nivel de sus necesidades de

sicionar en el nicho del interiorismo la produccion promocion y progreso”.

artesanal con valor agl”cgado desde el disefio. Esta

estrategia dio cabida a la [)m(lucci(')n artesanal en la

industria de la moda.

2[]04 Se realiza “Pasarela Identidad Colombia”,

que tuvo lugar en Milan (Italia).

Se empieza a realizar el “Desfile en Traje Artesa-
nal”, que se viene desarrollando desde el 2008 en

2008

el Concurso Nacional de Belleza.

Se gestiona desde AdC la exhibicion
comercial de mantas Wayau, en el
marco de la Cumbre de las Américas,
Se realiza la primera version de Expoartesano, en Cartagena.

en Medellin, feria que se continta realizando

2013

Se realiza el ejercicio de redireccionamiento estratégico de Artesa

anualmente.

nias de Colombia, imprimiendo nuevos retos, que den respuesta a
los cambios del entorno y en pro del fortalecimiento de la actividad

artesanal y el patrimonio cultural del pais.




UBICACION Y COBERTURA NACIONAL

Uno de los elementos mas importantes en la historia
de AdC es el traslado de su sede a una de las mas an-
tiguas construcciones bogotanas, el Claustro de Las
Aguas, edificado a finales del siglo XVII y ubicado en el

sector cultural de La Candelaria.

El claustro es, desde la década de los 70, su tnica sede,
la cual conserva la identidad de un pais por tradicion
artesanal. Alli se ubica el equipo que trabaja por impul-
sar el desarrollo de mas de un millon de personas que
viven del oficio artesanal en Colombia.

Asimismo, Artesanias de Colombia esta presente a ni-
vel nacional, en tres almacenes, los cuales hacen parte
de sus vitrinas comerciales, distribuidos asi:

BOGOTA: ALMACENLAS AGUAS - ALMACEN CHICO
CARTAGENA: /\ |/ CEN CENTRODE CONVENCIONES

Con el fin de ampliar la cobertura a nivel nacional, se
han implementado los Laboratorios de Innovacion y Di-
sefo, estrategia que esta encaminada a descentralizar la
operacion misional, por medio del fortalecimiento de
las capacidades locales; desde el afio 1991 se pusieron en
funcionamiento algunos de ellos, como los del Eje Cafe-
tero, Narino y Putumayo, lo que ya se ha ampliado con
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la puesta en funcionamiento de los laboratorios de Valle,
Boyaca, Cundinamarca, Atlantico y Tolima.

<
f

s
.

Estas unidades de innovacion y desarrollo de producto
estan encaminadas a ofrecer acciones de asesorfa, asis-
tencia técnica y capacitacion a los artesanos, en pro-
cura de que su produccion responda a las tendencias y
requerimientos de los mercados local, nacional e inter-

nacional, sin olvidarse de la identidad cultural.

CERTIFICACIONES

Artesanias de Colombia cuenta con dos certificacio-
nes, que son muestra del trabajo y compromiso de la
organizacion por ser cada dia mas competitivos, en fa-
vor del sector artesanal y en busca de salvaguardar el

patrimonio cultural vivo del pais; estas son:

€ |

NTCGP 1000: ICONTEC

certifico, en el ano 2010,

1509001:ICONTEC y
IQNET certificaron,
en el afio 2005, el
Sistema de Gestion de
Calidad de Artesanias

el Sistema de Gestion
de Calidad de Artesanias
de Colombia, segtin la

de Colombia, el cual NormaTécnica para
ha sido evaluado de la Gestion Publica, el
manera permanente, cual ha sido evaluado de

y ha evidenciado el manera permanente,

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Este es el maximo galardon

de la Unesco, entregado a
instituciones o personalidades que
se destacan, a nivel mundial, en

EL PREMIO
“MEDALLA DE ORO
PICASSO" - 1997

el campo del arte y la cultura.

PREMIO DE ALTA
GERENCIA,DEL T
DEPARTAMENTD ste prefnio fue concedidoa,
ADMINISTHAT"IO FT' 'Csanlasv c Lolom Ta POT’, 3.

" erlia Artesanal EXP()al tesanias.
DELA FUNCIGN

PUBLICA - 2001

Se hizo entrega del Premio “Women

Together”a Artesantas de Colombia,

como entidad que promueve el
PREMIO “WOMEN desarrollo del sector artesanal. En
TOGETHER” - 2011 esta oportunidad Maria Fernanda
Valencia, Gerente General de la
compaiiia, fue reconocida como

“Embajadora del Medio Ambiente”.

cumplimiento de los
requerimientos de la
norma. En el afio 2013
esta certificacion fue
renovada por tercera vez

por parte de ICONTEC.

y ha evidenciado el
cumplimiento de los
requerimientos de la
norma, lo que significo
en el 2013 su renovacion
por tres anos mas.

RECONOCIMIENTO La Oficina de Articulacion y

DADO POR LOGRAR Acompafiamiento del Orden Nacional,
del Ministerio de Tecnologias de la

UN CUMPLIMIENTO 1] fl Ministe 1] TC logias del
nrormacion y fas L.omunicaciones,

EE-ELO;]I:/SUEDSEDLEI}.S TIC, entrego el reconocimiento a
Artesantas de Colombia, dado que

MANUAL 2.0 DEL la entidad logro el cumplimiento del

PROGRAMAGOBIERND 100 dlc las cinco fases del manual 2.0

ENLINEA- 2011

del Programa Gobierno en Linea.
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rtesanfas de Colombia, continuando con
su mision de apoyar el desarrollo del sec-
tor artesanal del pais, en el 2013 diseno6 un
nuevo marco estratégico para su gestion,
orientado a facilitarle y brindarle mas y

mejores oportunidades.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE )
REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Aunque durante el 2013 se diseio el nuevo direcciona-
miento estratégico de la organizacion, las iniciativas para
optimizar el modelo organizacional se venian presentan-
do desde afios atras. Entre el 2004 y el 2005 la empresa
consultora Compartamos con Colombia apoyo a AdC
con esta iniciativa, mediante la asesorfa “Diagnostico
General y Disefio de una Estrategia de Fortalecimien-
to”, cuyo enfoque se baso en la optimizacion organiza-
cional con énfasis en areas clave y en el afinamiento de la

estrategia de comercializacion.

En al afio 2012 AdC, dentro de su compromiso con el
mejoramiento continuo y el interés por mejorar su rela-
cionamiento y gestion con los grupos de interes, decidio
solicitar a dicho grupo consultor una propuesta para reali-
zar un ejercicio de planeacion estratégica, de modo que la
organizacion pudiera proyectarse a mediano y largo plazo,
para garantizar su desarrollo sostenible y la formulacion de
estrategias que le permitieran enfrentar los nuevos retos

que un entorno cambiante propone.

En esta asesoria, Compartamos con Colombia hizo un
analisis estratégico y organizacional, con base en reque-
rimientos hechos por AdC, que incluyo: establecer un
diagnostico a nivel estratégico, revisar el modelo orga-
nizacional frente al plan estratégico actual, entender

y revisar la definicion y operacion del modelo de
gobierno, definir, priorizar y analizar la situa-
cion actual de elementos estratégicos y or-

ganizacionales clave.

Compartamos con Colombia, con
base en esta solicitud, recopil6 y
proceso informacion clave, iden-
tifico y priorizo, en conjunto
con la organizacion, actores
clave y grupos de interes
(miembros de la Junta Direc-

tiva, equipo interno, aliados,
artesanos, equipo del Mi-

nisterio de Cultura, etc.),

AUNQUE DURANTE EL 2013 SE DISENO EL
NUEVO DIRECOIONAMENTO ESTRATEGICO DE

LA ORGANIZACION, LAS INCIATIVAS PARA
IMIZAR EL MODELO ORGANIZACIONAL SE
VENIAN PRESENTANDO DESDE ANOS ATRAS

NAD A

Q} LIDERAR EL DE LAS CAPACIDADES
@ Q% FORTALECIMIENTO | LOCALESY
INTEGRAL DE LA REGIONALES
CADENA PRODUCTIVA
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estableci6 oportunidades de mejora y alternativas estra-
tegicas y organizacionales para AdC, e identifico los ele-
mentos estratégicos sobre los cuales se tomaron decisio-

nes en la planeacion estratégica, entre otras actividades.

Con base en los resultados y las recomendaciones generales
sugeridas por el grupo consultor, se definio el redireccio-
namiento estratégico de la organizacion, el cual finalizo su

disefio e implementacion durante el afio 2013.
MARCO ESTRATEGICO

MISION. Liderar y contribuir al mejoramiento integral
de la actividad artesanal, mediante el rescate de la
tradicion y la cultura, optimizando su competitividad
a traves de la investigacion, el avance tecnologico, la
calidad, el desarrollo de productos, el mercadeo y la
comercializacion, en un contexto de descentralizacion
de la oferta de servicios y el desarrollo de capacidades
locales y regionales, de manera que se asegure la soste-
nibilidad de la actividad artesanal.

VISION. Artesanias de Colombia, en el 2014, sera la
entidad que mediante el rescate de la tradicion, la
. . C Te s /
innovacion, el mercadeo y la comercializacion, habra
posicionado la actividad artesanal nacional e interna-
cionalmente, con criterios de sostenibilidad, competi-
tividad, mejoramiento continuo y respeto por la iden-

tidad cultural del pais.
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FORTALECIMIENTO

ARTESANAL

ARTICULACION
ENTRE LA OFERTA Y
LA DEMANDA DE LAS
ARTESANIAS

PROMOCIGN,
DIVULGACIGN Y
POSICIONAMIENTO DEL
SECTOR ARTESANAL

sy

GENERACION DE
INFORMACION Y GESTION

DEL CONOCIMIENTO SOBRE
EL'SECTOR ARTESANAL

~ Lo

GESTION DE ALIANZAS, MISION

APALANCAMIENTO DE
RECURSOS
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EJES ESTRATEGICOS. Como frentes misionales, se han

definido los siguientes:

ARTICULACION ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE LAS ARTESANIAS

Corresponde a la gestion de Artesanias de Colombia co-
nectar a los comercializadores y consumidores finales (de-
manda) con la produccion artesanal (oferta), apoyando la
gestion comercial del artesano y realizando un acompatia-

miento de los acuerdos comerciales.

LIDERAR EL FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LA CADENA PRODUCTIVA ARTESANAL

Artesanias de Colombia liderara politicas de atencion para
el fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad
artesanal. Generara sinergias con actores de diferente ni-
vel, para promover la competitividad de las artesanias y la

salvaguarda del patrimonio cultural e inmaterial del pas.

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES Y REGIONALES

Artesantas de Colombia gestionara la transferencia de me-
todologias y tecnologias a las regiones, entrenando ope-
radores, capacitando actores, suministrando informacion
significativa, sensibilizando a los gobiernos locales y convo-

cando a los artesanos y demas actores de la cadena de valor.

GESTION DE ALIANZAS - APALANCAMIENTO DE RECURSOS

Artesanfas de Colombia gestionara la obtencion de re-
cursos de inversion ptblica, privada y de los organismos
multilaterales, que se apliquen hacia las iniciativas de la
entidad: promovera alianzas estratégicas que faciliten el
desarrollo de su mision en los eslabones de la cadena de

valor artesanal.

Estimular y propiciar la produccion, circulacion y apropiacion
de los conocimientos e informacion derivados de las practicas
que desarrollan los distintos actores de la actividad artesanal

en la cadena de valor, para su promocion y proteccion.

PROMOCIGN, DIVULGACIGN Y POSICIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

Corresponde a la gestion de Artesantas de Colombia po-
sicionar la actividad artesanal en los diferentes grupos de
interés, con la organizacion y participacion en eventos,
ferias, espacios estrategicos, divulgacion en medios de
comunicacion, entre otros, con el fin de elevar su recono-

cimiento para el bienestar de los artesanos.

POLITICAS ORGANIZACIONALES. Parte del marco estratégico
de Artesanias de Colombia incluye sus politicas, las
cuales manifiestan las promesas de valor que tiene la
organizacion, en sintonia con su mision y alineadas a su
cultura y a las variables internas y externas, que llevan
ast a ser cada dia mejores y a responder de manera
efectiva a las expectativas de los grupos de interés y a

los cambios permanentes del entorno.

Es asi como durante el proceso de redireccionamien-
to estratégico estas politicas fueron ajustadas, para dar
alcance a los nuevos retos de la organizacion. Ademas,
paralelo a este ejercicio, se trabajo en la definicion de
nuevas politicas, resultado de la identificacion de aque-
llos riesgos potenciales y oportunidades emergentes que
)
podrian resultar al implementar estos grandes cambios,

las cuales son:

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Promover, en desarrollo del modelo de operacion, la
adopcion y el cumplimiento de practicas orientadas
hacia el respeto, la garantia y proteccion de los dere-
chos humanos, enmarcados en lineamientos interna-
cionalmente reconocidos; del mismo modo, definir su
actuar en la formulacion, participacion y adopcion de
la politica de DD.HH. del sector comercio, industria

y turismo.
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POLITICA AMBIENTAL

Reconocer la responsabilidad ambiental, asumir el
compromiso con el cuidado y conservacion de los re-
cursos naturales y la prevencion de la contaminacion,
por medio de la implementacion de acciones tendientes
a prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos
ambientales, inherentes al quehacer institucional, con-
templados en el Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA) y en la normatividad vigente.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Reconocer la informacion como uno de sus principales
activos, estableciendo y desarrollando iniciativas enca-
minadas a garantizar su proteccion y gestion de manera
efectiva, para asegurar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, legalidad y confiabilidad de la misma,
incluyendo la proteccion de los datos personales, salva-
guardando los recursos de informacion y la tecnologia
utilizada para su procesamiento frente a cualquier tipo
de amenaza y riesgo, en concordancia con la normati-

vidad vigente.

POLITICA DE COMUNICACIONES

Gestionar de manera efectiva la informacion que se va
a transmitir, fundamentada en principios de transparen-
cia, veracidad y oportunidad, a partir de la definicion de
estrategias de desarrollo y manejo de diferentes medios
de comunicacion, tanto en el ambito interno como ex-
terno, para construir relaciones armonicas y equitativas

con los actores y grupos de interés.

POLITICA DE CERD PAPEL

Promover acciones encaminadas a sustituir los flujos
documentales en papel por soportes y medios electro-
nicos, sustentados en la utilizacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y la implementacion
de buenas practicas para reducir su consumo, con el fin
de generar beneficios para la entidad, los funcionarios y

el medioambiente.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
Orientar las actividades de produccion, recepcion, dis-
tribucion, organizacion y conservacion documental bajo

principios de integridad, disponibilidad y oportunidad,
para garantizar el cumplimiento de los requisitos defi-
nidos en la Ley, las buenas practicas archivisticas (cero
papel), los lineamientos definidos en las tablas de reten-
cion documental y la satisfaccion de las necesidades de
LAS SIGUIENTES POLITICAS FUERON AJUS-
TADAS, PARA DAR ALCANCE A LA REDEFINI-
CION DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA.

las dependencias, funcionarios y ciudadanos.

POLITICA EDITORIAL

Responder a las necesidades y expectativas tematicas,

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Incorporar el respeto por los valores éticos, la comuni-

de medios y lenguajes que tienen y/o utilizan los dis-
tintos actores del sector, con informacion y conteni-

dad y el medioambiente en el desarrollo de sus activi- ~ dos pertinentes, adecuados, actualizados y oportunos,

dades, y prestar servicios que satisfagan las expectativas  mediante la implementacion de nuevas tecnologias de

de los usuarios, para contribuir al logro de los fines del  la informacion y las comunicaciones, que lleven a la

Estado y al cumplimiento de las normas internacionales.  preservacion y difusion de conocimientos propios de
la actividad artesanal.

Para ello se implementan acciones encaminadas a introducir

criterios de responsabilidad social y ambiental para el respe-

to de los derechos humanos, las buenas practicas laborales,

el buen gobierno y la participacion activa de la comunidad.

POLITICA DE ADMINISTRACIGN Y GESTION DEL RIESGO

Administrar los riesgos derivados del actuar de los pro-

PARTE DEL MARCO ESTRATEGICO DE ARTESANIAS DE COLOMBIA INCLUYE
SUSPOLITICAS, LAS CUALES MANFIESTAN LAS PROMESAS DE VALOR QUE
TIENE LA ORGANIZACION, EN SINTONIA CON SUMSION Y ALNEADAS A SU
CULTURA'Y ALAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS

cesos, mediante la identificacion, analisis y valoracion de
ellos, con el proposito de definir las acciones necesarias
tendientes a evitar, reducir, compartir, transferir o asu-

mir el impacto que puedan tener sobre el cumplimiento

de la mision de la entidad, los objetivos institucionales y

la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

POLITICA DE CALIDAD

Promover el desarrollo de la actividad artesanal colom-
biana a través del portafolio de servicios, soportado en
procesos de mejora continua, gestionados por talento
humano competente, con el proposito de satisfacer las

necesidades de los clientes y grupos de interés.
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VALORES CORPORATIVOS - PRINCIPIOS ETICOS.

Considerando las condiciones del entorno, su
competencia y la expectativa de sus clientes
y grupos de interés, Artesanias de Colombia
reconoce y actia bajo una cultura empresarial
que ha permitido su sostenibilidad y su

compromiso frente a la actividad artesanal,

por medio de la declaracion de sus valores y

principios éticos.

Para lograr que esto sea parte de la vida cotidia-
na de la organizacion, de manera permanente
se trabaja en campanias de afianzamiento de los
valores y principios que direccionan el actuar de

todos sus miembros.

Actuar en forma desinteresada y con la

verdad, y ser plenamente transparentes al actuar.
Siempre decir la verdad.

Sentimiento que motiva

a pl‘cstarnos ayuda mutua.

Tratar al otro como queremos ser
tratados, reconociendo su dignidad, creencias,

tradiciones, costumbres, derechos y moral.

Actuar con rectitud,

sinceridad, transparencia y legalidad.

Conocer y cumplir con
empeno, profesionalismo y sentido de

pertenencia los deberes y obligaciones.

Asumir y aceptar las

consecuencias de los actos, libres y conscientes.
)

Produce enriquecimiento

espiritual y bienestar material.

Guardar fidelidad
a los principios y valores
)

institucionales.

Es la suma de
todos los valores. Una
persona integra es la
que posee y aplica
todos los valores
como filosofia

de vida.

MEDIO DE
VALORES

COMPROMIS
\CTIVIDAD
DECLARACIONDE S
PRINCIPIOS ETICOS,

A )
AR

IAS

OF COLOMBIA

100
TENBLDADYY SU
JFRENTE AL
ARTESANAL, POR
TS

EL PRINCIPAL
CAPITAL DE
ARTESANIAS DE
COLOMBIAES SU
RECURSO HUMANO.

LOS BIENES
PUBLICOS SON
SAGRADOS.

LA GESTIGN PUBLICA
ES DEMOCRATICA
Y PARTICIPATIVA.

EL RECONOCIMIENTO
DE LOS PROCESOS
YLOGROS
INSTITUCIONALES ES
FUNDAMENTAL PARA
EL MEJORAMIENTO
CONTINUO.



GOBIERNO CORPORATIVO

Artesanias de Colombia, durante los tltimos anos, ha ve-
nido fortaleciendo sus practicas de gobierno corporativo,
buscando asi generar mayor confianza entre sus grupos de

interés y lograr la sostenibilidad de la organizacion.

Dichas practicas se evidencian en el quehacer diario, y sus
lineamientos se pueden ver agrupados a través de diferen-
tes instrumentos que estructuran y retinen normas y poli-
ticas, mediante las cuales se garantiza el cumplimiento de
sus pilares de gobernabilidad: la transparencia y la cultura

ética. Estos instrumentos son:

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Representa la guia de actuacion por excelencia para la or-
ganizacion y sus funcionarios, y construye el marco de go-
bernabilidad que rige las relaciones dentro de la empresa

y sus grupos de interés.

Las directrices que alli se consignan son el fundamento
para el cumplimiento de las labores diarias, y llevan a in-
crementar la confianza hacia la empresa, puesto que en ¢l
se encuentran los compromisos con la gestion, las politi-
cas que contribuyen al cumplimiento de la mision y los
mecanismos que permiten hacer seguimiento a las buenas
practicas administrativas (dentro de estos se definen los
comites institucionales, que fortalecen la gestion desde

diferentes perspectivas y puntos de accion).

Este codigo fue creado en el afo 2008, articulado al mar-
co estratégico definido para ese entonces, como parte del
compromiso de la alta direccion por el respeto a los prin-
cipios ¢ticos y la mejora de las relaciones con sus grupos
de interés; por lo anterior, AdC reconoce que el mismo
ha de ser ajustado a mediano plazo, para que incorpore
las directrices del nuevo direccionamiento estratégico y
lincamientos del Gobierno Nacional en materia de ges-

tibn administrativa.
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El codigo de ética es, sin lugar a dudas, una herramienta
para crear un entorno ¢tico alrededor de la eficiencia y
la eficacia de la gestion, y sobre todo para cumplir con la

promocion y el desarrollo del sector artesanal.

Fue creado en el ano 2009, buscando que la mision y objeti-
vos de la organizacion se encontraran articulados tanto con

los principios como con los valores y las directrices éticas.

El codigo de ética de Artesanias de Colombia define el
decalogo de valores y los principios que rigen la conducta
de los funcionarios. Ademas, fija las pautas de compor-
tamiento en el trabajo y las normas disciplinarias, todo
encaminado a definir el compromiso de la organizacion
de respetar los principios éticos frente a los artesanos, la

comunidad, el Estado y demas grupos de intereés.

Con el fin de garantizar la implementacion de este co-
digo, de manera permanente se hacen campanas, para el
20, P panas, p
fortalecimiento de los lineamientos y pautas alli definidos,
que involucran a todos los funcionarios, e incluso a los

contratistas.

Una vez hecho el redireccionamiento estratégico, se ha
generado una brecha entre el marco definido y la ver-
sion actual del codigo; por esta razon, AdC reconoce la
importancia de hacer su actualizacion a mediano plazo,
mediante una construccion participativa, que permita la
alineacion entre el nuevo direccionamiento y los pilares

Lo . .
eticos que caractericen su gestlon.

Ademas de estos instrumentos, AdC desarrolla e imple-
menta acciones encaminadas a optimizar las politicas

de gobernabilidad, asi:

PUBLICAGIC
PERIODICA

FORMACIC
DROGRAMA
PROYECTC

=
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FOMENTANDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE

Para el ano 2013 Artesanias de Colombia, atendiendo
las directrices y lineamientos emitidos por la Secreta-
ria de Transparencia de la Presidencia de la Republi-
ca, implement6 su “Plan Anticorrupcion y de Servicio
al Ciudadano”, en el cual se identificaron acciones y
estrategias orientadas a fortalecer la gestion puiblica

transparente.

Este plan esta conformado por cuatro componentes:
“elaboracion de mapa de riesgos de corrupcion; im-
plementacion de medidas antitramites; rendicion de
cuentas a la ciudadania y generacion de mecanismos de

mejoramiento del servicio al ciudadano”.

Como resultado de la ejecucion de este plan se elaboro
el mapa de riesgos anticorrupcion, de acuerdo con la
metodologia “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano”, en conjunto
con los lideres de los diferentes procesos; producto de
este ejercicio se identificaron siete riesgos de corrup-

cion para la organizacion.

En cuanto a los otros tres componentes, se logro la rede-
finicion del portafolio de servicios de AdC, consolidan-
do su presentacion en un brochure institucional; el 28
de noviembre del 2013 se hizo la audiencia ptblica de
rendicion de cuentas a la ciudadania, por primera vez de
manera independiente de las demas entidades del sector,
y se actualizo el Manual de participacion y servicio al
ciudadano, incluyendo por primera vez los protocolos
de atencion por los canales presencial, telefonico, virtual

y de atencion prioritaria o preferencial.

La estrategia anticorrupcion fue socializada a todos los
funcionarios de la organizacion, tanto de nivel directivo
como no directivo, por medio de los comités institu-
cionales y su publicacion en el portal web de Artesanias
de Colombia. Durante el afio 2013 no se presentaron
incidentes de corrupcion, en razon a la aplicacion de
las buenas practicas de autocontrol y control interno,
desplegadas a partir de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).

EQUIPO DIRECTIVO

La composicion de los organos de direccion y adminis-
tracion se reglamenta a partir de los estatutos de la or-
ganizacion, los cuales fueron adoptados en la Escritura
de Constitucion N.° 1998 del dia 6 de mayo de 1964,
otorgada en la Notaria 9." del Circulo de Bogota. La
tltima reforma estatutaria tuvo lugar el 23 y el 24 de
mayo del 2013, y fue aprobada por medio del Acta N.”

82 de Asamblea Extraordinaria no presencial.

Por medio del Decreto 2291 de 2013, se definio la es-

tructura organica de AdC, como parte del rediseno insti-

tucional que se realizo durante la vigencia, resultado de la

optimizacion del modelo estratégico de la organizacion.

CONSTITUCION Y ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO

De acuerdo con su naturaleza juridica, Artesanias de

Colombia esta dirigida y administrada por:

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las sesiones de la Asamblea General de Accionistas
pueden ser ordinarias o extraordinarias. Las pri-
meras se efectuaran en el curso del mes de mar-

zo de cada afio.

En el afio 2013 tuvo lugar el dia 20 de

marzo, en las instalaciones de AdC.

La Asamblea General de Accionis-
tas es presidida por el Ministro
de Comercio, Industria y Tu-
rismo o por su delegado, y
en su ausencia, por cual-
quiera de los asistentes
acordado por mayoria

absoluta de votos.

Esta asamblea
esta confor-

mada asi:

FOTO: ERIC BAUER
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ACCIONISTAS PARTICIPACIGN PORCENTUAL
PROEXPORT - 0

MINISTERIO DE HACIENDA

Y CREDITO PUBLICO " °

PATRIMONIO AUTGNOMO

REMANENTES CAJA AGRARIA ™~~~ °

MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA ¥ TURISMO °

ADMINISTRADORA DEL FONDO

NACIONAL DEL CAFE °
,'." | | COMPARIA ADMINISTRADORA
I g [\ L AR DE RIESGOS PROFESIONALESY -0
Wk "‘:ER'“A"‘R SEGUROS DE VIDA S.A. SURATEP
| TOTAL s o
JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con lo establecido en los estatutos de
la organizacion, la Junta Directiva de Artesanias de Co-
lombia esta integrada por los siguientes miembros (De-
creto 2291 del 21 de octubre de 2013):

Maria del Mar Palau Madrifian
Viceministra de Desarrollo Empresarial
MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

Mariana Garcés Cordoba

Ministra de Cultura

DOS (2) REPRESENTANTES DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Fernando Martelo Martinez

Ana Maria Fries Martinez
Directora Revista Axxis

CINCO (5) MIEMBROS, ELEGIDOS POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Maria Claudia Lacouture Pinedo

Presidente Proexport Colombia

Carolina Soto Losada

Viceministra General, Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
Mario Pacheco Cortés

Inversiones ROMA S.A.

Ana Milena Muiioz de Gaviria

Economista

Mario Hernandez Zambrano

Presidente Marroquinera Mario Hernandez
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Sus funciones estan encaminadas a la formulacion de
politicas generales que permitan orientar el direcciona-
miento de la organizacion, practicando seguimiento al

plan estrategico y velando asi por su cumplimiento.

Durante el ano 2013, la Junta Directiva cumplio todas
sus funciones; sin embargo, como parte de las recomen-
daciones generadas por el equipo asesor en el proceso
de redireccionamiento estratégico, surge la necesidad
de hacer un analisis de los resultados de la gestion de
la Junta Directiva y del desempeno de cada uno de sus
miembros, razon por la cual AdC reconoce la importan-
cia de dar inicio, a corto plazo, a la implementacion de

un proceso que permita dicha evaluacion.

GERENCIA GENERAL
El Gerente General de Artesanias de Colombia S.A. es
agente del Presidente de la Republica, de libre nombra-
miento y remocion. Sus funciones estan encaminadas a
dirigir y orientar la ejecucion de los planes, programas y
demas iniciativas propias de la mision de la organizacion,
de acuerdo con las directrices de la Asamblea General
de Accionistas, la Junta Directiva y las politicas del Go- 7oh
bierno Nacional. ASAMBLEA
GENERAL

AIDA FURMANSKI
GERENTE GENERAI
GUSTAVO ADOLFO MORALES PINEROS

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CRISTIAN ALBERTO CASTILLO CAICEDO
SUBGERENTE DE PROMOCION Y
BENERACION DE OPORTUNIDADES
COMERCIALES

IVAN ORLANDO MORENO SANCHEZ
SUBGERENTE DE DESARROLLO
Y FORTALECIMENTO DEL
SECTOR ARTES/

v, ¥ .

OFIGINA ASESORA
DE PLANEACIONE
INFORMACION

SUBGERENCIA
DE PROMOCION Y ST LI e —

DESARROLLO Y
GENERACION DE — FORTALECIMIENTODELA —  ADMINISTRATIVA

OPORTUNIDADES FINANCIERA
COMERCIALES CAEDNA DE VALOR
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EJERCICIO DE ALINEAMIENTO A LA IS0 26000

La importancia que AdC ha dado a los temas de res-
ponsabilidad social y sostenibilidad no solo hace parte
del ahora de la organizacion; en el 2011, el Programa
de Asistencia Técnica al Comercio en Colombia, finan-
ciado por la Uni6én Europea, promovio una consultoria
para guiar el alineamiento del sector comercio, indus-
tria y turismo a la Norma Internacional de Responsa-
bilidad Social ISO 26000, incorporando la gestion de
responsabilidad social organizacional en las entidades
publicas del sector; en este marco, AdC inici6 un pro-
ceso de diagnostico en materia de responsabilidad so-
cial, con el fin de detectar sus impactos significativos
en la gestion sostenible y como ejercicio paralelo a la
implementacion y certificacion de su sistema integra-
do de gestion en el afio 2004, y la puesta en marcha
de estrategias y politicas orientadas a la mejora de la
eficiencia administrativa de la organizacion, desde el
ano 2010.

participa en la elaboracion de la politica sectorial de
derechos humanos.

IDENTIFICACION Y RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE INTERES

Para Artesanias de Colombia, sus grupos de interes son de
gran importancia, razon por la cual trabaja en forma per-
manente en su clara identificacion, y busca mecanismos
de participacion y canales de comunicacion con cada uno
de ellos, dependiendo de su perfil. Mediante este enfoque
se logra identificar las expectativas y necesidades especifi-
cas de cada uno, de forma tal que se pueda dar respuesta a

sus requerimientos de manera oportuna.

A continuacion se presentan las partes interesadas de-
finidas para AdC, y los diferentes mecanismos de rela-
cionamiento adoptados para cada una de ellas.

ARTESANOS

Este ejercicio de diagnostico se hizo tomando como o ) . o
Comunicaciones escritas y telefonicas, portal web, actividades

referencia la Norma Internacional ISO 26000 de Res- regionales, linea de atencion al cliente, buzon de sugerencias,

ponsabilidad Social, producto del cual se detectaron, redes sociales, SIART (Sistema de Informacion para la

para cada una de las materias fundamentales y asuntos Artesanta), laboratorios de innovacion y disefio, audiencia de

. . . rendicion de cuentas y ejecucion de las actividades y servicios
pertinentes de la organizacion, las brechas que po- % -
de cada uno de los programas misionales.

dian ser sujetas de ajuste, con el fin de garantizar una

entidad sostenible en el tiempo, tanto para artesanos
e

PROVEEDORES

como gobierno, comunidades locales y en general

para todos los grupos de interés. Este proceso se de- Correo clectronico, comunicaciones escritas y

lefonicas 1 web, evaluaciones d veedores y
sarrollo en dos etapas. tele on}cas, po?a web, evaluaciones de proveedores y
retroalimentacion.

Una primera etapa, en la que la organizacion aplico la

herramienta de autodiagnostico que permitia detectar
Portal web, biblioteca digital, CENDAR (Centro de

su nivel de avance y desarrollo sobre la gestion en las
siete materias fundamentales (Gobierno Corporativo,
Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medioam-

Investigacion y Documentacion para la artesanta),
SIART, boletines periodicos, carteleras, correo
electronico, charlas “Como vamos con la entidad”,

biente, Practicas Justas de Operacion, Asuntos de programas de formacion y entrenamiento, comités

Consumidores, Participacion Activa y Desarrollo de la establecidos en AdC, evaluaciones de desempefio.
Comunidad) y definir un primer nivel de alineamiento

ala Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.

CONTRATISTAS

Portal web, boletines periodicos, carteleras,

@
=
S o@ FUNCIONARIOS

. L, correo electronico.
En la segunda etapa, el equipo consultor de la Union

Europea verifico el autodiagnostico, con base en un

analisis detallado de los datos presentados por cada or-
Biblioteca digital, CENDAR, SIART, publicacion permanente de

ganizacion, ademas de contrastarlos con la informacion
documentos y articulos relacionados con la actividad artesanal,

secundaria disponible y las entrevistas practicadas, y a ’ ) e
allanzas, convenlios y contacto permimente con umversldades.

ENTES TERRITORIALES - ESTADO

Participacion en espacios para la promocion y/o
)

partir de alli se obtuvo la conclusion de alineamiento a
la Norma ISO 26000.

Resultado de este proceso, y del compromiso de la mejoramiento de politicas publicas, laboratorios

organizaci(')n con la sostenibilidad y la RSE, se definio de innovacion y diseno, informes de control,

la politica de responsabilidad social de Artesanias de portal web.
Colombia, la cual ademas se encuentra alineada con la
politica sectorial, que recibe el mismo nombre, y en

cuyo disenio AdC participo activamente.

Como resultado de este proceso han surgido avances
en temas de derechos humanos, una de las principal

falencias detectadas en el diagnostico; es asi que AdC
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on varios los hitos para destacar, producto de
la gestion de Artesantas de Colombia durante
el 2013, y cuyo impacto se refleja en el mejo-
ramiento de la calidad de vida de los artesanos

colombianos.

LA CREACION DE LABORATORIOS DE DISENO E
INNUVABION EN SIETE REGIONES DE COI-UMBIAv . ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
EN LOS QUE SE HAN ATENDIDO 3.207 BENEFICIARIOS.

DURANTE EL AND 2013 SE
ATENDIERON 5.840 BENEFICIARIOS,
UBICADOS EN 31 DEPARTAMENTOS
Y 170 MUNICIPIOS.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

SE HICIERON 3.361 ACTIVIDADES DE ASESORIA,
ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION EN TODO
ELTERRITORIO NACIONAL.ESTOSEEJECUTAA @ ecccccceccccccccccccccccccccces
TRAVES DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES

EXPOARTESANIAS 2013, QUE SE REALIZO ENTRE EL 6 Y EL 19

DE DICIEMBRE DEL 2013 EN CORFERIAS; SE CATALOGO COMO GRACIAS A LA GESTION DE
LA VERSION DE LA FERIA MAS EXITOSA EN CIFRAS DE VENTAS @ ARTESANIAS DE COLOMBIA
DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS, PUES REGISTRO VENTAS DE LOS SELOGRO TRAER AL PAIS
EXPOSITORES POR UN TOTAL DE $14.017 MILLONES, Y AUMENTO LA “EXPOSICION GRANDES
LA CIFRA DEL 2012 EN MAS DE $1.400 MILLONES. LA FERIA MAESTROS DE ARTE POPULAR

DE [BEROAMERICA”, EN DONDE SE
EXPUSIERON MAS DE 3.800 PIEZAS DE 500
MAESTROS ARTESANOS, PERTENECIENTES

A 22 PAISES IBEROAMERICANOS, A LA
CUAL ASISTIERON 10.134 VISITANTES.

ATRAJO A 80.513 VISITANTES EN ESTA ULTIMA VERSION.

EN EXPOARTESANO 2013, LA
MEMORIA, QUE SE HIZO EN LA
PLAZA MAYOR DE MEDELLIN,
PARTICIPARON 12 COMUNIDADES
INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES;
SE LOGRO LA ASISTENCIA DE 23
MIL 400 VISITANTES' Y LAS VENTAS
FUERON POR $5.000 MILLONES.

EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCUMENTACION
PARA LA ARTESANIA (CENDAR) CUENTA A LA FECHA
-+~ @  CON 2.200 DOCUMENTOS DIGITALIZADOS, SOBRE LA
ACTIVIDAD REALIZADA POR LA ORGANIZACION PARA

CONSULTA EN LiNEA, EN LA BIBLIOTECA DIGITAL.

ARTESANIAS DE COLOMBIA, DURANTE EL 2013, RENOVO
cececcccccnccccccescc g SUIMAGENPRESENTANDO SUNUEVO PORTAL WEB, CON

EL CUAL BUSCA BRINDAR UNA NUEVA EXPERIENCIA DE
NAVEGACION A LOS ARTESANOS Y CIUDADANOS EN GENERAL.
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El logro de estos resultados fue el producto de la ejecu-

cion y desarrollo de los programas con los que cuenta  Artesanias de Colombia cuenta con la Unidad de For-

Artesanias de Colombia, asi: macion, que ofrece cuatro programas del nivel tecnico
laboral, mediante los cuales se acreditan las competen-

cias y habilidades de los artesanos, graduandolos como

Técnicos-Laborales.

FURMAC'UN DEL NIVEL TECN'CU LABORAL Para el ano 2013, la estrategia para promocionar la Uni-

dad de Formacion y motivar al artesano se concentrd en el
otorgamiento de 36 becas hasta por el 50% de la matricula.

Cada uno de los artesanos matriculados recibi6 672 ho-

ACCESO Y APROVECHAMIENTO ras en los programas presenciales que se imparten en la
DISPONIBLE DE MATERIAS PRIMAS sede de la ciudad de Bogota.

PROTECCIGN DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE LAS ARTESANIAS

PARA ELANO

2013

SELLO DE CALIDAD HECHO A MANO OTORGAMIENTO DE

36 BECAS

............................................................................................... HASTA EL

APOYO A LA POBLACION
DESPLAZADA Y VULNERABLE

CADA UND

GESTIGN DEL CONOCIMIENTO RECIBIO
\ 672 HORAS

COOPERACION INTERNACIONAL.
PROGRAMA IBEROAMERICANO PARA
LA PROMOCION DE LAS ARTESANIAS

PROMOCIGN DE LA ASOCIATIVIDAD -~
YLAFORMALIZACIONPARA
LA COMPETITIVIDAD
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ESTUDIOS
ECOLGGICOS
Y BIOLGGICOS DE
LAS ESPECIES

it/

ACCESO Y APROVECHAMIENTO DISPONIBLE
DE MATERIAS PRIMAS

Mas del 80% de las materias primas utilizadas en la

7

produccion de artesanias provienen del bosque; por

= i
= il
e T

lo tanto, es importante el manejo y aprovechamiento
i sostenible de los recursos. Es asi como el programa de
MAS DEL pProg

80 0/0 materias primas esta orientado a la definicion de politi-

DE LAS MATERIAS = ,
PRIMAS PROVIENEN INVESTIGACION PARA

DEL BOSQUE EL SECADO NATURAL
: Y ESTABILIZACION DE
LA LATA DE COROZO

!

cas, estrategias, metodologias y criterios para el uso y
manejo sostenible de los recursos naturales empleados
como insumo en la produccion artesanal, promoviendo
el desarrollo de productos artesanales que en sus pro-

cesos productivos no generen impactos signiﬁcativos al

medioambiente, ni a la salud del artesano.

e " Dentro de los principales logros del afio 2013, se desta-
can los estudios ecologicos y biologicos de las especies:
esparto, iraca, tagua, chicon, lata y maquenque; la inves-
tigacion para el secado natural y estabilizacion dimen-

sional de la lata de corozo, en Buenavista (Cordoba), y

los diagnosticos ambientales para los oficios de joyeria

DIAGNASTICOS

AMBIENTALES formulando e implementando planes para mitigar el im-
PARALOS OFICIOS

en Mompox (Bolivar) y alfareria en el Guamo (Tolima),

DE JOVERIA | pacto amblle,:ntal, dlse.nando alter.natlvas espec1ﬁcilsl para
la produccion sostenible y la mejora de las condiciones

en salud ocupacional y de seguridad industrial.

> il
Zeccrrimn ittt

CONTINUO
TRABAJANDO
| CONLAS5
JOYERIA'Y COMPLEMENTOS DE MODA COMUNIDADES
Desde hace varios afios se ha venido trabajando en un DELAND 2013
componente determinante para la conservacion del ofi-

cio artesanal joyero, lo que ha requerido del disefio y

! /,,/////////////////////////////
1L =

transferencia, a las instituciones educativas, de los con-

tenidos curriculares en las competencias técnicas de fi-

ligrana en los municipios de Barbacoas, en Narifo, y de

REALIZO LA

Mompox, en el departamento de Bolivar.

INTEGRACION
El Programa de Complementos de Moda, durante el DE[:U.IHR]MHAED‘EISA S y N Y
ano 2013, continu6 trabajando con las cinco comunida- _ L

des atendidas en el afio 2012 (Ubaté - Cundinamarca,

Sandona - Narino, comunidad Waytu - La Guajira, Tim-

EL PROGRAMA
DE COMPLEMENTOS
del Cauca), a la vez que realiz6 la integracion de diez : ; pi o= DE MODA
nuevas comunidades (Pereira, Guatica y Belen de Um- g ELTOTALDE & Jate ; DURANTE EI-

bria - Risaralda, Cumbal, Carlosama y Aldana - Narifio,

bio y Popayan - Cauca, Ansermanuevo y Cartago - Valle

Colon, Sibundoy y San Francisco - Putumayo, Marulan- BENEFICIARIOS
da - Caldas), en busca de generar una nueva oferta en
dichos municipios. El total de artesanos beneficiarios FUE DE 87

directos con este programa fue de 87.

{FOTO: ERIC BAUER
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SE REGISTRARON )
SIETE SIGNOS PROTECCION DE LA PROPIEDAD

DISTINTIVOS INTELECTUAL DE LAS ARTESANIAS

El programa de “Implementacion de los derechos de

propiedad intelectual de las artesanias emblematicas de
Colombia” tiene el objetivo de salvaguardar los dere-
chos y la proteccion legal sobre las artesanias colom-
bianas, frente a la copia o la usurpacion de los derechos
de propiedad intelectual de las obras artesanales, en
- tanto que hacen parte del patrimonio inmaterial y cul-
SELOGRO tural ancestral.
ASESORARY.
TRAMITAR 266 Durante el afio 2013 se registraron siete signos dis-

SOLICITUDES tintivos, entre marcas colectivas y denominaciones de

DE DIFERENTES
ARTESANOS

origen, y se logro asesorar y tramitar 266 solicitudes
de diferentes artesanos del pais, para el registro de
marcas individuales. Se practico sensibilizacion a 54
comunidades artesanales sobre sus derechos de pro-
piedad intelectual, se recibieron once solicitudes de
marcas colectivas promovidas y se realizo la entrega de
siete signos distintivos.
SEPRACTICO
SENSIBILIZACION A En el marco de Expoartesanias 2013 se adelant6 la ter-
54 COMUNIDADES cera version del Seminario Internacional de Propiedad
ARTESANALES Intelectual y Artesanias, que cont6 con la participacion

de representantes de ocho paises de Iberoamerica.

SISy
Ay

SIS

S

My
AR

SELLO DE CALIDAD HECHO A MANOD

Este programa se enfoca en temas de normalizacion

y certificacion de los oficios artesanales. “Hecho a i’

Mano” es el distintivo que reconoce a los artesanos \ ! “ SE ENTREGARON
en el pais y en el exterior como los mejores en sus ) " UNTOTAL DE
respectivos oficios. W o 138 SELLOS

En el afio 2013 se entregaron un total de 138 sellos de
calidad “Hecho a Mano”, asi: 45 renovaciones (20 en
cana flecha, 18 joyeros de Medellin y 7 en Silvania) y
93 otorgamientos (66 joyeros de Medellin, 17 en la co-
munidad indigena artesanal del Querari, 8 bordados de

lana de Fonqueta y 2 para talla en roca de Zipaquira).

*FUT0: ERIC BAUER
i



El programa responde a la politica del Gobierno
Nacional de generacion de ingresos, que tiene por
objetivo “desarrollar e incrementar el potencial pro-
ductivo de la poblacion pobre extrema y victima del
desplazamiento forzado, desarrollando sus capacida-
des y creando oportunidades para que puedan acce-

der y acumular activos a mediano y largo plazo, para
T e . alcanzar la estabilizacion socioeconémica”, y su aporte
f'rf*f/ﬁﬁtmwy’ I va dirigido al mejoramiento de la calidad de vida de
sy " "‘ L | ' 3.000 artesanos, en diferentes departamentos del pais.
Lty gt L £
A

Durante el ano 2013, el proyecto APD priorizo la
atencion de los artesanos ubicados en los departamen-
tos de Cordoba y Antioquia, y continu6 con el trabajo
que habia venido realizando en la ciudad de Bogota.
Se beneficiaron 600 personas, y de ellas, 200 lo hacen

pOI’ primera Vez.

EL OBSERVATORIO DE
LAARTESANIA

L
L «

COLCIENCIAS
Y MINCULTURA

k
R

N

d W &
B "

Programa orientado a la generacion de estrategias que CENTRO DE’
afiancen, o redireccionen, los procesos de producci(’)n, cir- |NVEST|GAC|UN
culacion y apropiacion de informacion y conocimientos, de Y DOBUMENTA[“[]N
manera que permitan cualificar la experiencia, participa-
cion e incidencia de los distintos actores de la cadena de
valor de la artesania, con relacion a ellos mismos y a los

demas ambitos de la actividad artesanal.

: SE EJECUTA POR
~ o MEDIO DE DIVERSAS

L

. | o . SISTEMADE =, 77 L ESTRATEGIAS
ste programa se ejecuta por medio de diversas estrategias, ;

como: El Observatorio de la Artesania, Convenio con Col- INFUR,MABIUN

ciencias y Mincultura, Centro de Investigacion y Documen- ESTADISTICO DE p il

tacion (CENDAR), Sistema de Informacion Estadistico de LAACTW"]AD N //,,//////””/”

22, i
h "
g L

)
/I///mﬁ)
=

ull
O

la Actividad Artesanal (SIEAA). ARTESANAL

FOTO: ERIC BAUER
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COOPERACION INTERNACIONAL. PROGRAMA )
IBEROAMERICANO PARA LA PROMOCION DE LAS ARTESANIAS

Este programa es el resultado de la gestion de Colombia,
que junto con Ecuador y Uruguay presentaron ante la
Secretarfa General Iberoamericana (SEGIB), organismo
intergubernamental con sede en Madrid (Espana), la
iniciativa de su creacion, la cual fue aceptada, y hoy se
cuenta con el Programa Iberoamericano para la Promo-

cion de las Artesanias - Iberartesanias.

En abril del 2013, en la ciudad de Medellin, se eligio
a Colombia, en cabeza de Artesanias de Colombia, en
la presidencia y la secretarfa técnica, con el objeto de
contribuir a la elaboracion de politicas piblicas de pro-
mocion de las artesanias iberoamericanas y la mejora de

competitividad de las organizaciones artesanas.

PROMOCION DE LA ASQCIATIVIDAD Y LA
FORMALIZACION PARA LA COMPETITIVIDAD

Artesanias de Colombia reconoce que la asociatividad
€s un componente muy importante para el sector ar-
tesanal, en cuanto permite generar sinergias, produce
economias de escala, permite la comercializacion en
voltimenes, el acceso a nuevas fuentes de financiacion
y, en general, el fortalecimiento de la capacidad de
negociacion, tanto en la compra de insumos como en
la distribucion de los productos, sin perjuicio de la
representacion gremial y la participacion politica y

social en los entornos locales, regionales y nacional.

En este contexto, se tiene un convenio con la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
para apoyar la organizacion formal de los artesanos
en figuras asociativas de economia solidaria. Con el
apoyo de esta unidad, experta en el fortalecimiento y
desarrollo de las organizaciones solidarias (coopera-
tivas, asociaciones, fundaciones, corporaciones, etc.),
se han venido atendiendo 19 proyectos en comunida-

des artesanales.

Los programas mencionados, los cuales hacen par-
te de la gestion de AdC, se enmarcan dentro de la
¢jecucion de los siguientes proyectos de inversion,
adelantados por Artesanias de Colombia durante el
afio 2013, con recursos del Presupuesto General de

la Nacion (PGN):

NTERCAMBIO L
PERIENCIAS EXITOSA
ITAN OPTIMIZAR
AR LA POLITICA
DE LA ARTESANIA

ESIDENCIA

T
—J
p—
=
-—
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APROPIACION PGN APOYO Y

2009 FORTALECIMIENTO PARA
$1351548,000 EL SECTOR ARTESANAL
2013 EN COLOMBIA
$3444340000 |

CRECIMIENTO PRESUPUESTAL
FQUIVALENTE A N 155%
ENCUATRO ANOS

2009 AL 2018

GENERALIDADES

ESTE PROYECTO APALANGA EL DESARROLLO Y EJECUCION DE LOS P i S
PROGRAMAS DE MAYOR IMPACTOHACIA EL SECTOR, RESALTANDO = _d )
QUE DE LA APROPIACION PARA EL ANO 2013, SE DESTINARON

51200000000 PARA LA AGTVDAD ‘FORTALECMENTO DE S #“ff/ MEJORAMIENTO DE LA
| ABORATORIOS DE ARTESANIAS DE COLOVEIA' L0 QUE EQUIVALE . <~ &  COMPETITIVIDAD DEL
AN 35% DEL PRESUPUESTO ASIBNADO PARA ESTE PROYECT, "« 4 SECTOR ARTESANAL DE LA
PRODUCTO DFL CUAL SF POSICIONARON LOS LABORATORIOS P €8 POBLACION VULNERABLE

EXISTENTES, AMPLIANDO LA COBERTURA NACIONAL ® %  DELPAIS- ATENCION 2
t W ALAPOBLACION
DESPLAZADA- APD

.................

APROPIACION PGN
2008;

S200 MILLONES
2013;

$684 MILLONES
CRECIMIENTO PRESUPUESTAL
EQUIVALENTE AUN192%

EN CINCO ANOS

2008 AL 2018

GENERALIDADES

CON LA EJECUCION DE ESTE PROYECTO, QUE SE INICIO DESDE EL
ANO 2008, SE APALANCA EL PROGRAMA QUE RECIBE SUMISMO
NOMBRE, ENMARCADO EN LA POLITICA DE ATENCION A VICTIMAS
Y POBLACION VULNERABLE, CONTEMPLADA DENTRO DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO "PROSPERIDAD PARA TODOS'
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SISTEMATIZACION Y

FORTALECIMIENTO
DE LA INFORMACION,
COMUNICACION Y
TECNOLOGIA PARA EL
SECTOR ARTESANAL
DEL PAIS

INVESTIGACION
Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

APROPIACION PGN
2012:

$1000 MILLONES
2013

$850 MILLONES

2012 AL2018

GENERALIDADES

ESTE PROYECTO BUSCA LA DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LINEAS DE INVESTIGACION
INTERDISCIPLINARIAS, QUE ABARGAN DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS EL FENOMENO DEL
ARTESANADO COLOMBIAN (SOCIOLOGIA, ANTROPOLOGIA, ECONOMIA, CUENGAS NATURALES,
DISENO Y MERGADEQ), APALANCANDO ASI EL PROGRAMA QUE RECIBE SUMISMO NOMBRE

APROPIACION PGN

2008;

S250 MILLONES

2013:

SB10 MILLONES

CRECIMIENTO EQUIVALENTE A
UN 144% EN CINCO ANOS

2008 AL 2018

GENERALIDADES

ESTE PROYECTO BUSCA FORTALECER, PROMOVER
Y DIFUNDIR EL SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA ARTESANIA (SIART) COMO LA PLATAFORMA

CON LA CUAL ARTESANIAS DE COLOMBIA
SUMINISTRA LA INFORMACION ACTUALIZADA Y
DE MANERA OPORTUNA SOBRE EL ACONTECER

DEL SECTOR, Y A TRAVES DE SUS DIFERENTES
SERVICIOS IMPULSA Y PROMUEVE LA
APROPIACION Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(TIC), POR PARTE DE LOS ARTESANGS, COMO
ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DE

LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR ARTESANAL COLOMBIAND.

También se cuenta con el proyecto “Origenes” y futuro  productiva en las comunidades indigenas y afrodes
programa de apoyo y fortalecimiento a la comunidad  cendientes de Colombia. En aras de facilitar el inter-
y grupos étnicos en Colombia, el cual tiene como ob-  cambio de saberes y la afirmacion de las identidades,
jetivo promover el refuerzo de las tradiciones cultura-  Artesanias de Colombia ha venido desarrollando este

les asociadas a la actividad artesanal, como alternativa  proyecto, cofinanciado por Ecopetrol.







i bien la inversion hecha por regiones, y su
impacto, resultan significativos para el desa-
rrollo de las capacidades locales y la optimi-
zacion de la produccion artesanal, la gestion
de Artesanias de Colombia trasciende, y es
asi como durante el afio 2013 se observo un
incremento en toda la actividad comercial artesanal, en
la cual se destaco la participacion de las comunidades
con los productos entregados al mercado y los incre-
mentos en las ventas, hecho que beneficio al sector en
forma directa, en la bisqueda permanente del fomento
de la actividad artesanal en el pais y el mejoramiento

de sus ingresos y su calidad de vida.

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

Durante el afio 2013 Artesanias de Colombia concret6
ventas netas por valor de $3.025 millones, lo cual repre-
senta un aumento del 63% sobre las ventas netas del afio
2012, las cuales fueron de $1.855 millones. Asi, se logro

un cumplimiento de la meta del 2013 de 127,19%.

2013 / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Los canales mas representativos fueron: el institucional,
que representa un segmento del mercado que permite
atender las necesidades de entidades publicas y privadas
mediante productos con identidad colombiana, como
complementos de empaque, regalos de la linea tradicio-
nal e indigena y otros productos artesanales, y el canal
de vitrinas comerciales, que con la exhibicion y promo-
cion del producto artesanal se impulsa la artesania como
estilo de vida, y se muestran a los clientes y visitantes
opciones para usar la artesania en espacios residenciales

y laborales modernos.

Por el canal institucional, en el afio 2013, las ventas fueron
por $1.820 millones, que representan un incremento del
47% frente a las l()gradas enla vigencia del 2012, de $1.241
millones (entre los principales clientes institucionales se en-
cuentran: Alpina, Diageo, Grandes Superficies de Colom-

bia y Promotora de Café Colombia).

TR
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LOS DIEZ PRINCIPALES CLIENTES INSTITUCIONALES DEL 2013




Dentro de la estrategia comercial, Artesanias de Co-
lombia cuenta con tres vitrinas comerciales (almace-
nes), de las cuales dos fueron abiertas al publico en
el afio 2012; el comportamiento en las ventas de las
vitrinas ascendio de $615 millones durante el 2012 a
$1.205 millones en el 2013.

ARTESANIAS DE COLOMBIA

ENEL2012 ENEL2013

5615 M $1.205.4

MILLONES MILLONES

95,93%

A continuacion se presentan los ingresos de los arte-
sanos, resultado de la venta del producto artesanal a

través de diferentes canales de comercializacion.

2013 / REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Como resultado de las estrategias planteadas en los ca-
nales de comercializacion de Artesanias de Colombia,
y de la participacion en ferias de los artesanos, se han
facilitado las ventas al sector, por valor de $22.042 mi-
llones en el 2013; este resultado aument6 en un 53%,
respecto al ano 2012, cuando se alcanzaron ventas por
$14.433 millones.

R £

5 6O

o ©
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ESTRATEGIAS PARA EL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO ARTESANAL

A partir del 2013, la estrategia comercial de Artesanias de Colombia comienza a
direccionarse a un nuevo enfoque, en el que ademas del logro de mejores ventas
de sus propias vitrinas, se focaliza en la promocion y la busqueda de mejores

oportunidades comerciales para los artesanos del pais.

Estas son actividades de gran impacto, pues establecen la posibilidad,
para las comunidades artesanales, de mostrar los productos en di-
erentes espacios comerciales, desde pequenas terias locales y
ferent I les, desde peq f local

regionales, hasta la participacion en grandes eventos, como Ex-
poartesanias, Expoartesano y ferias internacionales, que les
permiten identificar clientes potenciales y llevar al merca-

do su produccion.

EVENTOS

Durante el afio 2013 se hicieron 19 eventos en di-
ferentes partes, donde se logré un incremento
del 110% con respecto a los nueve certamenes
realizados en el 2012, lo cual beneficia a las
comunidades artesanales, al dar a conocer
sus diferentes técnicas y productos vy al

ampliar su cobertura natural.
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PARTICIPACION EN EVENTOS - 2013

FECHA DE REALIZACION ~ NOMBRE DEL EVENTO CIUDAD

ENERD 25 DEL 2013 Hay Festival CARTAGENA
FEBRERO 14-16 BID - PPP
DEL 2013 Américas CARTAGENA

Inauguracién

FEBRERO 18 DEL 2013 Almacén Cartagena  GARTAGENA

OMPI Congreso )
FEBRERO 18 DEL 2013 Propiedad BOGOTA

Intelectual

FYCA - Congreso
FEBRERO 28 DEL 2013 Bolsa Mercantil CARTAGENA
- Hotel Hilton

Colombia Mar

MARZ0 13 DEL 2013 - Centro de CARTAGENA
Convenciones
Convencion
ABRIL 15 DEL 2013 Empresarial- Hotel ~CARTAGENA

Las Américas

Alianza Pacifico

MAY0 23 DEL 2013 - Cumbre- Club CALI
Campestre
Alianza Pacifico -
JUNID 19A 20
la- CE
DEL 2013 Macrorrueda- CE CALI

Valle Pacifico

JULIO4A8DE "
GMAPI - M b
SEPTIEMBRE DEL 2013 wmbo. BOGOTA
Colombia: la
JULIO 25 A 4 DE Naturaleza CALI
AGOSTO DEL 2013 de la Cultura -
Paseo Bolivar
JULI0 28 A 30 P
Congreso Gema
DEL 2013 Congreso Ga CARTAGENA
Américas

ALAID - Derecho

SEPTIEMBRE 16 de autor - Hotel CARTAGENA
A 18 DEL 2013 Américas
18 A 22 DE OCTUBRE |
CCB - Artb
DEL 2013 rebe BOGOTA
:EanEUOI[;TUBRE Festilana CUCUNUBA
Bienvenida a las
26 DE OCTUBRE candidatas del CARTAGENA
DEL 2013 reinado nacional
Congreso
30 DE OCTUBRE A 1DE Iberoamericano BOGOTA
NOVIEMBRE DEL 2013 Social Media
20 AL 24 DE . .
El R 11
NOVIEMBRE DEL 2013 st BOGOTA
23 A 29 DE DICIEMBRE Colombia

Artesanal CARTAGENA

DEL 2013
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PARTICIPACION EN FERIAS cion en ferias nacionales e internacionales. Durante
Una de las mas importantes estrategias para dar a co- el afio 2013 se participo en seis ferias nacionales y
nocer la artesania colombiana, buscando mejorar las  una internacional, en NuevaYork, con un incremen-
oportunidades comerciales y en el marco de la estrate-  to del 20% con respecto a la asistencia en cinco fe-

gia que articula la oferta y la demanda, es la participa-  rias en el 2012.

DICIEMBRE 6 AL OCTUBRE 24 AL AGOSTO 18 AL ABRIL 25 AL 29 FEBRERO 28 A FECHA
1oDE2013  CCTUBRETSDE2013 oy hrongg o0pE2013  UUOZ3AZBDE013 he g MARZO 1 DE 2013 REALIZACIGN

. NOWARTISIAN ~ COLOMBIAMODA ANATO VITRINA
EXPOARTESANIAS ~ FESTILANA ARTBO SESOURCE Spuzanayor  EXPOARTESANO o oicrr’ ooperonc
BOGOTA CUCUNUBA BOGOTA NEW YORK MEDELLIN MEDELLIN BOGOTA CIUDAD
ORGANIZACION DE FERIAS
EXPOARTESANO

Durante el afo 2013 se organizo la feria Expoartesano,
del 25 al 28 de abril, en el recinto ferial Plaza Mayor
en Medellin, con la participacion de 245 artesanos;
fue visitada por 23.000 personas y alcanz6 unas ventas

aproximadas de $5.000 millones.

Gracias a la organizacion de los mercados campe-
sinos, de la muestra de plantas y flores en Pa-
trimonio Vivo, la presencia de la Alcaldia de
Medellin y la Gobernacion de Antioquia, la
feria cre6 un caracter regional, que fue
bien recibido por los visitantes y me-
dios de comunicacion; esto genero
un voz a voz importante, que hizo
que los visitantes y expositores
artesanales sobrepasaran las ex-

pectativas.
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EXPOARTESANIAS

También se realizo la XXIII version de Expoartesanias, del 6 al 19 de di-
ciembre del 2013 en Bogota; se conto6 con la participacion de 141 expo-
sitores internacionales, la presencia de 22 paises y 845 expositores na-
cionales, distribuidos en cinco pabellones con 12.651 m2. Cont6 con la

asistencia de 80.513 visitantes, se lograron ventas por $14.017 millones.

2009 2010 2011 2012 2013

12.525.814.385 11.718.5634.820 11.925.227.518 12.576.865.435 14.017.344.096

EXPOSITORES

2009- 2013 834 793 721 791 845

88.874 75.350 72914 74343 80513

FOMENTANDO LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
ELABORADOS POR LOS ARTESANOS

Como parte del objetivo del proceso de articulacion oferta-demanda, se
encuentra la compra y venta de artesanias a nivel nacional e internacional.
Esta gestion se hace con el objeto de servir de vitrina a los artesanos que
no tienen un escenario permanente para la exhibicion de sus productos.
En el 2013 se adelanto la gestion de compras con 217 proveedores artesa-
nos, provenientes de todo el territorio nacional, y se logr6 una incorpora-
cion de nuevos proveedores, en promedio un 10% de crecimiento frente
al afio 2012; esto con el fin de diversificar y masificar la comercializacion
de la artesania, al aumentar el namero de artesanos beneficiados por las

compras de Artesanias de Colombia.

La gran mayoria de los artesanos proveedores estan asentados en la Cos-
ta Atlantica, Narifio, Putumayo, Boyaca, Santander y Tolima, y un grupo
representativo en Bogota. Los productos de las comunidades indigenas
Guambiana, Arhuaca, Cuna, Waytu, Embera, Wounaan, Zent, entre
otras, ponen al alcance de la organizacion, y al de sus clientes, ese
acervo cultural que los caracteriza y que constituye una vasta y

diversa oferta en técnicas, materiales y disefios.

Sin embargo, el impacto por region frente al gasto atin se con-
centra con mayor fuerza en Bogota, con un 41% de las com-
pras totales en el 2013, seguido por los departamentos de

Boyaca, con un 13%, y La Guajira, con un 6%.
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De aqui surge la necesidad de formular la estrategia de

descentralizacion, con la que se busca ampliar la cobertu-
ra y mejorar las oportunidades comerciales, por lo cual el

gran reto para el ano 2014 sera la ejecucion de dos gran-

des proyectos de inversion, aprobados por el Presupuesto DICIEMBRE
General de la Nacion (PGN), para un horizonte inicial de
cuatro anos, los cuales son: NOVIEMBRE
“Ampliacion de la cobertura geografica y demografica, OCTUBRE
a traves de la cofinanciacion de iniciativas”, por un valor
de $8.000 millones para el ano 2014, y “Mejoramiento y SEPTIEMBRE
generacion de oportunidades comerciales para el sector
artesanal”, con el que se busca ofrecer la participacion AGOSTO
directa de los artesanos en diferentes eventos y fe-
rias del sector, y generar una dinamica para co- JULIO
nectarlos con clientes interesados en producto
especifico, y acercar la oferta a la demanda; JUNIO
este proyecto cuenta con recursos, para el
afio 2014, por valor de $2.300 millones. MAYO
Durante el 2013 se compraron pro- ABRIL
ductos a los artesanos proveedores
por un valor de §1.894.154.329, MARZ0
distribuidos mes a mes como lo
muestra la siguiente grafica: FEBRERD
ENERO

TOTAL COMPRAS MENSUALES

o 51.253.024

O 92.712.554

O 141.344.204

O 145.096.017

—0301.175.440

O 116.055.476

O 106.526.471

O 91.182.711

I ——————o 2060331
I o5t

0 206.732.200

O 95.922.650

PRI

FOTO: ERIC BAUER

competencia desleal.

Las mayores compras se presentan en los meses de febre-
ro, marzo, abril y agosto, en respuesta a los pedidos de
estuches para Diageo y las mallas de los quesos navidenos
de Alpina, que se realizan afo tras ano y representan una

gran parte del presupuesto de compras.

Es importante mencionar que Artesanias de Colombia,
como ente rector de la actividad artesanal en el pais, no
tiene competencia directa en cuanto a los frentes de for-
talecimiento del sector; sin embargo, en el desarrollo
de su gestion comercial institucional aparecen otras
empresas y agentes comercializadores, de productos
artesanales, a los que en ningin momento se les

ha ¢jercido alguna practica monopolistica o de
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Artesanias de Colombia, gracias a la gestion realizada y
al compromiso del Gobierno Nacional frente al sector
artesanal, logro un crecimiento del 52% en el presu-
puesto anual, al pasar de $18.700 millones en el 2012 a
$28.500 millones en el afio 2013.

PRESUPUESTO ANUAL

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Esta confianza, atribuida por el Gobierno Nacional, es
también un reconocimiento al compromiso de la alta di-
reccion por la generacion de valor en el sector artesanal,
lo cual se evidencia en la inversion directa en el mismo,
que ascendi6 en un 108%, al pasar de $6.699.961.722
enel 2012 a2 $13.964.339.083 en el 2013.

| |

Del total de ingresos recibidos al 31 de diciembre del
2013, por valor de $20.207 millones, la venta de
servicios provenientes de los contratos y conve-
nios suscritos con diversas entidades, empresas
y organizaciones ascendio a $2.398 millo-
nes, que representan el 9,9% del total; asi-
mismo, el recaudo obtenido por comer-
cializacion de mercancias, equivalente

a $3.213 millones, es decir, 15,9%

del total, lo cual es significativo,
respecto de lo presupuestado,
al superar la prevision en
mas del 35%, con lo cual
se afianza el papel de

la organizacién en el ,‘4“
fortalecimiento del ‘/
sector artesanal y
su acceso a los

mercados.

S

FOTO: ERIC BAUER
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VENTAS NETAS (COPS MM)
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INGRESOS POR SERVICIOS (COPS M)
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LOS INGRESOS POR SERVICIOS
SE MANTIENEN CONSTANTES

n
o
w

Frente a las transferencias recibidas de la Nacion, lo reco-
lectado para atender gastos de funcionamiento ascendio
a $6.111 millones, que sigm'ﬁcan el 30% del total de
ingresos de Artesantas de Colombia, en tanto que los
aportes de la Nacion para inversion sumaron $6.4-54

millones, 32% del total de ingresos.
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INGRESOS POR TRANSFERENCIAS (COPS M)

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

ENERO
FEBRERO
MARZ0
ABRIL
MAYO
JUNIO

Jutio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

w1 @uz @

LOS INGRESOS POR TRANSFERENCIAS HAN CRECIDO DE FORMA IMPORTANTE EN EL
PERIODO. INFLUYEN EN ESTE CRECIMIENTO LAS TRANSFERENCIAS PARA EL PROYECTO
DE RESTAURACION, REFORZAMIENTO Y REMODELACION DEL CLAUSTRO DE LAS AGUAS

En relacion con los gastos, la organizacion ejecuto al 31
de diciembre del 2013 $24.479 millones, de los cua-
les por funcionamiento se cjecutaron $6.528 millones,
equivalentes al 89,3% del monto presupuestado para
el afo. De este total gastado, $5.155 millones, 87,4%
de lo presupuestado, corresponden a pagos efectuados
por concepto de servicios personales asociados a la
nomina y contribuciones inherentes a la misma. Por
gastos generales se ¢jecutaron $920 millones, que
corresponden al 97,30%, para atender gastos
de materiales y suministros, mantenimiento, -
servicios plblicos, viaticos y gastos de viaje,
impresos y publicaciones, comunicacio-
nes y transporte, bienestar social, capa-

citacion e impuestos, tasas y multas.

FOTO: ERIC BAUER

Para la operacion comercial de la organizacion se ejecutaron
$2.717 millones, que corresponden al 99,4% de lo apropiado,

en compra de productos artesanales y servicios para la venta.

Por su parte, la ¢jecucion del presupuesto de inversion de
Artesanias de Colombia alcanz6 un nivel del 94,7%, que
en valores absolutos corresponde a $15.235 millones,
con un importante impacto del proyecto de inversion
relacionado con la restauracion, reforzamiento,
adecuacion y mantenimiento del Claustro de Las
Aguas, sede de la organizacion y el cual esta en

proceso de ejecucion y tramite.

Vale la pena destacar, dentro del analisis
financiero de la organizacion, el cons-
tante crecimiento de los ingresos
operacionales, los cuales pasan
de $9.286 millones en el 2011,

a $23.246 millones en el
2013, con un crecimiento
de mas del 116%.
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INGRESOS OPERACIONALES (COPS M)

5000 ~
4000 [~

3000 [~

2011 w2 @ 201

COSTOS OPERACIONALES YTD (COPS M)

2011 2012 2013*

B VIO  —*— 9% INGRESOS OPERACIONALES

GASTOSDE
ADMINISTRACION *
YTD (COPS MM

FOTO: ERIC BAUER

55% 38% 5,0%

2011 2012 2013*

B \TD  —*— %INGRESOS OPERACIONALES
NO OBSTANTE QUE TANTO COSTOS OPERACIONALES COMO GASTOS ADMINISTRATIVOS

CRECEN DE UN ANO A OTRO, SU PESO EN RELACION CON LOS INGRESOS
OPERACIONALES SE MANTIENE CONSTANTE A LO LARGO DEL PERiODO
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FCLO (COPS MM) SE PUEDE OBSERVAR:
¢ o
°
CONSTANTE CRECIMIENTO DE LOS
? INGRESOS OPERACIONALES.

6 &

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
LOS INGRESOS POR TRANSFERENCIAS
p— ST . Y POR VENTAS NETAS, AL CIERRE DEL
ANO 2013, HAN SIDO SUPERIORES
ALO PRESUPUESTADO
FCLO (COPS M)

LOS INGRESOS POR SERVICIOS
MUESTRAN UN LEVE DECREMENTO
CON RELACION AL ANO ANTERIOR.
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EL TALENTO HUMANO, SU PRINCIPAL ACTIVO

Artesanfas de Colombia reconoce el talento humano
como su recurso mas valioso; esto le permite contar
con un personal competente e idoneo, que mediante su
formacion y calidad genera una mejora continua en el

desarrollo de las actividades que la organizacion realiza.

POBLACION HOMBRES
AdC busca asegurar que sus funcionarios tengan un
ambiente de trabajo favorable; por ello, cada ano se
disenan programas de capacitacion y formacion, que
contribuyen a su crecimiento profesional y personal en

los ambitos organizacional y familiar.

DESCRIPCION DEMOGRAFICA

Con la implementacion del redisefo institucional ade-

lantado en el 2013, se logro contar con una planta de

personal constituida como se muestra a contimlaci(')n,

la cual terminé su contrataciéon a mediados del mes

de enero del 2014, y sobre ella se presenta la si-

guiente informacion. Artesanias de Colombia, dentro de sus politicas de vincu-
lacion, propende por la equidad de genero e igualdad en
la remuneracion econémica, lo que se refleja en todos los
niveles de la organizacion, tanto directivos como operati-
vos; esto ha permitido que no se hayan presentado casos

de discriminacion de ningtin tipo.

En Artesanias de Colombia el 25% de los directivos son
mujeres; asi se promueve la politica de igualdad de géne-
ro y se cumple con la cuota establecida por el Gobierno.
Ademas, todos los directivos son profesionales y se en-

cuentran en un rango de edad entre:

iy,

2z,
>
=>

LOS DIRECTIVOS PROVIENEN DE DISTINTAS REGIONES DEL PAIS:

TR




DESCRIPCION, POR EDAD, DE FUNCIONARIOS DE PLANTA
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Complementario a su planta de personal, Artesanias de
Colombia fortalece su equipo de trabajo con la vincula-
cion de personal por prestacion de servicios, los cuales
estan orientados a apoyar las actividades misionales, y
quienes forman parte incluyente de las actividades propias

de bienestar social, recreacion y transformacion cultural.
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POLITICA SALARIAL

Como producto del ejercicio de redireccionamiento
estratégico hecho durante el afo 2013 y orientado a
fortalecer el quehacer de AdC frente al sector artesa-
nal, se evidenci6 la necesidad de practicar un redisefio
organizacional. Este fue una de las estrategias definidas
para apalancar los nuevos retos que enfrenta Artesanias
de Colombia, y al mismo tiempo se busco equilibrar los
niveles salariales de la mayoria de los funcionarios, pues

se encontraban por debajo del promedio del sector.

Este proceso se realizo guardando la metodologia es-
tablecida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica - DAFP, acorde con la normatividad
vigente, soportada en un estudio de cargas laborales y
en la definicion del Manual de funciones, que cubre la
totalidad de los cargos, contando con la aprobacion del
DAFP, la Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la
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Eficiencia Administrativa de la Presidencia de la Rept-
blica, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y la Junta

Directiva de Artesanias de Colombia.

Una vez cumplido de manera apropiada todo el pro-
ceso y tramite normativo para este tipo de redisefio
organizacional, el Gobierno dio via libre con la firma
de los Decretos N.os 2291 y 2302 de octubre de 2013.

Dentro de este estudio, buscando equidad en el aspec-
to de salario, se hizo un analisis salarial del sector, que
dio como resultado la disminucion de niveles de car-
gos, de modo que se paso de 16 niveles con diferencias
salariales minimas, a siete con frecuencias de salarios
acordes con el sector, y al nivel de responsabilidad
asignado y al requerimiento de competencias para el

desempeno del mismo.
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Este analisis mantuvo la igualdad de condiciones sala-
riales, de remuneracion y beneficios vigentes, tanto
para hombres como para mujeres, contratados como
trabajadores de planta. Artesanias de Colombia, frente
al compromiso con sus funcionarios, por la mejora de
la calidad de vida y sus condiciones laborales, ha esta-

blecido un minimo para la organizacion.

RELACION ENTRE EL SALARIO MiNIMU DE AR]ESANiAS
DE COLOMBIA Y EL SALARIO MINIMO DEL PAIS

SALARIO MINIMO ARTESANIAS DE COLOMBIA V'S, PAIS

RELACION ADC
\S. PAiS

SALARID
MINIO ADG

20Mm 536,600 634000 1184%

2012 566.700 666.000 117,52%

2013 589.500 931.000 157,9%
TIPOS DE VINCULACIGN A ADC

CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO, APLICA
PARA TRABAJADORES OFICIALES.

CONTRATO A TERMINO FIJO, APLICA PARA TRABAJADORES OFICIALES.
ES PARA ACTIVIDADES DE CARACTER ESPECIAL Y TRANSITORIO.

VINCULACIGN DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO
Y REMOCION, PARA CARGOS DIRECTIVOS Y NIVEL ASESOR.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.

CONTRATO DE APRENDICES SENA, EN CUMPLIMIENTO DE LA
CUOTA REGULADA, RESOLUCIGN 00271 DE ENERD 31/2014.

Artesanias de Colombia no contrata trabajadores para
labores permanentes por medio de empresas de servi-
cios temporales, ya que su contratacion se hace de ma-

nera directa por parte de la organizacion.

Es de resaltar que la planta de personal de
Artesanias de Colombia ha presentado un
comportamiento creciente en los ultimos

cuatro afos, asi:

COMPARATIVO VINCULACION DE PERSONAL

2012 —'—@

2011 _°—@

Debido a la estabilidad laboral que brinda Artesanias
de Colombia a sus funcionarios, hubo un indice de ro-
tacion de personal para el 2013 de 1,23%, destacando-
se que se present6 solo un retiro, el cual correspondio

a pensién por vejez.

Por otro lado, en cuanto al indice de reincorporacion
. - , . .
por maternidad, en el afio 2012 se present6 una licencia
de maternidad, y en el 2013 hubo dos. En los tres casos,
las trabajadoras se reincorporaron a sus funciones una
vez terminadas sus licencias legales y extralegales, y atin

contintian vinculadas a la organizacion.

AFILIACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
PARA LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA

La totalidad de funcionarios trabajadores oficiales y
empleados publicos se encuentran afiliados a la Caja de
Compensacion Familiar Compensar, a la Administradora
de Riesgos Laborales Positiva y al Fondo Nacional del
Ahorro, para efectos de consignacion de cesantias anua-
les. Cada funcionario toma la decision de afiliacion a una
entidad prestadora de salud y a un fondo de pensiones,
cuyos aportes se hacen de conformidad con la normati-
vidad vigente. Las personas vinculadas mediante contra-
to de prestacion de servicios deben efectuar su afiliacion

y aporte legal.

Artesanias de Colombia cuenta con una convencion
colectiva de trabajo, firmada entre la organizacion y el
Sindicato Nacional de Artesanias de Colombia, la cual
consolida una serie de beneficios econémicos, extrale-
gales, que impactan el bienestar de los funcionarios y sus

familias. Entre ellos se encuentran:
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a DISFRUTE DE 17 DIAS HABILES DE VACACIONES.

BONIFICACIGN POR ANTIGUEDAD, A PARTIR DEL TERCER ANO DE VINCULACIGN CON LA ENTIDAD.

e QUINQUENIOS.

CADA UNO DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE ARTESANIAS DE COLOMBIA, CORRESPONDIENTE AL
4,5% PARA FUNCIONARIOS QUE DEVENGUEN HASTA UNO Y MEDIO
SMMLV; PARA EL VALOR SUPERIOR A UNO Y MEDIO Y HASTA DOS Y
MEDIO SMMLV, UN 4%, Y SUPERIOR A DOS Y MEDIO SMMLV, 3,5%.

o FOMENTO AL AHORRO, APORTE POR PARTE DE LA ORGANIZACION A

o AUXILIOS:

ANTEQJOS, MEDIO SALARIO MINIMO, PAGADO DE FORMA ANUAL,
APARTIR DE UN ANO CONTINUO DE SERVICIO.

MATERNIDAD, UN SALARIO MiNIMO MENSUAL.

FUNERARIO, MUERTE DE UN FAMILIAR DEL TRABAJADOR,
TRES SALARIOS MiNIMOS MENSUALES.

FUNERARIO, MUERTE DE UN TRABAJADOR, CUATRO SALARIOS
MINIMOS MENSUALES, ENTREGADOS A UN FAMILIAR.

MATRIMONIO, UN SALARIO MiNIMO MENSUAL.

AUXILIO EDUCATIVO PARA HIJOS MENORES DE 20 ANOS.

AUXILIO EDUCATIVO PARA FUNCIONARIOS, QUE EQUIVALE A UN SALARIO
MiNIMO MENSUAL, OTORGADO CADA ARO, PARA ESTUDIOS DE BACHILLERATO,
CARRERAS INTERMEDIAS, TECNICAS O UNIVERSITARIAS.

o PERMISOS REMUNERADOS:

@  VATRIMONID, CINCO DiAS HABILES.

QUINCE DiAS HABILES DE MATERNIDAD, ADICIONALES
ALALICENCIA DE MATERNIDAD LEGAL.

PATERNIDAD, TRES DIAS HABILES AL TRABAJADOR VARON
CON OCASIGN DEL NACIMIENTO DE UN HLJO.

CALAMIDAD DOMESTICA, CORRESPONDIENTE A CINCO DiAS HABILES
SIEL HECHO OCURRE EN LA LOCALIDAD SEDE DEL TRABAJADOR, 0
SEIS DIAS HABILES SI SUCEDE EN UNA LOCALIDAD DISTINTA.

POR MUERTE DE UN TRABAJADOR, PARA ASISTIR
ALAS EXEQUIAS POR PARTE DE MAXIMO
DIEZ FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.
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GASTO EN COBERTURA DE BENEFICIOS SOCIALES

TIPO DE TRABAJADOR EMPLEADO MONTOA

OFICIAL PUBLICO 31/12/2013

PRESTACION
SOCIAL

PRIMA DE VACACIONES 19 DIAS DE SALARIO QUINCE (15) DIAS DE SALARI0  $ 123.632.929
BONIFICACION ESPECIAL POR ;

RECREACION NO APLICA DOS (2) DIAS DE SALARIO $2.009.346
PRIMA DE NAVIDAD UN MES DE SALARIO UN MES DE SALARIO $249.027.593
PRIMA DE SERVICIOS UN MES DE SALARIO QUINCE DIAS DE SALARIO $173.642.146
BONIFICACION POR .

SERVICIOS PRESTADOS 60% DE SALARIO 35% DE SALARIO $209.661.603

PARA TRABAJADORES QUE CUMPLAN TRES
(3) ANOS, OCHO DIAS DE SALARID, Y A
) PARTIR DE AQUI, POR CADA ARO ADICIONAL
PRIMA DE ANTIGUEDADY - pE TRABAJO, UN DiA MAS DE SALARIO. NO APLICA $224.916.301

QUINQUENIO .
Y CADA CINCO (5) ANOS UN (1) MES DE
SALARIO POR CADA CINCO (5) ANOS DE

SERVICID.
50% DE SUELDO INMEDIATO
HASTA UN 50% DE SU SALARIO, CON A SUVINCULACIGN, PARA
: VINCULACIGN SUPERIOR A UN ANO Y NIVEL DIRECTIVO. 50%
PRIMATECNICA PREVIO RESULTADO DE EVALUACIGN DE DE SUELDO, PREVIA $537.832.418
DESEMPENO. CERTIFICACION DE POSGRADD

PARA NIVEL ASESOR.

PARA SUELDOS BASICOS MENSUALES, DE
HASTA UNA SALARIO Y MEDIO MiNIMO
LEGAL VIGENTE, EL 4,5% DEL SUELDO
MENSUAL DEL TRABAJADOR; PARA SUELDOS
BASICOS MENSUALES SUPERIORES A UNO
FOMENTO AL AHORRO Y MEDIO Y HASTA DOS Y MEDIO SALARIOS ~ NO APLICA $59.954.995
MINIMOS LEGALES VIGENTES, EL 4% DEL
SUELDO MENSUAL DEL TRABAJADOR, Y
PARA SUELDOS SUPERIORES A DOS Y MEDIO
SALARIOS MiNIMOS LEGALES VIGENTES,
EL 3,5%.

AUXILIOS OTORGADOS POR LA
ORGANIZACION POR CONCEPTO DE:
MATERNIDAD, FUNERARIOS FAMILIAR,
AUXILIOS CONVENCIONALES ~ MATRIMONIO, EDUCATIVOS PARA HLJOS, NO APLICA $48.247.800
EDUCATIVOS PARA TRABAJADORES,
UNIVERSITARIO, LENTES, AL SINDICATO POR
BIENESTAR Y RECREACION.

TOTAL $1.628.985.131




ARTESANIAS DE COLOMBIA RESPETA
EL LIBRE DERECHO DE ASOCIACION

SINDICATO DE TRABAJADORES DE }\RTESANiAS
DE COLOMBIA - “SINTRAARTESANIAS™.

Creado desde el afio 1977. Se encuentra vigente la
convencion colectiva, firmada el 9 de junio del 2000,
la cual cobija a la totalidad de trabajadores oficiales de
la organizacion. El nimero de funcionarios afiliados a
esta entidad es de caracter confidencial por parte de la

agremiacion.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ARTESA-
NIAS DE COLOMBIA - COOARTESANIAS.

Esta cooperativa fue fundada el 6 de enero de 1976, y
para el afio 2013 contaba con 100 asociados.

Aparte de esta cooperativa, los funcionarios de la orga-
nizacion, por pertenecer al sector comercio, industria
y turismo, estan en la libertad de vincularse a la Coo-

perativa Coexco, perteneciente a este Ministerio.

COMITES BIPARTITOS VIGENTES

Copaso. Conformado por dos (2) representantes
principales de la direccion, con sus respectivos suplen-
tes, y dos (2) representantes de los empleados, con
sus respectivos suplentes, elegidos por votacion entre
todos los funcionarios de la entidad. Este comité tie-
ne una vigencia de dos (2) anos. El actual comite fue
conformado el 12 de agosto del 2013, y sesiona con
periodicidad mensual. Este comité funciona de acuer-
do con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion
2013 de 1986.

Comité de Convivencia Laboral. Reglamentado
por medio de la Resolucion Interna No. 5002784 de
fecha 30 de septiembre de 2012, que responde a la
normatividad vigente relacionada. Conformado por
dos (2) representantes principales de la direccion, con
sus respectivos suplentes, y dos (2) representantes de
los empleados, con sus respectivos suplentes, elegidos
por votacion entre todos los funcionarios de la organi-
zacion. Este comité tiene una vigencia de dos (2) afios.
El actual comité fue conformado el 26 de diciembre
del 2012 y sesiona cada vez que se presente una queja
de acoso laboral.

Comité de Relaciones Laborales. Creado por
Convencion Colectiva del Trabajo. “Busca estimular,
armonizar y desarrollar relaciones que fortalezcan la
comunidad de los trabajadores de la organizacion”,
art. 13. Se reune a peticion de una de las partes y se
encuentra integrado por dos (2) representantes de la
organizacion y dos (2) de los trabajadores, designados

por el sindicato.
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
ESTADISTICAS DE SALUD OCUPACIONAL

RESUMEN DE MORBIMORTALIDAD

EN EL PERIODO DEL 2013
TOTAL DE
EVENTOS
TOTAL ACCIDENTES DE 2 25
TRABAJD
TOTAL ENFERMEDADES 0 0
PROFESIONALES
TOTAL CASOS POR 0 0
INVALIDEZ
TOTAL CASOS DE 0 0
INCAPACIDAD
PERMANENTE
INCAPACIDADES POR 9 11%
ENFERMEDAD GENERAL

*TASA = TOTAL DE EVENTOS EN ELANO X100 = 2*100 = 2,5% ACCIDENTES W
PROMEDIO DE TOTAL DE TRABAJADORES EN EL ANO 81

*TASA = TOTAL DE INCAPACIDADES EN EL AND X100 = 9*100 = 1%
PROMEDIO DE TOTAL DE TRABAJADORES EN EL AO 81

FORMACION Y CAPACITACION

Artesanias de Colombia, reconociendo su impacto en
el sector productivo y cultural de la nacion, asi como
su aporte para el cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, y con base en el redirecciona-
miento estratégico, reviso y priorizo las competencias
comportamentales y técnicas, correspondientes a los
perfiles del cargo, que permiten al talento humano
focalizar sus esfuerzos hacia las nuevas metas de la
organizacion, actualizando el Manual de funciones y

competencias.

Es asi como se estructur6 el programa de capacitacion,
partiendo de las necesidades de formacion, entrena-
miento y desarrollo, detectadas a traves de los frentes
estratégicos planteados, los resultados de la evaluacion
del desempeno y del proceso de transformacion cultural

que se ha venido desarrollando en la organizacion.

En el 2013 se asigno un presupuesto de capacitacion por
valor de $23.200.000, y se efectuaron las siguientes ca-

pacitaciones, de manera tanto presencial como virtual:

97
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CAPACITACION
CURSO DE PERFECCIONAMIENTO DE LA SEGUNDA LENGUA 8
(INGLES NIVEL AVANZADO 1)
CURSO DE FORMACIGN DE AUDITORES EN CALIDAD 14
DIPLOMADO DE GESTION PUBLICA Y GOBIERNO EN 35
LiNEA (FASE 1)
CURSO - TALLER DE REDACCION DE INFORMES 19

Por otra parte, Artesanias de Colombia apoya el interes
de sus funcionarios por su formacion, tanto en el exte-
rior como en el pais, para hacer estudios de pregrado
y posgrado asociados a su disciplina, sobre todo en las
arcas administrativa y financiera. Gracias a lo anterior,
tres (3) funcionarios adelantaron estudios de pregrado
y posgrado y 48 se beneficiaron de la realizacion de se-
minarios, cursos y actualizaciones. Esto en gran medida
gracias al fondo de administracion de recursos, vigente
en la actualidad con el Icetex.

PERiODO
CANTIDAD DE PERSONAS ABADEWCOS
CAPACITADAS NO ACADEMICOS 59
HORAS DE CAPACITACIGN ABADEWCOS o
................................... NOACADEMCOS .88
........................................ L.
CURSOS EFECTUADOS 17

TRANSFORMACION CULTURAL

Como parte del apoyo al nuevo direccionamiento estra-
tegico, se dio inicio al Programa deTransformacion Cul-
tural, a partir del cual se practicaron actividades en dos
fases: con el lanzamiento de una obra de teatro que
lleva a la reflexion acerca de la actitud personal frente a
los retos laborales; un taller grupal de ocho horas, enfo-
cado al desarrollo del liderazgo, y mediante herramien-

tas conceptuales y practicas.

En una segunda fase se realizaron sesiones de acom-
pafiamiento, coaching individual. Estas sesiones permi-
tieron identificar y desarrollar aspectos de la vida per-
sonal, familiar y social, que inciden en la forma como el
funcionario se comporta en su sitio de trabajo, y plan-

tear inquietudes frente a su vision personal.

En este programa participo el 100% de personal de
planta de la organizacion.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Artesanias de Colombia cuenta con un sistema de eva-
luacion del desempefio, con metodologia 180°. Esta
evaluacion de desempefio es un instrumento que se
utiliza para verificar el grado de desarrollo de las com-
petencias y el cumplimiento de los objetivos propues-
tos a nivel individual; permite una medicion sistema-
tica, objetiva e integral del grado de desarrollo de las
competencias de los empleados, su rendimiento y el
logro de resultados.

Esta evaluacion proporciona informacion para abordar
las necesidades de capacitacion, promociones y lineas
de carrera. También brinda la posibilidad de dar sopor-
te al colaborador en su plan de desarrollo, como parte
de programas de coaching.

Este sistema es un proceso en el que participan cada
afo todos los trabajadores de planta. La evaluacion es
integral, ya que los evaluados reciben retroalimenta-
cion sobre su desempeno desde varias perspectivas y

diversos actores.

DURANTE 2013 SE DIOINCIO AL PROGRAMA DE TRANSFORMACION
CULTURAL Y BIENESTAR, CON EL FIN DE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

L ABORAL DEL 100% DE SUS FUNCIONARIOS

De los resultados del ejercicio de evaluacion de desem-
pefio que se efectud en esta vigencia, se puede destacar
lo siguiente:

En cuanto a las competencias institucionales, se destacan
entre los funcionarios de AdC el “Trabajo en equipo” y
el “Compromiso”; estas dos competencias alcanzaron un
resultado promedio de 4,2 sobre una escala de uno a
cinco. Por su parte, la Competencia que obtuvo un me-
nor resultado fue “Orientacion al logro”, con un puntaje
de 4. Sin embargo, este no fue un resultado bajo ante las

demas competencias institucionales evaluadas.

Frente a las competencias especificas, se resaltan la “Ca-
pacidad de organizacion y planificacion” y el “Sentido de
urgencia”, las cuales tuvieron en promedio un resultado
de 4,15. Por otra parte, AdC reconoce que dentro de
las competencias especificas que se deben fortalecer,
como reto para el afio 2014, se encuentran el “Lideraz-
go”, la “Orientacion al cliente interno y externo” y la
“Capacidad de gestion”, las cuales tuvieron un resultado
promedio de 3,9. Este sera la base para el diseio de los
planes de capacitacion que lleven al fortalecimiento de
las competencias técnicas y comportamentales que re-

quieren los funcionarios de AdC.



RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS: UNA
PRIORIDAD PARA ARTESANIAS DE COLOMBIA

NO DISCRIMINACION EN PROGRAMAS Y PROYECTOS

Dentro de los programas y proyectos que se ejecutan a
nivel nacional, hay una politica de cero discriminacion,
con la cual todos los proyectos se caracterizan por su
principio de inclusion; en programas como la Unidad
de Formacion, se ha estructurado un C(')digo de ética, en
el cual se busca el tratamiento igualitario para todas la
personas en términos de clase, religion y educacion;
también se ha estructurado una estrategia de entrevis-
tas para el ingreso, lo que permite que la seleccion sea

objetiva.

Para el caso del programa de Apoyo a la Poblacion Des-
plazada yVulnerable - APD, el cual se focaliza en la aten-
cion a victimas y poblacion vulnerable, los criterios
de etnia, sexo y condiciones de discapacidad son te-
nidos en cuenta para la seleccion favorable dentro del
proyecto, siendo el principal criterio de seleccion el
hacer parte de la poblacion victima. En este punto es
necesario destacar que entre los anos 2011y 2013, mas
del 80% de la poblacion acompanada son mujeres ar-
tesanas; el 35% de los beneficiarios hacen parte de los
pueblos indigenas, y en un porcentaje menor del 6%
estan los afrodescendientes y el pueblo ROM (conoci-

dos como pueblos gitanos o romanies).

En diferentes departamentos se hacen mesas de trabajo
conjuntas con la Secretaria de Integracion y Desarrollo

Social, la Red Unidos y entidades que tienen que ver

FOTO: ERIC BAUER
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con el desarrollo humano, para socializar las iniciati-
vas y garantizar la no exclusion de ningn grupo en el
desarrollo de las actividades de los proyectos. Esto ha
permitido trabajar en todas las regiones del pais con

grupos sociales diversos.

TRABAJO INFANTIL

A partir de las observaciones hechas en campo en los
diferentes oficios artesanales que fortalece Artesanias de
Colombia, se puede afirmar que no existe trabajo in-
fantil, en sentido estricto. Se evidencia que la partici-
pacion de los ninos es una practica tradicional, que
hace parte de la rutina diaria en muchas de las
comunidades, la cual permite la transmision
del saber desde temprana edad. En general,
los nifios son escolarizados y participan
de las actividades productivas después
de terminar la jornada educativa, sin
que se observe una explotacion de

los mismos.

TN
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Desde el laboratorio de Caldas se ha venido trabajan-
do con jovenes y nihos en colegios y escuelas en los
municipios donde se tiene una tradicion artesanal muy
fuerte, utilizando ejercicios ladicos para ensefarles el
oficio artesanal tradicional de su municipio, buscando
generar desde la infancia el amor por el arte, y que en
el futuro puedan dedicarse a continuar con el oficio
de sus padres o desarrollar ideas emprendedoras re-
lacionadas con el oficio artesanal tradicional, que les

permitan complementar las actividades economicas

de su nucleo familiar.

Desde los proyectos y programas que ade-
lanta Artesanias de Colombia, no se trabaja
con menores de edad como beneficiarios
directos del programa, y dentro de su
desarrollo se busca sensibilizar a la
poblacion para que estos sean reco-

nocidos como sujetos de derechos

y como herederos de los conocimientos alrededor de

los oficios artesanales.

Desde el proyecto “Origenes”, una de las estrategias es la
dinamizacion de procesos locales para la transmision de
saberes, y estos vinculan a los adultos mayores, quienes
se encargan de transmitir todos sus conocimientos a los
ninos y jovenes para la preservacion de los saberes tra-
dicionales y la memoria cultural. En los ejercicios que se
hacen en las comunidades, en ocasiones los nifios estan
presentes como espectadores (pasivos y activos, segtn sea
el direccionamiento de sus padres), pero la relacion for-

mal siempre se establece con los adultos.

En cumplimiento de la legislacion laboral colombiana
y el respeto por la dignidad humana, en la organizacion
se prohibe de manera categorica el trabajo infantil. Asi-
mismo, se encuentra expreso en el reglamento interno

de trabajo.

ARTR OE LAS 0BS
OF FRF TESOFC “ A

Artesanias de Colombia respeta siempre el contex-
to cultural y las relaciones internas, en donde por
tradicion todo el nicleo familiar participa de las

actividades artesanales.



ARTESANiAS DE COLOMBIA EN LA CONSTRUCCION DE UNA
POLITICA SECTORIAL DE DERECHOS HUMANOS

Como parte de las politicas sectoriales, lideradas por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
materia de responsabilidad social, Artesanias de Co-
lombia ha participado, con las demas entidades adscri-
tas y vinculadas al sector, en las mesas de trabajo para
la construccion de una politica integral de derechos
humanos, las cuales son organizadas por el Programa
Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Inter-

nacional Humanitario.

Esta politica incluye los principios universales en ma-
teria de derechos humanos, siendo relevantes para
Artesanias de Colombia: “El cumplimiento de los de-
rechos economicos, sociales, culturales y ambientales;
principios globales en materia de empresa y derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcion y principios constitucionales de
gestion publica, en el marco de la coordinacion na-

. . L
clon-territorio .

El lanzamiento de esta politica sectorial se realizara en
el mes de julio del 2014, y todas las entidades que en
esta participaron iniciaran su proceso de despliegue e
implementacion; sin embargo, dentro de AdC ya se ha
iniciado el despliegue de su politica interna de dere-
chos humanos, la cual se encuentra enmarcada en esta

politica sectorial.

CONTRATACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE EN UN ENTORNO
SOSTENIBLE

Artesanias de Colombia, en razén a su naturaleza juri-
dica y de acuerdo con el articulo 14 de la Ley 1150 de
2007, reformado por el articulo 93 de la Ley 1474 de
2011, se encuentra exceptuada del Estatuto General
de Contratacion Estatal, razon por la cual cuenta con
su propio Manual de contratacion, el cual describe
los mecanismos de seleccion y evaluacion de ofer-
tas comerciales, tanto para la adquisicion de bie-

nes como de servicios.

FOTO: ERIC BAUER
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Toda la contratacion de la organizacion, a pesar de
dicha excepcion, se publicita en la pagina web de la
entidad:  hitp:/ /artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/

Contratacion/ ContratacionIndex.jsf.

Ademas, se realiza el cargue de la hoja de vida y el
contrato de los contratistas vinculados por presta-
cion de servicios, al Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica, en el SIGEP, que es el Sistema
de Informacion de Gestion del Empleo Publico, y
se reporta la totalidad de la contratacion en la

Agencia Nacional de Contratacion, que adminis-
tra el portal SECOP; todo lo anterior enmar-
cado dentro de los principios de transparen-

cia, rendicion de cuentas y lineamientos
)
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anticorrupcion implementados en la organizacion, se-
gln las directrices de la Secretaria de Transparencia de

la Presidencia de la Republica.

En la vigencia 2013 se inici6 la incorporacion de buenas

practicas de contratacion en materia sostenible, inclu-

yendo la aplicacion de estandares orientados a la protec-
cion del medioambiente y la salvaguarda de los derechos
humanos; por esto, en doce contratos de prestacion de
servicios, de los 118 del total de la contratacion por ser-
vicios adelantada por la organizacion en esta vigencia, se

incluyo la presente clausula:

*.ELCONTRATISTA SE COMPROMETE A HACER USO EFICIENTE DE LOS

RECURSOS AGUA Y ENERGIA DISPUESTOS PARA EL DESARROLLO DE

SUS ACTIVIDADES, ASI COMO DEL PAPEL CONFORME A LA DIRECTIVA
04 DE 2012 CERO PAPEL..".

Por otro lado, Artesanias de Colombia, dentro de sus
procesos de seleccion, por invitacion abierta o cerra-
da, y en sus estudios de conveniencia, en el compo-
nente técnico econémico, podra calificar, para la es-
cogencia de un contratista, la aplicacion de criterios
relativos a los derechos humanos, asi como la posible
inclusion de clausulas de DD. HH. que contengan la
prohibicion de discriminacion, coaccion a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva, trabajo infantil y
trabajo forzoso. Ademas, se puede dar la escogencia de
un contratista en funcion de criterios relacionados con

la repercusion social.

Como complemento a lo anterior, Artesanias de Colom-
bia, dentro de sus procesos de seleccion de proveedores
de productos artesanales, dara prioridad a los que han
contribuido o a los que vinculen en sus actividades la pro-
teccion de los recursos naturales, agua y energla, pro-
teccion de la biodiversidad, con el uso adecuado de

materias primas, uso y desecho de materiales, etc.

EN LA VIGENCIA 2013 SE INICIO LA INCORPORACION
DE BUENAS PRACTICAS DE CONTRATACION
ENMATERIA SOSTENIBLE, NCLUYENDO LA
APLICACION DE ESTANDARES ORIENTADOS
A LA PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE Y
LA SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS

HUMANOS

TR
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD. FORTALECIENDO LAS
CAPACIDADES SOCIALES DE LOS ARTESANOS

Artesanias de Colombia tiene diferentes formas de in-
volucrar a la comunidad para ejecutar los proyectos;
es asi que todas las actividades contempladas dentro
de los diferentes proyectos involucran a comunidades
artesanales, en la busqueda de mejorar la capacidad y
calidad de la produccion, las condiciones de trabajo, el
fortalecimiento del trabajo asociativo y, por ende, un

incremento en el ingreso per capita de los artesanos.

Los proyectos formulados contemplan cuatro

modulos fundamentales: (a) Levantamien-
to de linea base, (b) Desarrollo social, (c)
Desarrollo de productos y (d) Comercia-
lizacion. Estos modulos plantean activi-

dades en donde la participacion es un
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mecanismo relevante. Esto quiere decir que los pro-
yectos propenden por que la comunidad participe en
los procesos de diagnostico, formulacion de soluciones

y planificacion de su propio desarrollo.

Asi, el ideal, antes de la formulacion de cualquier pro-
yecto, es realizar una investigacion con la comunidad
artesanal que se va a trabajar, por medio de charlas y
conversatorios, donde ellos manifiestan en qué aspec-
tos presentan problematica para el buen desarrollo de
su actividad economica y cultural, todo esto con el fin
de proponer lineas de accion afines a la comunidad que

sc va a trabajar.

Es importante que después de cada proyecto ejecutado
se realice una retroalimentacion de las experiencias y
aspectos que se pueden mejorar, para la formulacion

de nuevos proyectos en la comunidad.

MITIGACION DE LOS IMPACTOS NEGATIVOS, GENERADOS POR
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS

Dentro de los proyectos y programas, al realizarse el
trabajo de desarrollo y fomento del sector artesanal, se
han detectado impactos economicos, sociales o cultu-
rales negativos, significativos para las comunidades; a
continuacion se da un ejemplo de estas problematicas,

y como se ha logrado su mitigacion.

APOYO A LA POBLACION DESPLAZADA Y VULNERABLE - APD
IMPACTOS SOCIALES: cl ser un proyecto focalizado para la

atencion de victimas y vulnerables, en ocasiones se
puede estar dejando por fuera a varios individuos de
una misma comunidad, lo que genera divisiones por
una atencion diferencial. Por esto, el programa atiende
a las unidades productivas en su totalidad, siempre y
cuando haya una presencia considerable de victimas

y/o vulnerables.
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Ademas, en el momento de practicar diagnosticos
iniciales y levantamientos de lineas base, se identifican
personas y colectivos que trabajan productos que no
son clasificados como artesania; sin embargo, en aras
de no generar divisiones en las comunidades, estos
colectivos también son atendidos, con reservas de

cupos para la participacion en eventos feriales.

IMPACTOS ECONOMICOS: durante la blsqueda de innovacion
y generacion de nuevos productos, en ocasiones
se genera dependencia a nuevas materias primas e
insumos que no son de facil consecucion en la region.
El programa busca minimizar este impacto, y en caso de
insertar nuevos elementos a la cadena de produccion,
los contactos para su compra quedan en la misma
comunidad, de tal forma que ellos mismos puedan

continuar con las acciones para su abastecimiento.

En general, la mitigacion de impactos negativos se
lograra a través de la identificacion de los distintos
actores de la cadena productiva, el desarrollo de
capacidad de negociacion y coordinacion de los actores
de los distintos eslabones, todo en el contexto del
aprovechamiento racional y equilibrado de los recursos

naturales.

TRABAJO CON COMUNIDADES ~ETNICAS (INDGENAS,
AFRODESCENDIENTES)

En el desarrollo del programa Apoyo a la Poblacion
Desplazada y Vulnerable, entre los anos 2011 y 2013
se atendieron los siguientes grupos ¢tnicos: indigenas,
afrodescendientes, ROM (gitanos) y raizales. Segin
tipos poblacionales, se han atendido: poblacion en si-
tuacion de desplazamiento, mujeres cabeza de familia,
internos carcelarios, poblacion vulnerable y personas

con capacidades diferentes.

Para cada tipo de poblacion el programa trabaja
con un enfoque diferencial, teniendo en cuen-
ta el acervo juridico que se les aplica como
grupos especificos. Por otra parte, las me-
todologias y herramientas que se utilizan
son adaptadas, segin su cultura y nive-

les de escolaridad.
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CONSCIENTES DE LA RESPONSABILIDAD
SOBRE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS

SEGURIDAD PARA CLIENTES Y BENEFICIARIOS

Con el Programa de Acceso y Aprovechamiento Sos-
tenible de Materias Primas, se propende por el forta-
lecimiento del desempeno legal, ambiental y en salud

ocupacional de la produccion artesanal.

En el 2013, para los oficios artesanales joyeria, técni-
ca filigrana, en el municipio de Mompox, y de cera-
mica chamba, en el municipio del Guamo, vereda

La Chamba, se identificaron, caracterizaron y
evaluaron los riesgos laborales generados en

el desarrollo de los procesos productivos,

mediante observaciones hechas en cam-
po y la aplicacion de la metodologia

Norma Técnica Colombiana (NTC)
45, teniendo como referente la
reglamentacion existente en el
tema de salud ocupacional: el
codigo de trabajo; Ley 9 de
1979, Coédigo Nacional
Sanitario; Ley 1562 de
2012, por la cual se
modifica el Siste-
ma de Riesgos
Laborales y se

dictan otras
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disposiciones en materia de Salud Ocupacional; De-
creto 2566 de 2009, por el cual se adopta la tabla de

enfermedades profesionales en Colombia.

Se desarrollaron varios talleres con estas comunidades,
en el tema de riesgos profesionales y seguridad indus-
trial, para informar y concientizar a los artesanos en
relacion con los peligros a los cuales estan expuestos
en sus actividades productivas, con una asistencia de
80 participantes. También se entregaron, a 25 unidades
productivas en joyeria y a 30 en ceramica, elementos
de proteccion personal apropiados para cada oficio, y
se proporciona asistencia técnica puntual en el uso y

mantenimiento de los mismos.

PROMOCION DE LA LEGALIDAD

Artesanias de Colombia, conforme a los compromisos
adquiridos con la adhesion al Pacto Intersectorial por
la Madera Legal en Colombia, suscrito el 19 de octu-
bre del 2012, y dentro del proyecto Apoyo y Fortale-
cimiento del Sector Artesanal Colombiano, propende
por la formalizacion del sector en el cumplimiento de
las regulaciones ambientales en cuanto a recursos na-
turales de flora silvestre, a través de la identificacion,
acompafamiento y seguimiento en la realizacion de
tramites y compromisos ante las autoridades ambien-

tales por parte de las comunidades.

En el 2013 se identificaron los requisitos de legalidad
ante las corporaciones: Corpocaldas, CRQ, Carder,
Corpoamazonia, Corponarifio, CVS, Carsucre. Asi-
mismo, se hizo el acompanamiento técnico para el
proceso de tramites de legalidad en: Filandia (Quin-
dio), con bejucos, establecimiento de diez parcelas
permanentes, y Buenavista, Cordoba, con lata de co-
rozo y totumo, en espera de aclaracion por parte de la
corporacion en aspectos relacionados con la tenencia
de la tierras. Para algunas materias primas, como
iraca y caha brava, en Caldas, y cana flecha, en
Cordoba, se identifico que no requieren prac-
ticar tramites ante la corporacion por disposi-

ciones especiales de las mismas.

FOTO: ERIC BAUER
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Se promovio la legalidad ambiental a partir de talleres
de capacitacion dirigidos a artesanos: Filandia (Quin-
dio), Riosucio (Caldas), Buenavista (Quindio), Bogota
(Foro “Legalidad y sostenibilidad ambiental en el sec-

tor artesanal”).

ETIQUETADO DE PRODUCTOS EN ARTESANIAS DE COLOMBIA

Los productos artesanales que son exhibidos en las vi-
trinas comerciales de Artesanias de Colombia cuentan
con una ficha descriptiva, que presenta el origen de la
técnica, el lugar de procedencia, la materia prima y la
comunidad que trabaja el oficio; esto como valor cul-
tural agregado a los clientes y como medio de difusion

y preservacion de la actividad artesanal.

De la misma manera, en el portal web se encuentra pu-
blicado el catalogo de productos, el cual incluye infor-
macion descriptiva de los mismos, su origen (visualizado
en un mapa georreferenciado), materiales y categoria a
la que pertenecen. Esta informacion se complementa
con la inclusion en el glosario de la definicion de los

principales oficios y técnicas artesanales del pais.

El etiquetado de estos productos lo hace Artesanias
de Colombia, de manera voluntaria, con el fin de pro-
mocionar e informar a los compradores de artesanias
sobre las caracteristicas y esencia de estos productos,
como parte del patrimonio cultural vivo del pais; no
existe normatividad que rija en materia de etiquetado

para productos artesanales.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Artesanias de Colombia trabaja de manera perma-
nente por implementar mecanismos que lleven a la
proteccion de datos, tanto de clientes como de bene-

ficiarios, velando por que la informacion obtenida,

producto de la investigacion, ejecucion de programas
y proyectos y cualquier otra que haga parte de la base
de datos y del Sistema de Informacion para la Artesania
(SIART), se conserve y proteja como uno de los mas
importantes activos y como insumo principal para la

preservacion del patrimonio cultural vivo.

Este mecanismo se operativiza con la implementacion,
durante el afio 2013, de la Politica de Seguridad de la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, la cual
es de acceso y consulta publica en el portal web de
la organizacion; este se encuentra alineado con la
estrategia de Gobierno en Linea (GEL), en las
entidades del orden nacional, segtn la version

de 2.0y 3.1 del Manual GEL.

Estos mecanismos de control han
permitido que Artesanias de Co-
lombia, durante la vigencia del
2013, no haya recibido algan

tipo de reclamacion fundi ‘ -’
mentada sobre la violacion
de la privacidad y la fuga
de datos.

J
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LA SATISFACCION DEL CLIENTE COMO BASE
PARA LA MEJORA DE LA GESTION

Artesanias de Colombia, por su naturaleza, cuenta con
diferentes tipos de clientes, dependiendo de los ser-
vicios o productos a los que accedan, ya que las ca-
racteristicas heterogéneas de los mismos hace que se
dé cubrimiento a las necesidades y expectativas de los

diferentes agentes vinculados al sector, asi:

2013/ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

ARTESANO: Principal cliente de Artesanfas de Colombia; es quien ejerce

una actividad creativa en torno de un oficio concreto, en un nivel

preponderante manual y conforme a sus conocimientos y habilidades
técnicas y artisticas. Trabaja en forma autonoma, deriva su sustento de

dicho trabajo y transforma en bienes tiles su esfuerzo fisico y mental

(fuente: Ley del Artesano).

de uno o varios servicios (formacion y

prestados por Artesanias de Colombia.

Actor de la cadena de valor de

la actividad artesanal, que resulta favorecido

PERSONAS ATENDIDAS: Son las que han utilizado los

servicios de Artesanias de Colombia por iniciativa

propia y que no hacen parte de la planificacion de

un proyecto especifico o incluido en la prestacion de

alguno de los servicios ofertados.

capacitacion o asesorias y asistencia técnica)

COMPRADOR: Persona natural o juridica que adquiere los

productos artesanales comercializados por Artesanias

de Colombia, a través de sus vitrinas comerciales.

1immnu i e

Con base en lo anterior, Artesanias de

Colombia realiza la medicion de satis-

faccion de sus usuarios, a partir de

la consolidacion y analisis de las
encuestas de satisfaccion, que
se aplican en cada uno de los
servicios que presta la orga-

nizacion.

COMERCIALIZACION

GESTION Y DESARROLLO
DE PROYECTOS
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. DELCLIENTE
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Para el afio 2013 se alcanz6 un
nivel global de satisfaccion del
cliente del 86,1%, derivado
del resultado promedio ob-
tenido en la medicion hecha
en los diferentes servicios. De
acuerdo con lo anterior, el re-

sultado por servicio fue:
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Considerando que la Constitucion Politica de Colom-
bia, en su articulo 23, preve el derecho que tiene toda
persona a presentar peticiones respetuosas a las entida-
des, que pueden ser en beneficio particular o general,
se establecio, mediante Resolucion 5002181 del 10 de
diciembre de 2010, el reglamento del tramite del de-
recho de peticion, quejas y reclamos en Artesanias de
Colombia S.A. Obedeciendo a esto, cualquier ciuda-
dano puede interponer un derecho de peticion, queja,
reclamo, sugerencia o denuncia, en los diferentes ca-

nales dispuestos por la organizacion, como son:

113
\ LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: RECL
W

01800913082 Y DERECHOS
DE PETICION

FORMATO PARA RADICACION DE QUEJAS
@ Y RECLAM'US, PRESENCIL}L

Y ELECTRONICO, A TRAVES DE
www.artesaniasdecolombia.com.co

QOO | REDES SOCIALES
©00

122
SOLICITUDES

Durante el afio 2013 Artesanias de Colombia 107 SOLICITUDES
mantuvo un bajo nivel de peticiones, quejas y PETICIONES 61
reclamos; se tramitaron en total 61 solicitu- SOLICITUDES

16 QUEJAS Y
RECLAMOS

des, clasificadas en 56 peticiones y cinco
quejas y reclamos. Este es un valor bajo,
frente al total de actividades desarro- 56

lladas como parte de los servicios PETICIONES

que ofrece la organizacion. De 5QUEJAS Y
este nimero de PQR, se en- 68 RECLAMOS
contr6 que ninguna de estas PETICIONES
se encuentra relacionada 14 QUEJAS Y

con reclamaciones so- RECLAMOS

bre impacto social.

Es importante destacar que Artesanias de Colombia
no ha recibido ninguna queja o reclamacion relacio-
nada con la violacion de los derechos humanos, de-
rivadas de las actividades misionales ni de la gestion

administrativa de la organizacion.
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entro del marco estratégico definido por la or-
ganizaci(')n y como parte de su compromiso con
el desarrollo sostenible, AdC decidi6 incluir la
gestion ambiental como factor transversal en su
quehacer diario, buscando asi un equilibrio que
beneficie a todos los grupos de interes de la or-

ganizacion.

En linca con esta accion, AdC defini6 y adopto, por me-
dio de la Resolucion 5002759, la politica ambiental de
la organizacion, la cual se operativiza con la adhesion, de
forma voluntaria, al Plan Institucional de Gestion Am-
biental (PIGA), establecido por la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA) para las entidades distritales, y al que se
le hace seguimiento por medio del Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo (que retme los temas trans-
versales a la gestion organizacional, buscando la optimiza-
cion permanente de los procesos que permitan el logro
de su mision y de los objetivos corporativos), el cual es
el responsable de velar por el cumplimiento de todos los
postulados, programas, proyectos y actividades estableci-

dos en el PIGA.

Pero la gestion ambiental para AdC habia empezado mu-
cho antes; tiempo atras se hizo la actualizacion del diag-
nostico ambiental de la organizacion, durante el 2012, a
partir de la recopilacion de informacion bibliografica, la
realizacion de visitas de inspeccion técnica y la recolec-
cion de datos por parte del personal que labora en ella.
Este diagnostico permitio identificar tanto las debilidades
como las oportunidades de mejora en la gestion ambiental
de Artesantas de Colombia, y se constituy6 en la linea base
para la formulacion e implementacion de los programas
contemplados dentro del PIGA.

Luego se identificaron y evaluaron los aspectos e impactos
ambientales asociados al quehacer institucional, por medio
del aplicativo de la SDA, considerando en especial aque-

llos impactos negativos cuya importancia es signiﬁcativa.

También se identifico e implement6 la matriz de requisitos

legales en materia ambiental aplicables a AdC.

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

Es el instrumento de planeacion que parte del analisis de la
situacion ambiental institucional, con el objeto de brindar
informacion y argumentos necesarios para el planteamien-
to de acciones de gestion ambiental, conforme a la norma-
tividad Vigente en esta materia. De esta manera se pretende
avanzar hacia la adopcion e implementacion de sistemas
de gestion que en materia ambiental se basan en la norma
tecnica NTC-ISO 14001, y que se debe hacer de manera
gradual, conforme a la evolucion del instrumento en las
entidades del Estado.

Durante el mes de abril del 2013, Artesanias de
Colombia solicitd el acompanamiento técnico
de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA),
para la elaboracion del documento PIGA,
el cual se hizo siguiendo los lineamien-
tos establecidos por la misma, para su
formulacion e implementacion, y se

establecio como vigencia el perio-
do comprendido entre el 2013
y el 2016.

El PIGA de Artesanias de

Colombia es concerta-
do con la SDA el 26
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de agosto del 2013, para la sede principal “Las Aguas”; asi,
se convirtio en la segunda entidad del orden nacional en
adherirse a PIGA de forma voluntaria.

PLAN DE ACCION 2013

Producto de la implementacion del PIGA se defini6 el
Plan de Accion 2013, el cual contempl6 programas de
gestion ambiental, incluyendo acciones para garantizar el

uso eficiente de los recursos y la prevencion y mitigacion

de los impactos ambientales negativos generados a lo lar-
go del desarrollo de los procesos productivos inherentes a
la gestion de AdC. Es importante anotar que para la for-
mulacion del plan de accion se considero el proceso de
restauracion que va a tener el Claustro de Las Aguas, sede
de AdC, el cual se ¢jecutara a partir del segundo semestre
del 2014.

Durante el 2013 no se dio lugar a ninguna multa derivada
de incumplimiento regulatorio frente a la normativa am-
biental, ni se recibio ninguna reclamacion de tipo ambien-

tal en los canales dispuestos por Artesanias de Colombia.

Los programas contemplados para el PIGA, los cua-
les fueron implementados a partir de la formula-

cion del plan con sus respectivos objetivos, son:

FOTO: ERIC BAUER

2013/ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL AGUA
REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA DENTRO DE LA SEDE PRINCIPAL DE
ARTESANIAS DE COLOMBIA, A TRAVES DEL USO EFICIENTE DE ESTE RECURSO.

PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

DISMINUIR EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN LA SEDE PRINGIPAL DE
ARTESANIAS DE COLOMBIA, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIGN DE ACCIONES QUE
OPTIMICEN SU USO RACIONAL.

PROGRAMA DE AHORRO'Y USO EFICIENTE DEL PAPEL
RACIONALIZAR EL CONSUMO DE PAPEL, CONFORME A LA DIRECTIVA PRESIDENCIAL
04 DE 2012 “CERD PAPEL", EN LA SEDE PRINCIPAL DE ARTESANIAS DE COLOMBIA.

FORMULAR E IMPLEMENTAR EL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS DE
ARTESANIAS DE COLOMBIA.

I:“RTDE[I;]%\IQA DE MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES
MEJORAR LAS CONDICIONES FISICAS DE LAS INSTALACIONES QUE COMPONEN
LA SEDE PRINCIPAL: “CLAUSTRO DE LAS AGUAS”".

CRITERIOS AMBIENTALES PARA LAS COMPRAS

Y GESTION CONTRACTUAL

INCLUSION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS COMPRAS Y GESTION
CONTRACTUAL EN LA ENTIDAD.

0000

PROMOVER ESPACIOS DE PARTICIPACION, EDUCACION Y COMUNICACION, QUE
PERMITAN REFLEXIONAR SOBRE EL PAPEL DE ARTESANIAS DE COLOMBIA, Y EL
DE SUS SERVIDORES, EN LA SOLUCION DE LAS PROBLEMATICAS AMBIENTALES,
MEDIANTE EL FOMENTO DE ACTITUDES, HABITOS Y COMPORTAMIENTOS
RESPONSABLES.
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RESULTADOS DEL 2013

La implementacion del Plan de Accion 2013 permitio
obtener la mejora ambiental, en cuanto a los siguientes
indicadores:

CONSUMO DE AGUA

Al 2013, solo el 20% de la organizacion cuenta con sis-
temas de bajo consumo de agua. La implementacion del
programa “Uso eficiente del agua” contribuy6 a disminuir
en un 2,9% el consumo entre el 2012 y el 2013, y con-
servar un consumo per capita promedio mensual inferior
a 1,5 m3/usuario (mes), considerado como bajo seglin
los indices de evaluacion de impactos ambientales de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

CONSUMO TOTAL DE AGUA (M*)

o
2817

2012

&\

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Al 2013 el 90% de las luminarias instaladas eran de bajo
consumo energético. Entre el 2012 y el 2013 hubo un
aumento de personal del 10%; asimismo, se adquirieron
nuevos equipos de computo, debido al desarrollo de nue-
vos proyectos, lo que incidi6 en un aumento del 6% en el
consumo de energia eléctrica. No obstante, el consumo
per capita promedio mensual para el 2012 y el 2013 fue
inferior a 74 kWh/usuario (mes), considerado como bajo
segtin los indices de evaluacion de impactos ambientales
de la Secretaria Distrital de Ambiente; esto gracias a la
implementacion de actividades tales como la predetermi-
nacion de opciones eficientes de energia en los compu-
tadores de la organizacion y el reemplazo de bombillas
incandescentes por ahorradoras, contempladas dentro del
programa de uso eficiente de la energia.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (KW/H)

134407 § 143411

2012 2013

HUELLA DE CARBONO

El calculo de la huella de carbono corporativa se realizara
durante el 2014, a traves del aplicativo de la Secretaria Dis-
trital de Ambiente, considerando exclusivamente los con-
sumos de energia eléctrica (alcance 2), ya que no se cuenta
con una base de datos concerniente a los consumos de com-
bustibles (alcance 1). No obstante, para el 2014 se comen-
zaran a suministrar datos del combustible utilizado para los
vehiculos de la organizacion (que posee dos); los impactos
generados por las emisiones de estos no se han medido.

Los resultados generados en el calculo de la huella de car-
bono corporativa (alcance 2) permiten concluir que las ci-
fras obtenidas para los afios 2012 y 2013 van en aumento,
debido al incremento anual progresivo en el consumo de
energia electrica.

CALCULO HUELLA DE CARBONO TON CO, EQ)

Fuente: Resultados plataforma STORM SDA
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MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

La identificacion y evaluacion de impactos ambientales evi-
dencia que los aspectos correspondientes a la generacion de
residuos aprovechables y no aprovechables son aquellos que
revisten mayor importancia, y sobre los cuales deben adop-
tarse medidas para prevenir y mitigar impactos.

La implementacion del programa permite mejorar la ges-
tion de los residuos aprovechables y peligrosos, conforme a
la reglamentacion en materia ambiental aplicable a Artesa-
nias de Colombia. Es asi como se instalaron tres juegos de
canecas de colecta selectiva en las areas comunes, y en las
oficinas se ubicaron contenedores destinados a recolectar el
papel que se va a reciclar, para mejorar la separacion en la
fuente. De igual modo, se comenzaron a contabilizar men-
sualmente los residuos peligrosos, aprovechables y conven-
cionales, generados en la organizacion, para identificar que
residuos se generan, y en qué cantidades.

De igual manera, se establecio y adecuo, conforme a la
reglamentacion, un lugar de almacenamiento temporal de
residuos aprovechables (carton, papel, archivo, periodico,
etc.) y peligrosos (toner y cartuchos, pinturas y solventes,
y luminarias, estas Giltimas consideradas residuos peligro-
s0s, ya que las usadas en la organizacion son de tubo fluo-
rescente con alto contenido de mercurio).

Se hizo entrega del material aprovechable ala Recicladora Los
Delfines, en espera de hacer un convenio con una asociacion
autorizada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Piblicos (UESP), una vez que se establezca el lugar a donde
seran trasladadas las instalaciones de la organizacion.

Por otro lado, se contactaron diferentes gestores autori-
zados para el manejo de los residuos peligrosos: Planeta
Verde y Programa de Posconsumo Limina; con este Gl-
timo se tiene programada una primera entrega de lumi-
narias fluorescentes compactas y tubulares para el primer
semestre del 2014.

-

PROGRAMA DE AHORRO' Y USO EFICIENTE DEL PAPEL
(ESTRATEGIA CERO PAPEL)

Como parte de las politicas de eficiencia administrativa del
Gobierno Nacional, se implemento la estrategia Cero Pa-
pel, aplicable a las entidades publicas del orden nacional.

Artesanias de Colombia, basada en estos lineamientos,
operativizo dicha estrategia mediante un proceso de
varias fases, siendo la primera de estas el diagnostico
institucional, en el cual se identificaron los procesos y
procedimientos con mayor consumo de papel; se en-

contro que en las actividades administrativas, financie-

ras y comerciales se presentaban los mayores niveles

de consumo.

Es asi como se decide implementar herramientas TIC
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)
para la minimizacion de estos consumos, utilizando el
modelo ERP (sistemas de planificacion de recursos em-
presariales, por sus siglas en inglés enterprise resour-
ce planning), con la implementacion de herramientas
como TQM (Total Quality Management), la ventanilla
Unica, el Sistema de Gestion Documental, la automati-
zacion del Sistema de Gestion de Calidad, el inicio del

memorando electronico sectorial, entre otros.

CONTRATACION DEL
SOFTWARE ISOLUCION
PARAEL SISTEMA DE
GESTIONDE CALDAD

COMPRA DE SERVIDORES,
EQUIPOS Y ELEMENTOS DE
TECNOLOGIA

IMPLEMENTACION

DEL MODELO ERP QUE
INTEGRA LOS PROCESOS
ADMINSTRATIVOS,
FINANCIEROS Y COMERCIALES

CONTRATACION DEL SOFTWARE
DE GESTION DOCUMENTAL

Y VENTANILLA UNCA DE
CORRESPONDENCIA

Como resultado de estas mejoras se logro minimizar el consumo de resmas de papel en un
10%, entre el 2012 y el 2013. El consumo en el 2012 fue de 306 resmas, y en el 2013, de 276.
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CRITERIOS AMBIENTALES PARA LA GESTION
CONTRACTUAL Y DE COMPRAS

Dentro del contexto de sostenibilidad ambiental y
complementando la politica de contratacion estableci-
da en la organizacion frente a temas de sostenibilidad,
mencionada en el capitulo anterior, se hace indispensa-
ble que los proveedores de servicios también se adhie-
ran a las politicas establecidas en la organizacion; por
ende, para la prestacion del servicio de aseo y cafeteria,
contratado con terceros, se estableci6 el cumplimiento

de los siguientes criterios ambientales:

Servicio de aseo. Uso de insumos de limpieza no peli-

grosos; envases de productos de limpieza etiquetados,

bajo los parametros establecidos en el codigo interna-

cional unificado; almacenaje y disposicion final de los

productos y envases; capacitacion a su personal sobre

la gestion del riesgo para manipulacion de sustancias
g g0 P P

quimicas.

Cafeteria. Insumos de productos que se encuentren
en empaques reciclables o biodegradables, y restric-
cion del uso de poliestireno expandido (mas conocido

como icopor) para servir alimentos.

EDUCACION AMBIENTAL

Durante el 2013, el 50% de los funcionarios de Arte-
sanias de Colombia fueron sensibilizados en aspectos
ambientales, tales como el uso y reciclaje del papel,
la energia y el agua, con una charla por oficina; las ca-
pacitaciones se hicieron extensivas a los colaboradores
de la organizacion prestadora de servicios de aseo y
cafeterfa, quienes recibieron capacitacion en manejo

de residuos dentro de la organizacion.

La politica ambiental, la directiva presidencial 04 de
2012 Cero Papel y una circular con buenas practicas
ambientales, han sido socializadas y desplegadas al
100% de los funcionarios de la organizacion, mediante
correo electronico, lo que ha permitido que la con-
cientizacion y adherencia en temas ambientales sea
cada vez mas evidente entre los funcionarios y contra-

tistas de la organizacion.

ESTRATEGIAS DE MITIGACION ESTABLECIDAS PARA EL 2014

Restauracion del Claustro de Las Aguas, sede
g
principal de Artesanias de Colombia, en donde
seran renovadas las redes y tableros eléctricos,
que en la actualidad no cumplen con los requeri-
mientos de seguridad ni con las normas técnicas
de redes eléctricas, vigentes para las construccio-
» V1g p

nes de uso publico.

Sensibilizacion a los funcionarios mediante capa-
citaciones, con el objeto de interiorizar, dentro
de la cultura operacional de Artesanias de Co-
lombia y sus servicios dependientes, los concep-
tos asociados al cambio climatico y a la huella de
carbono, de manera que perciban el impacto que
cada uno de ellos tiene sobre el medioambiente, y
que con pequefios cambios conductuales pueden

influir en el total de emisiones generadas.

Promocion de acciones para incentivar el uso
del Sistema Integrado de Transporte Pablico
de Bogota.

Mantenimiento periodico de los dos

vehiculos de Artesanias de Colombia.
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CONTRIBUYENDO A LA GESTION AMBIENTAL
EN LA ACTIVIDAD ARTESANAL

Con el “Programa de Acceso y Aprovechamiento Sos-
tenible de Materias Primas” se propende por el forta-

lecimiento del desempefio legal, ambiental y en salud

ocupacional de la produccién artesanal.

Este programa, durante el 2013, realizo una inversion
de $200.000.000, implementando actividades que
vincularon a todos los eslabones de la cadena de valor
en los grupos artesanales de: Los Cordobas, Buenavis-
ta, Tuchin y San Andrés de Sotavento, en el departa-
mento de Cordoba; el Guamo, vereda de La Cham-
ba, en el departamento del Tolima; Magangué¢, en el
departamento de Bolivar; Coloso, en el departamento
de Sucre, donde se practicaron diversas actividades,
como: caracterizacion de los recursos naturales aso-
ciados con la produccion artesanal, el diagnostico
del estado de dichas especies frente a la ofer-
ta y la demanda, promocion de la legalidad
ambiental, mejoramiento o normalizacion
de procesos productivos, disefio y desa-
rrollo de producto y participacion en

eventos comerciales especializados.
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Aungque los artesanos son receptivos a los servicios y pro-
gramas de la organizacion, se imprime otro gran reto en lo
que a formalizacion se refiere. A partir de la visita realiza-
da por la Secretaria Distrital de Ambiente - Subdireccion
de Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre, en julio del 2013,
se evidencio el incumplimiento con la presentacion de los
reportes del libro de operaciones requerido para cual-
quier empresa comercializadora de productos maderables
y no maderables. Para este proposito se hara un trabajo
mancomunado entre los procesos de fortalecimiento de
la cadena de valor del sector artesanal, el de articulacion
entre la oferta y la demanda y los Laboratorios de Disefio
e Innovacion, con sede en los diferentes departamentos,
con el animo de brindarles a las unidades artesanales el
acompafiamiento que requieran, de acuerdo con las exi-

gencias de las Corporaciones Ambientales Regionales.

Asimismo, desde el Programa de Materias Primas se bus-
can alianzas estratégicas con entes comprometidos con la
sostenibilidad de los recursos naturales; es asi como Arte-
sanias de Colombia cumple con los compromisos adqui-
ridos con el Pacto Intersectorial por la Madera Legal, a
través de convenios con la Corporacion del Valle del Sina

(CVS) y Propatis, entre otros.



SELLO DE
PAPEL




