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GLOSARIO

Calceta de Platano: Fibra natural que se desprende del tronco de la planta del platano y
que se utiliza en diferentes técnicas artesanales como materia prima, después de realizar un
proceso de secado y curado.

Bitacora de Disefio: Documento donde se registran las actividades ejecutadas con las
comunidades o productores artesanales, realizando una descripcion textual y grafica de los
procesos.

Vitrinismo: son todas las técnicas y estrategias que se aplican a una vitrina o escaparate

para que atrape a los consumidores que circulan cerca de la tienda, su objetivo es incitar e
invitar a la compra de los productos.
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RESUMEN

El presente informe se realiza para dar cumplimiento al contrato No ADC-2020-038, el cual
tenia como objeto “Adelantar las acciones de gestion territorial y acompafar a las
comunidades artesanales en el marco de los Laboratorios de Innovacion y Disefio de
Artesanias de Colombia, de acuerdo con el direccionamiento del equipo estratégico de la
Subgerencia de desarrollo y Fortalecimiento del sector artesanal 2020.”

Este documento contiene las acciones realizadas para el fortalecimiento del sector artesanal
en la region de Antioquia como Enlace.

En este documento se encontraran las diferentes gestiones realizadas para la consecucion de
recursos técnicos o en efectivo para complementar las acciones contractuales adquiridas con
Artesanias de Colombia, ademés de los resultados de los diferentes componentes
desarrollados por los equipos de trabajo, tales como disefio, comercial y Desarrollo Humano.

Para el afio 2020 se realizd una convocatoria en los municipios priorizados con el fin de
conocer desde un principio los beneficiarios a ser atendidos.

En Antioquia se registraron 249 lideres artesanos que representaban a 1255 artesanos de 29
municipios, priorizdndose los de Medellin, Envigado, El Retiro, EI Carmen de Viboral,
Sonson, Jardin y Jericé por el tema de recursos y tiempos de ejecucion

El afio 2020, fue un afio atipico para la realizacion de las actividades proyectadas, ya que, a
consecuencia de la emergencia sanitaria presentada en el mes de febrero y marzo, la forma
de llegarles a nuestras comunidades cambi6 a hacerse todo de manera virtual, implementado
talleres, asesorias, y diversas actividades todas de manera virtual.

La estrategia que se tomO desde Artesanias de Colombia se denomino
#Artesanoestanoscontigo, cuyo objetivo fue la elaboracion de contenido de manera digital y
la de evaluar las diferentes acciones que se deberian hacer con el fin de poder llegar con
todos los servicios de la entidad a todos los artesanos registrados.
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INTRODUCCION
1. CONTEXTO SOCIOECONOMICO E INSTITUCIONAL DEL PROYECTO
1.1 Antecedentes

Artesanias de Colombia ha fortalecido el sector artesanal del departamento en los siguientes
temas: disefio, desarrollo humano, desarrollo de producto y comercializacién en eventos
feriales, logrando avanzar en el posicionamiento en mercados locales, regionales y
nacionales, beneficiando a asociaciones y agremiaciones en temas relacionados con el
desarrollo empresarial y el desarrollo social. Lo anterior con el fin de incrementar la
competitividad del sector artesanal en Antioquia.

El departamento de Antioquia constituye un centro destacado de creacion y desarrollo
de artesanias, con una gran variedad de oficios y técnicas como las maderas, cueros,
tejeduria, metales, ceramicas, alfareria, entre otros. Son muchos los municipios con tradicién
artesanal en el departamento: Jeric6 es conocido mundialmente por sus carrieles fabricados
en cuero; Carmen de Viboral por las losas en ceramica; la region del Uraba por sus productos
en calceta de platano; y Santafé de Antioquia por sus productos realizados en la técnica de
filigrana con un sello inconfundible. Ademas, la presencia de comunidades indigenas,
reconocidas por su calidad y acervo cultural, constituyen un valor agregado adicional para
el reconocimiento de un departamento caracterizado por el ejercicio del oficio artesanal en
gran parte del territorio.

Artesanias de Colombia ha venido trabajando desde varias décadas con las distintas
comunidades y grupos artesanales de Antioquia en varias areas como la investigacion de
disefio y antropologia, capacitaciones en oficios y técnicas, mejoramiento tecnoldgico,
asesorias y asistencias técnicas en disefio, apoyo para la participacion en ferias, asesoria en
aplicacion de derechos propiedad intelectual, asistencia en manejo ambiental de recursos,
entre otros. Esta accion estatal ha sido secundada por entidades publicas y privadas como
Gobernacion de Antioquia, las Alcaldias municipales y ONG. Algunos de los proyectos
implementados mediante alianzas estratégicas entre Artesanias de Colombia y entidades del
orden local y departamental del departamento de Antioquia son los siguientes:
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Programa nacional de joyeria, convenio inter institucional Minercol Ltda. En
Medellin, Caldas, Segovia, El Bagre, Santa Fe de Antioquia y La estrella.

2003

2003 | Analisis de la oferta exportable de muebles en el municipio del Retiro
2005 | Fortalecimiento de la actividad artesanal y las artes manuales en Jardin.
Mejoramiento del producto artesanal para el fortalecimiento de la técnica
artesanal y el buen uso y manejo de las materias primas en Arboletes.

Asesoria puntual para el mejoramiento de asociacion los productos
artesanales, asociacion mujeres espirales transformadoras en Rionegro

2006

2006

Taller de capacitacidn en sistemas y broches para artesanos joyeros en
Medellin

Proyecto de fortalecimiento de la actividad artesanal familias guardabosques
en el Bagre y Zaragoza.

2006

2008

Politica de turismo y artesanias: Iniciativas conjuntas para el impulso y la
2009 | promocidn del patrimonio artesanal y el turismo colombiano en El Retiro,
Carmen de Viboral, Santa Fe de Antioguia

Fomento a la produccion artesanal sostenible en tejeduria de fique en el
municipio de Concepcion, departamento de Antioquia en santuario

Proyecto sensibilizacion en derechos de Propiedad Intelectual y asociatividad
a industrias creativas artesanales en San Vicente

2011

2011

Implementacion de los derechos de propiedad intelectual de las artesanias
2011 | emblemaéticas de Colombia. Fase 11 — 1V, en El Carmen de Viboral —
Chigorodo, Uraba, Santa fe de Antioquia, Jerico

Fortalecimiento y desarrollo de procesos de fomento y fortalecimiento de las
organizaciones solidarias en el sector Artesanal de Colombia en: San Vicente,
El Carmen de Viboral

Organizaciones artesanales: segregado por departamentos en los municipios
2013 | de Apartado, Medellin, Caucasia, EI Bagre, Segovia, Frontino, Turbo y Santa
fe de Antioquia

Informe de resultados programa mejoramiento de la competitividad del sector
artesano de la poblacion desplazada y vulnerable del pais (APD), en los
municipios de Apartad6, Chigorodo, Turbo, comunidad Embera Katios,
chamies y Dobida

2012
2013

2013

2015 | Capacitacion a los artesanos de la ciudad de Medellin para Expoartesano
Fortalecimiento del sector artesanal en 5 municipios de Antioquia en los

@ 2016 | municipios de: Jardin, El Retiro, Santa Fe de Antioquia, Jericd, Carmen de
: Viboral
150 9001
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2017 Fortalecimiento del sector artesanal en 15 municipios de Antioquia en
los municipios de: Jardin, El Retiro, Santa Fe de Antioquia, Jericd, Carmen de
Viboral, Sonso6n, Frontino, Dabeiba, Mutata, Apartado, Turbo Necocli,
Arboletes, Caucasia y Caceres.

2017

Fortalecimiento del sector artesanal en 6 municipios de Antioquia, bajo
2018 | recurso propio de Artesanias de Colombia; se atendieron los municipios de
Necolci, Turbo, Sonson, El Retiro, Carmen de Viboral y Jericé.

Fortalecer la actividad artesanal y los oficios artesanales en 9 municipios del
departamento de Antioquia a través de asistencia técnica en los componentes de
produccion, disefio y comercializacién. ElI Retiro, Carmen de Viboral,
Envigado, Sonson, Jerico, Caramanta, San Juan de Urab4, Dabeiba y Frontino
estos tres Ultimos son comunidades indigenas; para el municipio de San Juan de
Uraba son comunidad Zenu y para Dabeiba y Frontino son comunidad Embera.

2019

Conocer el estado de al menos 345 beneficiarios, participantes en el Mercado
Artesanal de Sanalejo, caracterizandolos socio demograficamente y
productivamente; comprendiendo la calidad de sus procesos, los cuales definen
su tipologia, con el fin de obtener directrices para su futuro fortalecimiento.

2019

1.2 Laboratorio de Disefio e Innovacion de Antioquia

Artesanias de Colombia puso en funcionamiento el Laboratorio de Innovacion y Disefio de
Antioquia en el segundo semestre del 2015. Cuando comenzé a operar el Laboratorio, la
informacidn del sector artesanal se encontraba fragmentada y era insuficiente, por lo que en
la primera fase del proceso se inici6 el levantamiento de la linea de base y caracterizacion
sociodemogréfica, socioecondmica y sociocultural de los diferentes actores de la cadena de
valor de la actividad artesanal. Asi mismo, se levantd informacion sobre el uso y
aprovechamiento de las materias primas, oficios y técnicas empleadas y la forma como se
organizan los artesanos para enfrentar los desafios del mercado local.

Por otro lado, Artesanias de Colombiay la Gobernacién de Antioquia firmaron un Convenio
marco en 2016- 2019, con el fin de establecer un marco de trabajo articulado y permanente
entre ambas entidades.

El Gobierno Nacional ha planteado una serie de acciones, estrategias y politicas con el animo
de generar un ambiente que propicie el incremento de la competitividad y la productividad
de los sectores productivos del pais, dentro de los cuales se encuentra el sector artesanal.

En el marco de la Agenda Nacional de Competitividad e Innovacion 2014 — 2018, se

elaboro el documento sectorial para la Cadena de valor del Sector Artesano, con el siguiente

objetivo: “...para el afio 2020 el sector artesano colombiano sera reconocido como un sector
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productivo economicamente consolidado, con alta participacién en el mercado y con
productos posicionados a nivel nacional e internacional, contribuyendo en la generacion de
ocupacion, empleo y bienestar para la comunidad”.

Por su parte, en el Plan de Accién de Artesanias de Colombia para el afio 2020, se plante6
el proyecto Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo
econdémico local, regional y nacional 2019-2023, con el objeto fortalecer y promover la
actividad artesanal como una alternativa de desarrollo econdémico y cultural en el ambito
local y regional en el pais, mediante el incremento de la competitividad y la productividad
de las unidades productivas artesanales; la integracion en los procesos de desarrollo
econdmico local y la visibilizacion de los valores culturales, sociales y territoriales asociados
a la actividad artesanal.

El proyecto contempla dentro de sus actividades: (1) "Poner en marcha los Laboratorios de
Disefio e Innovacion para el desarrollo de la actividad artesanal en todo el pais”. (2)
"Cofinanciar proyectos con enfoque de innovacion social, innovacion tecnoldgica e
innovacion local”, (3) "Cofinanciar proyectos regionales con énfasis en emprendimientos
culturales" y (4) "Cofinanciar proyectos a las organizaciones artesanales y fundaciones
idoneas en el desarrollo de la actividad artesanal”, todo esto, con el &nimo de fortalecer el
desarrollo econémico local de los municipios con diferentes escalas de vocacion artesanal
del pais.

Estas actividades estan encaminadas a dar respuesta a las bases que se tienen proyectadas en
el Plan Nacional de Desarrollo, relacionadas con el capitulo: "Colombia naranja: desarrollo
del emprendimiento de base artistica, creativa y tecnoldgica para la creacion de las nuevas
industrias” donde se tiene como objetivo No. 3 "Potencializar el aprovechamiento de la
oferta estatal para el desarrollo de industrias creativas" y se sefiala que: "Artesanias de
Colombia fortalecera los laboratorios de disefio e innovacion en las regiones con vocacion
artesanal, para apalancar la generacion de valor agregado en los productos artesanales a partir
del disefio y la innovacion. Asi mismo, generarad acciones de articulacion entre el sector
artesanal y las demaés actividades pertenecientes a la economia naranja.”

Ahora bien, el sector artesanal colombiano, caracterizado por la belleza de sus productos y
el creciente interés de compradores nacionales e internacionales, mantiene bajos niveles de
productividad y calidad que no le permiten responder adecuadamente a los volumenes y
estandares que demandan los mercados nacional e internacional. Ademas, los productos
artesanales colombianos compiten con productos semi-industriales con caracter artesanal
provenientes de paises de oriente o paises vecinos los cuales se ofrecen a precios méas
competitivos. De esta manera, el sector artesanal debe incrementar sus niveles de
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productividad y adoptar buenas practicas en todos los eslabones de la cadena de valor que le
permitan cumplir los estandares de calidad, precio y volumen de los mercados.

En este mismo sentido, el departamento de Antioquia se enfoca hacia el desarrollo directo
de los ciudadanos a través del fortalecimiento empresarial y comercial del sector artesanal,
para lograr una mayor competitividad en los mercados, apuesta coherente con la propuesta
de atencion integral con el &nimo de fortalecer toda la cadena de valor del sector artesanal
de modo que deje de concebirse como una fuente de ingresos para la subsistencia y se asuma
como una fuente de ingresos importante que genere cada vez mayor bienestar.

1.3 Politicas de Desarrollo

En el marco de la actual politica nacional de economia naranja, que hace referencia a los
derechos de proteccion de los bienes y servicios centrados en los saberes nacionales, los
valores culturales, sus derechos y la creatividad de un pais, la actividad artesanal cobra
importancia en contexto nacional e internacional. Es importante entender que en la actividad
artesanal, industria cultural y creativa, se pueden identificar tres aspectos claves. El primero,
es la importancia de la actividad dentro de la economia de las naciones, sobre todo en los
paises mas pobres. Organizaciones multilaterales tales como UNESCO (1989, 2000, 2007),
la Organizacion Mundial de Comercio (1997, 2001) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (2003, 2008) muestran la importancia de la actividad artesanal dentro de las
economias locales y recalcan la forma como se incorporan a los mercados bajo esquemas
particulares de produccion y organizacion social.

Para estas organizaciones multilaterales, la actividad artesanal es parte fundamental de la
economia local y contiene caracteristicas particulares en sus formas domésticas de
produccidn, capaces de enfrentar los mercados a través de un actor denominado artesano,
quien es el individuo que articula los diferentes factores de la actividad y es el enlace
principal entre los valores culturales de un contexto local y las oportunidades globales. El
segundo aspecto se relaciona con la importancia de la actividad artesanal dentro del
patrimonio cultural de los pueblos. Por ejemplo, la UNESCO (2005) considera que la
actividad artesanal representa la riqueza del patrimonio material e inmaterial de los pueblos.
Segun esta organizacion, las artesanias son objetos elaborados a mano con elementos y
caracteristicas de la identidad de una region o pais en las que se puede reconocer un trabajo
de produccion doméstica que relacionan elementos tradicionales tales como el oficio
artesanal, las materias primas naturales locales y la expresion artistica de un pueblo. Por
estas caracteristicas, los procesos de fortalecimiento de la actividad artesanal deben tener
especial cuidado, pues es una actividad que hace parte de un conglomerado social y cultural
heterogéneo, en la que se deben reconocer los elementos particulares de identidad para
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plantear su desarrollo. El tercer aspecto enfatiza en los marcos legislativos que rigen la
actividad artesanal en paises de América Latina y el Caribe.

Una revision sobre el marco legislativo, nos permite entender la importancia de la actividad

artesanal dentro de los contextos nacionales, de la regién. Por ejemplo, Colombia fue una de
las primeras naciones en elaborar una Ley del Artesano en la que define la artesania como
una actividad creativa y permanente de produccion de objetos, realizada con predominio
manual y auxiliada en algunos casos con maquinarias simples obteniendo un resultado final
individualizado, determinado por los patrones culturales, el medio ambiente y su desarrollo
histdrico, sin embargo, la actividad artesanal en el pais ha tenido nuevas dinamica lo que
exige una revision y actualizacion de dicha ley, pues muchos de sus articulados han sido
derogados por el Congreso Nacional.

Entretanto, en Ecuador, la ley el 26 de mayo de 1986 reconoce tres tipos de artesanos: el
artesano maestro quien domina la técnica de un arte u oficio, con conocimientos teoricos y
practicos, el artesano autdbnomo que realiza su arte u oficio, con o sin inversion alguna de
implementos de trabajo y las asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos,
que conforman unidades economicas diferentes de la individualidad y se encuentren
legalmente reconocidas. En Perd, la ley N@ 29073 define que el artesano es la persona que se
dedica a la elaboracion de objetos que relinan ciertas caracteristicas y que desarrolle una o
mas de las actividades sefialadas en el Clasificador Nacional de Lineas Artesanales.

En México, la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal
sefiala que el artesano es una persona con habilidades naturales o dominio técnico de un
oficio que tiene capacidades innatas o conocimientos practicos o teodricos para elaborar
bienes u objetos de artesania. Entretanto en Guatemala, la Comision de Pequefia y Mediana
Empresa, definid en el 2008 que un artesano es la persona que pertenece a algin pueblo o
comunidad y que a través de su capacidad creativa y técnica tradicional produce bienes
diversos de caracter utilitario o decorativo.

Es por esto, que, dentro del marco legislativo de algunos paises, el artesano es un actor local
productivo que incide en la economia local mediante su saber particular y que incorpora un
conocimiento tradicional asociado a los simbolos, a la estética local y al arraigo cultural a
un conocimiento técnico sobre materias primas naturales y tecnologias apropiadas. El
artesano es un puente que opera dentro del contexto local y en él se integran relaciones
domeésticas, trabajo productivo, tradiciones y valores simbdlicos entre otros componentes,
es por esto que planteamos un andlisis bajo un enfoque sistémico, pues es pertinente
identificar, diferenciar y entender los diferentes elementos y relaciones que se incorporan a
la actividad artesanal.
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De acuerdo con lo anterior, se vislumbra que en el marco conceptual que postula la economia
naranja, definida como “‘el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que
las ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determinado por su
contenido de propiedad intelectual, la actividad artesanal hace parte de los sectores que
pueden impulsar de manera sistematica la economia naranja de muchas naciones en vias de
desarrollo.

En Colombia, el fortalecimiento de la actividad artesanal ha permitido visibilizar una
practica real de la economia naranja. Por ejemplo en el Gltimos 4 afios, entidades como
Artesanias de Colombia, han visibilizado mas de 27.545 artesanos en 29 departamentos del
pais, de los cuales en la vigencia 2018 fueron beneficiarios de capacitaciones y asistencias
técnicas sobre identificacion y potenciacion de capacidades humanas y sociales, desarrollo
de productos acordes a las necesidades de diferentes mercados, mejoramiento de la calidad
en la produccion e incremento de oportunidades comerciales en contextos locales, nacionales
e internacionales, mas de 10.468 beneficiarios.

Estas acciones han permitido destacar el énfasis socioeconémico de la actividad artesanal,
el valor dentro del patrimonio cultural de las regiones y del pais. Por ejemplo, en el 2018,
esta entidad, a través de los Laboratorios de Innovacion y Disefio (estrategia implementada
en 33 Departamentos), hizo una inversion de 9.828 Millones! de pesos logrando apalancar
4.106 millones adicionales para el desarrollo y ejecucidn de proyectos regionales con énfasis
en la calidad, la competitividad y la visibilizacion de los componentes culturales asociados
a esta actividad economica local.

Estos avances demuestran la importancia de los diferentes actores locales en las economias
basadas en el saber colectivo y cultural de las comunidades, es decir que en la actividad
artesanal la creatividad, la cultura, los conocimientos y saberes locales colectivos son
aquellos “valores naranjas”, que se destacan en la cadena de valor productiva y competitiva,
sin olvidar la importancia del uso sostenible de materias primas y la comercializacién en
contexto locales, regionales, nacionales e internacionales, siendo estos dos de los mas
importantes eslabones de dicha cadena. De esta manera, en el marco de la economia naranja,
se destaca que, para el fortalecimiento de la actividad artesanal, de una parte, se deben
identificar las particularidades en su forma de organizacién social y productiva y de otra
parte, se deben potenciar las relaciones que establecen las comunidades con vocacion
artesanal en lo local para extenderlas al mercado.

Por su parte, el actual Gobierno Nacional ha planteado una serie de acciones, estrategias y
politicas con el animo de generar un ambiente que propicie el emprendimiento, la

1 Recursos asignados por la Nacién en la vigencia 2017
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productividad, una economia dindmica, incluyente y sostenible, de tal forma que los
emprendimientos en el marco de una economia naranja, contribuyan al crecimiento, el
desarrollo de nuevos productos y procesos y la creacion de mercados y competencia dentro
de los existentes. En el capitulo: “Pacto por la identidad y la creatividad: desarrollo de la
economia naranja y proteccion y promocion de nuestra cultura” del actual Plan Nacional de
Desarrollo, plantea que la economia naranja contribuiré a enfrentar los desafios productivos
y de empleo del pais, aprovechando el potencial del bono demogréafico. En este sentido, la
creatividad y el disefio, en un marco de innovacién son factores claves en el fortalecimiento
de las cadenas de valor de varios sectores productivos.

Por esta razon para potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo
de industrias creativas, el Gobierno Nacional ha dictaminado el fortalecimiento de los
Laboratorios de Innovacion y Disefio de Artesanias de Colombia en las regiones con
vocacion artesanal, para apalancar la generacion de valor agregado en los productos
artesanales a partir de la Innovacion y el Disefio. Asi mismo, debera generar acciones de
articulacion entre el sector artesanal y las demas actividades pertenecientes a la economia
naranja con el fin de escalar una nueva fase de desarrollo, a partir de las capacidades locales
existentes en las comunidades artesanales del pais.

En este mismo sentido, en el marco de la Agenda Nacional de Competitividad e Innovacion
2014 — 2018, se elabord el documento sectorial para la Cadena de valor del Sector Artesanal,
con el objetivo de que en el 2019, la actividad artesanal sea reconocida como un sector
productivo econdmicamente consolidado, con alta participacion en el mercado y con
productos posicionados tanto a nivel nacional como internacional, contribuyendo en la
generacion de ocupacion, empleo y bienestar para la comunidad”, por 1o tanto, los proyectos
que adelante Artesanias de Colombia en el marco de las alianzas institucionales, deberan dar
respuesta efectiva, a través de asistencias técnicas y capacitaciones y ademas, debe
consolidar indicadores de impacto positivo que evidencien la importancia de la actividad
artesanal como “detonante” de procesos de desarrollo econémico local sobre todo en
comunidades con significativa vocacion artesanal en el pais.

Esta es una tarea continua de Artesanias de Colombia pues a pesar de que la artesania
nacional se caracteriza por el alto contenido estético y funcional, lo que es atractivo para los
mercados nacionales e internacionales, en algunas comunidades aun no se han logrado los
mejores niveles de productividad y calidad que le permitan responder adecuadamente a los
volimenes y estandares que demandan los mercados nacionales e internacionales.

Por su parte en el Plan Estratégico Sectorial, liderado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Artesanias de Colombia establecié diez objetivos estrateégicos, para dar
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respuesta a la mision institucional, al actual Plan de Nacional de Desarrollo: “Pacto por
Colombia. Pacto por la equidad.2018-2022.”. Los diez objetivos son:

1. Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias.

2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades
técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional.

3. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promociéon de las
artesanias y la creacion de oportunidades comerciales.

4. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal.

5. Fortalecer el posicionamiento de la entidad frente a sus grupos de interés.

6. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de
la entidad.

7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

8. Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por medio de
la consolidacién de alianzas estratégicas.

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para garantizar la
sostenibilidad del modelo de operacion de la entidad. 10. Implementar estrategias para
generar ingresos que contribuyan a la sostenibilidad de la operacién de artesanias de
Colombia.

10. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales, materias primas para contribuir
a la sostenibilidad ambiental y preservacion de los oficios en las comunidades artesanas.

De los diez objetivos estratégicos, la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector
Artesanal, que lidera uno de los ejes misionales mas relevantes de la entidad, tiene por
encargo generar acciones que contribuyan a la facilitacién del comercio de artesanias,
fortalezca el empoderamiento de los artesanos, potenciar sus competencias, capacidades
técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional, aumentar los ingresos de los
artesanos a través de la promocion de las artesanias, crear oportunidades comerciales,
apalancar movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por medio de la
consolidacion de alianzas estratégicas y promover el manejo adecuado de los recursos
naturales y materias primas para la sostenibilidad ambiental y preservacion de los oficios en
las comunidades artesanas.

Para generar acciones que den respuesta a los objetivos estratégicos, los proyectos regionales
se enmarcan en los proyectos de inversion de la entidad. De estos proyectos se destacan los
que estan a cargo de la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal y
que tiene por objetivos: “Mejorar las capacidades de la poblacidon artesana victima y
vulnerable del pais para su inclusion productiva”, ‘“Promover el reconocimiento y
fortalecimiento de las tradiciones culturales vinculadas a la actividad artesanal de las
comunidades y/o grupos étnicos” y “Fortalecer y promover la participacion de la actividad
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artesanal, como una alternativa, en el desarrollo econdmico y cultural local y regional del
pais”.

Cada uno de estos objetivos es asumido por un programa especifico que vela por la oferta de
servicios institucionales de acuerdo con el segmento de poblacidn artesana priorizada. Es asi
como el programa de atencién a poblacion victima y desplazada, el de fortalecimiento
productivo y empresarial para los pueblos indigenas y comunidades negras,
afrodescendientes, raizales y palenqueras —-NARP en Colombia y los laboratorios de
innovacion y disefio integran todas las acciones de la entidad en las regiones, para el
fortalecimiento de la actividad artesanal.

Adicionalmente, la entidad tiene programas especiales de atencion a comunidades
artesanales que ayudan a dicho fortalecimiento con diferentes frentes de trabajo. Estos
programas especiales son: Programa Nacional de moda y joyeria, Sello de Calidad Hecho a
Mano, Disefio Colombia, Medalla a la maestria artesanal, Programa Nacional de materias
primas, Programa de Formacion y cursos cortos, Programa nacional de Asesorias Puntuales
y Propiedad Intelectual.

Teniendo en cuenta los anteriores elementos, los proyectos y servicios que prestan los
Laboratorios de Innovacion y Disefio se concentran en la asistencia técnica y asesorias para
el desarrollo de emprendimientos artesanales con calidad y productividad. En este sentido,
los Laboratorios de Innovacion y Disefio (LID’s) propenden a gestionar alianzas para la
cofinanciacion de proyectos y prestar servicios de asistencia técnica, capacitacion y
formacion, asi como también, por consolidar el sistema de informacién y comunicacion de
sus acciones y resultados.

Por ultimo, los proyectos regionales también deben enfatizar actividades con un enfoque de
innovacion social, innovacion tecnolégica e innovacion local, el fortalecimiento de
comunidades artesanales en temas de propiedad intelectual, signos distintivos, sellos de
calidad, educacion financiera, mejoramiento tecnoldgico y uso sostenible de materias
primas, apoyar a las organizaciones artesanales y fomentar los emprendimientos culturales.

Dando una mirada al plan de desarrollo del Departamento de Antioquia 2020-2023 “Unidos
es posible” en su linea estratégica 4 “Desarrollo econémico y turismo de Naturaleza”, se
habla que con elementos de diagnostico y de politica en concordancia con las
recomendaciones de la OCDE; en particular, las elaboradas por los informes econémicos,
asi como por el informe de transformacién productiva publicado recientemente.

Lo primero para destacar es el reconocimiento que hace el Plan de Desarrollo de Antioquia
la innovacion tecnologica como determinante de la competitividad y el crecimiento
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econdmico del departamento. Para desarrollar lo anterior, establece la actualizacién del Plan
de Competitividad del Departamento, que constituira una herramienta Gtil para implementar
las politicas adecuadas.

Cabe anotar también que el programa de fortalecimiento de la dindmica empresarial
subregional busca desarrollar herramientas para promover la innovacion empresarial desde
la tecnologia, la integracién regional y las cadenas de valor.

En materia de emprendimiento, es importante mencionar los programas contemplados en el
Plan -en sus lineamientos estratégicos 3 y 4- para el fortalecimiento del mismo en el sector
agro y en el sector TIC.

1.4  Metodologia

Como se explico en la introduccion de este informe, la metodologia de intervencion para el
2020 se baso en la realizacién de una convocatoria en los municipios priorizados, con el fin
de llegar a los artesanos que, por las caracteristicas de sus oficios y productos, necesiten los
servicios de Artesanias de Colombia

Artesanias de Colombia en su Matriz de componentes de desarrollo, plantea un trabajo
integral que consta de 5 médulos: 1- Levantamiento estadistico de la informacion del sector
artesanal, 2- Desarrollo Humano / Emprendimiento,4- Produccion, 5 — Disefio y 6-
Comercializacion.

Para la ejecucion de acciones en el afio 2020 se logré disponer de un equipo mas robustecido
que permite ofrecer los siguientes componentes a nuestros artesanos beneficiados.

Desarrollo humano
Produccién

Disefio Participativo
Comercializacion

1.4.1 Componente de Desarrollo Humano

Para este caso se centrd en el apoyo social y levantamiento de linea base con diagnéstico
mixto, el cual tiene como objetivo general investigar, analizar y proporcionar datos e
informacion actualizada de cardcter mixta e integrada (cuantitativa y cualitativa) del sector
artesanal, que permita ajustar, definir, implementar y evaluar planes, programas, estrategias
y proyectos de fortalecimiento del sector, mediante la investigacion sociodemografica,
econdmica, productiva y contextual de las comunidades artesanales en todo el pais. En ese
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sentido, EI modulo de Diagnostico Mixto se plantea como una herramienta generadora de
conocimiento que permita tomar decisiones informadas acerca del sector artesanal, y las
intervenciones que con este se quieran adelantar, para que den respuesta adecuada a las
necesidades del sector, con argumentos solidos y conocimiento de las realidades particulares
en las que la artesania se desenvuelve

1.4.2 Componente de produccion

Esta enfocado al fortalecimiento de la técnica, la cualificacion del oficio artesanal y la
sostenibilidad ambiental del recurso natural. Las técnicas y oficios de cada comunidad
fueron determinantes para concluir los componentes a impartir en cada caso especifico en
los municipios a apoyar. También en este componente se hard hincapié en el analisis de
flujos de las actividades realizadas dentro del taller con el fin de generar propuestas que
busquen mejorar la eficiencia productiva de cada taller

1.4.3 Componente de disefio participativo

En el cual se aplican metodologias participativas, herramientas de creatividad y
tendencias del mercado, acordes a la basqueda de la la innovacion en el sector, al balancear
lo tradicional y lo manual bajo una mirada contemporanea, para crear nuevas oportunidades
econOdmicas y generar una oferta de productos artesanales acordes con las exigencias del
mercado objetivo, exaltando los rasgos culturales de cada grupo artesanal

1.4.4 Componente de Comercializacion

En este aparte, se enfoca en fortalecer al sector artesanal desde la comprension de como
funcionan los mercados, de esta forma se capacitan en herramientas que le permitan
identificar cuéles son sus debilidades y fortalezas. De esta forma cada unidad productiva
puede trazar su camino hacia la competitividad comercial de sus productos.

Los enfoques de estos tres componentes aportan al desarrollo de la economia naranja en el
sector artesanal, aportando a la reinterpretacion de la artesania a la contemporaneidad a
través de los trabajos colaborativos entre disefiadores y artesanos que buscan la innovacién
del producto artesanal en espacios de creacion, con el fin aumentar sus oportunidades en el
mercado, acompafado de la buena comunicacion de su hacer; aspectos que forman parte del
artesano y su talento como emprendedor
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2 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
2.1  Contexto Socio Geografico

Antioquia' es uno de los treinta y dos departamentos que forman la Republica de Colombia.
Su capital es Medellin, la segunda ciudad mas poblada del pais. Esta ubicado al noroeste del
pais, en las regiones andinay Caribe, limitando al norte con el mar Caribe (océano
Atlantico), Cordoba y Bolivar, al este con Santander y Boyaca, al sur
con Caldas y Risaralda, y al oeste con Choc6. Con unos 6 500 000 habs. en 2015 es el
departamento mas poblado y con 63 600 km?2, el sexto mas extenso, por detras
de Amazonas, Vichada, Caqueta, Meta y Guainia.

Actualmente, Antioquia esta inscrita en el area de servicios de alta tecnologia, especialmente
en telecomunicaciones, software y TICs, o Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
En el Area Metropolitana del Valle de Aburra se ha asentado, por ejemplo, y para servicio
de toda America Latina, la multinacional Hewlett Packard a partir del afio 2011.44 La
totalidad de los 125 municipios del departamento posee conectividad de banda ancha a
internet, y se cuenta con una disponibilidad de un computador por cada quince personas.

Su organizacion territorial comprende nueve subregiones en un total de 125 municipios. Méas
de la mitad de la poblacion reside en el area metropolitana del Valle de Aburrd. Su economia
genera el 13.9 % del PIB colombiano, ubicandose en segundo lugar tras Bogota.

Un estudio publicado en Proceedings of the National Academy of Sciences, desarrollado por
el laboratorio de Genética Molecular y los departamentos de Historia y Psiquiatria de
la Universidad de Antioquia,30 determind que a nivel de autosomas la poblacién antioquefia
es aproximadamente 64%~71% de origen europeo, 17%~24% indigena americanay
11.7% africana, esto debido a la continua inmigracion de espafioles durante los siglos XVI
y XVII que fueron integrandose a las primeras poblaciones mestizas de las montafias del
valle de Aburray el oriente antioquefio.

Segun lo proyectado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la
poblacion de Antioquia en 2016 fue de 6.456.299 personas (DANE, 2011).

El Censo Nacional Agropecuario que fue realizado en 2014 por el este mismo departamento,
sitla a Antioquia en el tercer puesto con respecto al porcentaje de participacion de las
Unidades Productivas No Agropecuarias (UPNA) con actividad artesanal, es decir, que junto
con La Guajira y Cundinamarca suman el 55,6% de las UPNA con actividad de elaboracion
de artesanias en el area rural dispersa censada. El departamento también queddé en el tercer
puesto, junto con el departamento de Risaralda, en cuanto al porcentaje de participacion de
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la Unidad Productiva No Agropecuaria con actividad de elaboracidn de artesanias en el area
rural dispersa censada en territorios de grupos étnicos. (DANE, Censo Nacional
Agropecuario 2014. Actividades no agropecuarias en las unidades de produccion:
elaboracion de artesania, 2014).

Adicionalmente, con respecto al porcentaje de participacion de la UPNA con actividades de
transformacion de productos agropecuarios en el area rural dispersa censada, este mismo
estudio mostré que alrededor del 25% de la actividad en Antioquia es artesanal, el 22%
corresponde a transformacion de productos forestales, el a 21% transformacion de productos
agricolas y alrededor del 32% a otras actividades de transformacion de productos agricolas.

Al igual que varias regiones de Colombia, Antioquia es un departamento rico en tradicion
artesanal. Los productos que se encuentran hoy en dia son resultado de la influencia de las
corrientes precolombina, espafiola y africana. Antes de la llegada de los espafioles a América,
los indigenas ya trabajan los metales, la ceramica, los tejidos y la madera. Después de la
Independencia, la produccion artesanal se vio afectada por la competencia de los nuevos
productos extranjeros que empezaron a importarse. Hoy en dia, existe en Antiogquia una amplia
diversidad de oficios, tales como la cerdmica, la tejeduria, el trabajo de cueros y pieles, de
metales, en madera, en piedra, entre otros. (Sistema Nacional de Informacion Cultural- SINIC,
s.f.).

Antioquia es un departamento que se caracteriza por sus tradiciones religiosas y familiares,
asi como por las fantasias y la busqueda explicativas de la historia del mundo. Asi, los mitos
y las narraciones se encuentran arraigados a las tradiciones antioquefias, lo cual se ve reflejado
en las fiestas populares. La trova, la copla, el tiple y la guitarra son utilizadas en las
expresiones campesinas y populares, dando lugar la masica de carrilera, la masica guasca y la
musica andina. Las bandas pueblerinas también son importantes en los festejos populares. Sin
embargo, a causa de la globalizacién se han introducido nuevos elementos y ritmos musicales
como el rock, el regueton y el hip-hop-. (Arteaga, Restrepo , & Zapata, 2009).

Las fiestas en Antioquia son algo muy recurrente dentro del folclor. Las méas populares son la
Feria de las Flores, el Festival Internacional de Poesiay el Festival Anual del Tango, las cuales
se realizan en la ciudad de Medellin, las Fiestas del Retorno (Santuario), el Festival de la
Cometa (JericO) y la Noche de los poetas en Puerto Berrio, las Fiestas de la Virgen del Carmen
en Vigia del Fuerte, y el Festival del Bambuco en San Pedro de los Milagros, entre otras.
(Arteaga, Restrepo , & Zapata, 2009).

Es importante mencionar también que en el departamento se encuentran 3 de los 17 pueblos
patrimonio, Santa Fe de Antioquia, Jardin y Jerico, lo cual juega un papel esencial para el
posicionamiento de estos municipios dentro de una propuesta turistica y de patrimonio dentro
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del pais. (Marca Pais Colombia, 2016)

2.2 Ubicacién geografica a nivel nacional

N

./_,/ .\_/\-’\ In
‘l’ — |
N

Imagen 1, Ubicacion géogréfica de Antioquia, Recuperado de http://
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia.

Imagen 2. Mapa de ubicacidn geogréafica de municipios atendidos en Antioquia
Fuente: Elaboracion propia, 2020
@ Resultados Generales En El Depto De Antioquia
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Para el departamento de Antioquia, desde el laboratorio de disefio, se establecid una hoja de
ruta adecuada para darle cubrimiento a los artesanos que fueron inscritos mediante
convocatoria publica realizada en el mes de febrero, obteniendo como resultado la siguiente

tabla:
Municioios Municipios | Municipios Inscritos Cuantos
P atendidos | no atendidos representan
Amaga 1 1 1
Amalfi 1 2 6
Apartado 1 6 32
Bello 1 2
Caicedo 1 1
Caldas 1 2
Carmen de
Viboral 1 26 108
Caucasia 1 1 11
El Pefiol 1 1 10
El Retiro 1 9 40
Envigado 1 14 144
Itagiii 1 5 10
Jardin 1 5 149
La Ceja 1 4
Marinilla 1 1 2
Medellin 1 143 568
Murindo 1 1 3
Necocli 1 4 44
Puerto Nare 1 1 11
Rionegro 1
Sabaneta 1 4
San Juan de
, 1 1 12
Uraba
San Pedro de
, 1 1 5
Uraba
Santa elena 1 1 1
@ Santf_nl Fé Fie 1 ) 6
Antioquia
150 9001
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Segovia 0 1 1 4
Sonson 1 2
Urrao 1 4 22
Yolombo 0 1 3 33
total 17 12 247 1255

Tabla 1 resumen beneficiarios inscritos por municipios en Antioquia

A partir del mes de marzo y con una rapida adaptacion a la nueva realidad dada por la
emergencia sanitaria frente al COVID 19, se logré atender a 311 artesanos atendidos en
procesos de disefio, de esos, 209 en procesos comerciales y 25 en procesos de Desarrollo

humano.
DISENO COMERCIAL DESARROLLO HUMANO

MU:\I(;CIP BENEFICIARI | ATENCION | BENEFICIARI | ATENCION | BENEFICIARI | ATENCION

0s ES 0sS ES 0sS ES
Abejorral 1 1 0 0 0 0
Amaga 1 3 1 10 1 1
Amalfi 2 2 17 0 0
Apartado 7 26 7 40 2 2
Bello 5 16 3 8 0 0
Carmen de
Viboral 36 83 36 80 2 2
Envigado 19 54 13 17
Girardota 1 1 0 0 0 0
Gomez de
plata 2 2 2 5 0 0
Guarne 1 1 0 0 0 0
Itagui 9 24 4 20 0 0
Jardin 3 0 0 0
Jerico 4 4 0 0
Marinilla 1 0 0 0
Medellin 187 581 121 422 15 19
Necocli 5 6 1 5 0 0
Retiro 8 15 2 5 0 0
Rio Negro 2 7 4 14 1 1
Sabaneta 5 24 3 26 1 2

@ San Juan

de Uraba 1 6 1 3 i 1

150 9001

o icontec
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En este sentido, en el Departamento de Antioquia se desarrollaron las siguientes acciones.

San Pedro
de Uraba 0 0 1 1 0 0
Sonson 3 14 0 0 0 0
Tamesis 1 1 0 0 0 0
Turbo 1 7 1 6 0 0
Urrao 1 1 1 1 1 1
Yolombo 5 17 2 16 0 0
311 908 209 701 25 30

200
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100
80
60
40
20

Tabla 2 Beneficiarios inscritos por municipios en Antioquia

Abejorral

Comparativo beneficiarios deDisefio Comercial
y Desarrollo Humano 2020

Amaga
Amalfi

Graficos 1 comparativos atenciones por componentes
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Grafico 2 de atenciones en el modulo de Disefio

Comercial
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Grafico 3 atenciones en el modulo Comercial

150 9001

Calle 74 # 11 - 91 Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29

‘©
e
L
(@]
©
1S
S
O
©
QO
IS
il
o]
O!
]
o
(%]
©
!
@
(%3]
4]
pud
<
[}
Q
1S
5]
<
©
3
1S
L]
o]
(8]
9]
©
(%]
©
C
]
(2]
Q
=
<
.UW.
o
£
=
X
=z
—
nd
w
o
Y
I

o
Q
1S
S
©
©
Q
IS
L]
o]
(8]
9]
e}
(%]
o
c
]
(%3]
4]
=
a
S
o
C
]
(%3]
4]
g
<
o]
=
‘©
£
X
=z
—
[nd
i
o
>
I

JNet 2

o
3]
IS
(o]
Q
@
Qo
IS
o
o
(&)
(7]
e]
7]
8
c
@
[%]
[0
£
a
®
1]
8
c
@
[%]
[
£
@




16

Desarrollo Humano
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Grafico 4 atenciones en el modulo Desarrollo Humano

2.3 Gestiones Con Entes Del Nivel Publico Y Privado Para Cofinanciacion De
Proyectos

En el desarrollo de las actividades Misionales del laboratorio en Antioquia, se realizaron
diferentes reuniones para integrar entidades del orden pablico y privado, que permitieran
aportar tanto en recursos, como en conocimientos, a las diferentes comunidades artesanales

en Antioquia.

De esta manera se logra gestionar 4 alianzas y 3 alianzas estratégicas, que permitieron
fortalecer de manera integral la comunidad artesanal de diferentes municipios en el

Departamento:
2.3.1 Alianzas

@ 2.3.1.1 Laboratorio de Innovacion y disefio del Departamento de Antioquiay
Corporacion Universitaria La Colegiatura
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Obijeto: Fortalecimiento en lo modulos de disefio, produccion y comercializacion a grupos
artesanales de los municipios de Medellin, Envigado y Jerico

Logros: con resultados prometedores de los ejercicios, por el momento se desarrollan 6
lineas de producto moda, 6 lineas de producto hogar y 5 propuestas de exhibicion para
productos de joyeria, accesorios, hogar y moda.

2.3.1.2 Laboratorio de Innovacion y disefio del Departamento de Antioquia y
Empresa de Chocolate Gironés

Alcance: Desarrollo de proyecto de innovacion para el interior de la empresa Girones, con
el desarrollo de piezas en ceramica. Esta pieza sera producida unicamente por el taller el
dorado de Carmen de viboral, con que se esta realizando el desarrollo.

Obijetivo: Desarrollar pieza en cerdmica para proyecto de Chocolate Gironés con el fin
beneficiar a futuro el mercado artesanal de Carmen de Viboral.

Logros: disefio de diferentes decorados, de acuerdo a sugerencias del cliente, se realizo
prototipado en barbotina y quema de un producto con resultados Optimos en estado de
bizcocho. También se realizo socializacién de los procesos con Girones, ya que el proceso
presenta un retraso por calamidad personal de la lider del Proyecto de la entidad

2.3.1.3 Laboratorio de Innovacion y disefio del Departamento de Antioquiay
Asociacion de Ebanistas de El Retiro y Alcaldia de El Retiro

Alcance: Aunar esfuerzos para la construccion e instalacion de una Camara de Secado Solar,
para la comunidad artesanal de El Retiro.

Obijetivo: construir una cdmara de secado para beneficio de los procesos artesanales en
madera de la comunidad artesanal de el Retiro.

Logros: Se realiza alianza en conjunto y organiza el proyecto, su costo y actividades de
ejecucion

2.3.1.4 Artesanias de Colombia y Oscensa

Obijetivo: Fortalecer la actividad artesanal a través de los laboratorios de disefio e
innovacion en los municipios del area de influencia. Incluye levantamiento de linea base,
disefio, mejoramiento de la produccion y comercializacion.
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Logros levantamiento de linea base, 15 Capacitaciones y talleres virtuales a 47 artesanos en
joyeria a los que se les han dado 213 atenciones al mes de septiembre, Se realiz6 entrega de
materia prima plata 1000 en granalla por 1460gr, por un valor de $5.153.128, Disefio de 10
Referencias para participacion de coleccién en Expoartesano y Expoartesanias

2.3.2 Alianzas Estratégicas

2.3.2.1 Laboratorio de Innovacion y disefio del Departamento de Antioquiay
Universidad de San Buenaventura

Alcance: Fortalecimiento en lo médulos de disefio, produccion y comercializacion a grupos
artesanales de Antioquia

Objetivo: Desarrollar el ejercicio académico de practica profesional en disefio, dirigido a
apoyar las actividades de fortalecimiento del Laboratorio.

Logros: apoyo disefio gréfico y plantilla de material cultura

2.3.2.2 Laboratorio de Innovacidn y disefio del Departamento de Antioquia y Agencia
de la Reincorporaacion y Normalizacion (ARN)

Alcance: aunar esfuerzos para el fortalecimiento de grupos conformados de victimas del
conflicto armado en Antioquia, para mejorar la proyeccion de sus productos artesanales.

Obijetivo: apoyar especialmente al grupo de La Danta, corregimiento de Sonson, con el fin
de continuar su proceso de formacion integral desde lo humano y lo organizacional por parte
de ARN y desde la innovacion, disefio y comercializacion del producto artesanal por parte
del Laboratorio.

Logros: apoyo organizacional a la comunidad de la danta

2.3.2.3 Artesanias de Colombia — Laboratorio de Innovacion y disefio del
Departamento de Antioquia - SENA

Obijetivo: Invitar a lacomunidad joyera de Antioquia a participar en la certificacion de oficio
por competencias, segun alianza SENA y Artesanias de Colombia

@ Inicio: 2 de septiembre, mediante llamadas telefonicas a lideres de comunidades y correos
electronicos
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Resultado Final: 58 beneficiarios registrados en formulario de interés. 15 beneficiarios con
documentacién requerida para apertura de grupo de certificacion de la joyeria.

2.3.3 Apoyo a Otros Proyectos

2.3.3.1 Plataforma Compralonuestro.co

Objetivo: Enfrentar los bajos niveles de encadenamiento y proveeduria que tienen
actualmente las empresas colombianas, asi como aumentar la participacién en cadenas
locales y globales de valor; logrando un mayor acercamiento entre la oferta y la demanda de
los sectores productivos.

Inicio: Inscripciones permanentes en www.compralonuestro.co

2.3.3.2 Apoyo a actividades logisticas ante Covid 19

Obijetivo: Conocer las necesidades primordiales de la poblacion artesanal en Antioquia
frente a la emergencia por el Covid 19 y plantear acciones de mitigacion.

Inicio: Mes de marzo mediante llamadas telefonicas a lideres de comunidades
Encuesta de necesidades a grupos artesanales en Antioquia frente al covid 19, 29 municipios
que representan a 180 personas/unidades productivas

Resultado (20 ayudas alimentarias a comunidades artesanales de los municipios de
Medellin, Envigado y Jardin)-(702 sueros para la comunidades de Medellin, Jardin,
Frontino, Necocli, Dabeiba, El Retiro, La Danta, Turbo, Apartado, Envigado; gestién en
seguimiento)

2.3.3.3 Alianza con Solidaridad por Colombia

Para entrega de mercados a nivel nacional, (Antioquia)

Resultado: se tienen 78 artesanos identificados

2.3.3.4 Plataforma Compra de productos artesanales

En municipios de Medellin, El Retiro, Envigado, Jericd, Carmen de Viboral, la Danta
(Sonson) por un valor de $ 9.769.700
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2.3.3.5 Alianza Banco Agrario — Artesanias de Colombia

Linea de crédito para el sector artesanal. Se aprobaron 4 solicitudes por un monto de
$34.000.000

2.3.3.6 Apoyo a TeleAntioquia ”EL TALLER”

Se apoy0 a TeleAntioquia en su proyecto El Taller”, compartiendo informacion acerca de
los artesanos representativos de diferentes municipios; consolidando a 8 artesanos de los
municipios de Carmen de Viboral, El Retiro, Jerico, Santa Fe de Antioquia, La Danta, Jardin
y Medellin. Quienes participan activamente con el LabAntioquia de AdC.

2.3.4 Proyectos Planteados

Se relacionan las siguientes propuestas que se plantearon y no fue posible consolidarlos
debido a la emergencia de la pandemia Covid-19. Ya que los aliados dirigieron sus
presupuestos a contrarrestar la emergencia biosanitaria:

2.3.4.1 Proponente del proyecto: Artesanias de Colombia — Secretaria de Minas
(Gobernacion de Antioquia)

Objetivo Conocer el estado de 50 unidades productivas en el oficio de joyeria en el Valle de
Aburra, caracterizando sus productos y procesos con el fin de fortalecerlos en la
conceptualizacién de disefio y en sus procesos productivos, buscando generar una mayor
competitividad en calidad sobre el producto final comercial.

Estado: Planteado en ForcVsO0L1. El proyecto por prioridad del presupuesto de Gobernacion
frente a Covid19 se pospone para el 2021

2.3.4.2 Proponente del proyecto: Artesanias de Colombia — Secretaria de Minas
(Gobernacion de Antioquia)

Objetivo Analizar signo distintivo Denominacion de Origen, para la joyeria elaborada en
técnica en filigrana de Santa Fé de Antioquia

Estado: Planteado en ForcVsOL1. El proyecto por prioridad del presupuesto de Gobernacion
frente a Covid19 se pospone para el 2021
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2.3.4.3 Proponente del proyecto: Artesanias de Colombia — Mercado Artesanal
Sanalejo

Obijetivo: Fortalecer la actividad artesanal joyera a través de los laboratorios de disefio e
innovacion y Plan Nacional de Joyeria en los municipios del area de influencia. Incluye
levantamiento de linea base, disefio, mejoramiento de la produccién y comercializacion.

Estado: Planeacion. Levantamiento de linea base, 12 Capacitaciones y talleres virtuales a
43 artesanos en joyeria a los que se les han dado 206 atenciones al mes de julio

2.4 Diagnostico Artesanal Departamento De Antioquia

En el andlisis que aca se presenta, se pueden ver las distintas variables correspondientes a
una muestra aleatoria de 462 artesanos en 42 municipios de este departamento. El
levantamiento de linea de base se llevd a cabo a traves de un convenio con la Fundacion
Escuela Taller de Bogota, por medio de equipos de campo que utilizaron como instrumento
de recoleccidn el formulario de caracterizacion FORGCSO04. Esta informacién fue registrada
en el Sistema de Informacidn Estadistico del Sector Artesanal-SIEAA y posteriormente
procesada y analizada. con respecto al tema de distribucion por sexo, es posible afirmar que
el grupo encuestado estd constituido principalmente por mujeres, quienes suman un poco
mas del doble al namero de hombres.

Gréfica 5. Distribucidn por sexo
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Gréfica 6. Clasificacion de los artesanos de acuerdo a su zona de residencia.

La mayoria de personas residen en zonas urbanas, pero es importante mencionar que, si se
mira mas de cerca, el resguardo indigena y el territorio comunitario corresponden
generalmente a una zona rural, asi que estas unidades sumarian una mayor parte, dando un
porcentaje de 35,4%. Oliveros corrobora esta informacion, afirmando ademas que ha habido
migracion de las personas del campo a la ciudad, dada la superioridad de la calidad de vida
de esta Gltima, y que las oportunidades de conseguir trabajo son mayores y mejores. También
afirm6 que ha habido mucha gente que ha sido desplazada por la violencia desde las zonas
rurales hacia las urbanas. (A.P. Oliveros, comunicacion personal, octubre 28 de 2016). En el
informe “Violencia politica contra los pueblos indigenas en Colombia 1974-2004” (2005),
muestra ademas que, hay muchos territorios indigenas que han sido afectados por la
violencia, los cuales coinciden con la violencia que se dio en el pais por el conflicto armado,
a partir de 1997.

Antioquia fue uno de los departamentos mas afectados por este fendbmeno, que se hizo visible
especialmente en municipios como Mutata, Frontino, Dabeiba, Apartadd, Turbo, Yondo,
Chigorodo, El Bagre y Urrao, la mayoria ubicados en la zona de disputa de los paramilitares
y el Ejército con las FARC. Antioquia, Cérdoba y Chocd son los departamentos que en este
estudio registraron la mayoria de casos de desplazamiento masivo o colectivo forzado,
principalmente de personas de las etnias Embera Dobida y Embera Katio.

Artesanias de Colombia ha brindado atencion especial a algunas de los grupos que han sido
victimas de este fendmeno por medio del programa Atencion a la Poblacion desplazada, que
busca “promover alternativas de generacion de ingresos, ocupacion productiva para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion vulnerable a nivel nacional, empezando con 9
departamentos y 23 municipios” (Artesanias de Colombia, 2016), dentro de los cuales se
encuentra Antioquia.
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Grafica 7. Clasificacion segun grupo étnico.
Gréfica 8. Poblacion vulnerable

Las graficas 7 y 8 muestran la clasificacion de la poblacion encuestada con respecto a su
pertenencia a etnias y a su estado de vulnerabilidad. Por un lado, es evidente que la mayoria
de la poblacion se identifica con la categoria “ninguno de los anteriores”, lo cual muestra
que mas de la mitad de los artesanos encuestados no se auto reconocen como pertenecientes
a estas categorias, lo cual podria indicar, o que se consideran mestizos, o que pueden hacer
parte de algunas categorias que no estén enunciadas en las opciones de respuesta. El resto
de la poblacion se distribuye principalmente entre la poblacién indigena, seguida de la
poblacion negra o mulata

Con el tema de la vulnerabilidad, al igual que en la pregunta anterior, sucede también que
una mayoria no se identifica con las categorias dadas. La categoria con mayor frecuencia es
la poblacion desplazada, luego la poblacion indigena que se considera vulnerable por su
estatus étnico, seguida de las personas que son madre o padre cabeza de familia, las victimas
de la violencia, y las personas que por ser iletradas se consideran en desventaja, y con pocas
personas se encuentran las categorias de poblacion rural dispersa, discapacitados, menor
riesgo social , otros, y finalmente, adulto mayor en pobreza o indigencia.
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Gréfica 9. Clasificacion segun nivel de educacion.

La grafica 9, muestra que en general los niveles educativos alcanzados por la poblacién
entrevistada son muy bajos, pues entre la poblacion que no ha tenido acceso a la educacion, y
las personas que han alcanzado la educacién basica y media, suman un 74%. Tan solo un 6,8%
de la poblacion ha alcanzado el nivel técnico, y las personas que han tenido educacion superior
solamente el 11%. Si se compara la variable del nivel educativo con los resultados publicados
por el DANE (2005) en el Censo General de Antioquia, es posible encontrar una coincidencia
en patron de la poblacion encuestada, pues aca también se encuentra que la gran mayoria ha
tenido acceso a educacion bésica (74%), un menor porcentaje a educacion técnica (3,6%) y un
porcentaje un poco mayor a educacion superior o postgrado (11,3%). estos bajos niveles de
escolaridad estan dados en parte por el desconocimiento de las oportunidades que hay para
estudiar de manera gratuita, entre otras cosa

En este segmento del analisis se mostraran los oficios que caracterizan a la poblacion
encuestada, empezando con una mirada a la actividad econdmica, seguida de un analisis sobre
los oficios principales, las modalidades de empleo y las personas con quienes trabajan los
encuestados. Por Gltimo se examinara el tema de la comercializacion. Para empezar, es
importante resaltar que la poblacion encuestada en este estudio es en su mayoria artesana, o
productora de manualidades, tal como se ve en la Grafica 10.

Por otro lado se puede ver que, alrededor de un quinto de los encuestados se dedican a la
@ comercializacién de productos finales.
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Grafica 10. Actividad econémica.
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Gréfica 11. Oficios principales

Con respecto al tema de los oficios, se puede encontrar una amplia diversidad en la poblacion
encuestada. Por razones de relevancia, se tomaron para esta tabla aquellos oficios que
representaban un valor de 3% o superior. Asi, se hace evidente que los oficios mas comunes
son la bisuteria y los tejidos, llevado a cabo por el 16% y 14% de los artesanos respectivamente,
seguido de trabajos decorativos, ebanisteria, bordados, joyeria, marroquineria, aplicaciones en
tela, carpinteria y ceramica, los cuales se dan en menores frecuencias. La talabarteria es uno de
los oficios que aparece con muy poca frecuencia.
Por otro lado, los datos indican que una gran parte de la poblacion (40%) aprendio el oficio por
medio de alguien de su familia, seguido de las personas que lo aprendieron de manera
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autodidacta (24,8%), de las que lo aprendieron con otros artesanos (18,5%), luego de las que lo
aprendieron en otro taller o por capacitaciones en alguna institucion (7,1%), y fueron muy pocas
las personas que lo saben por ser profesionales en carreras afines (1,2%), que lo aprendieron de
otra manera (1,1%), o por medio de proyectos de promociédn de la actividad artesanal (0,2%).

2.5 Atencion de Artesanias de Colombia en el Departamento de Antioquia.
Para el afo 2020 se realiz6 una inversion por parte de Artesanias de Colombia para el
departamento de Antioquia por un valor de $437.483.073 discriminados de la siguiente manera:

pmpra de producto por COVID 19 9.769.700
pmpra de producto Joyeria 19.862.370
pmpra de producto Expoartesano y Expoartesanias 11.520.000
trega de materia prima 7.776.070
verciones contractuales desde programas de AdC 388.554.933
Total inversion AdC 437.483.073
2.6 Actividades Adicionales en el Departamento de Antioquia

2.6.1 Disefio y desarrollo de coleccion para Expo Artesanias 2020

Se desarrollaron 40 Referencias Disefiadas, 37 Referencias Aprobadas, 29 Referencias
Producidas.

2.6.2 Encuentros Regionales

El dia 26 de noviembre por medios digitales se realiz6 el encuentro regional en los 4
departamentos que conforman eje cafetero y Antioquia con una participacion total de 64
personas.

En el Caso particular del Departamento de Antioquia, se tuvo una participacion de 13 personas,
entre entidades como Coorporacion Universitaria Colegiatura, ARN, Universidad Luis Amigo,
Alcaldia de Medellin, Gobernacion de Antioquia.

Se presentaron comentarios de agradecimiento por la gestioén que ha realizado la entidad frente
al Covid 19y que se espera para el 2021 un apoyo mucho mas presencial por parte de Artesanias
de las comunidades
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2.6.3 Programa Nacional De Joyeria

Talleres y asesorias al sector artesanal de joyeria de manera virtual
Alcance: Santa Fe de Antioquia, Segovia, Envigado, Valle de Aburra, Apartado
Beneficiarios Joyeria: se han atendido a 750 personas, entre los municipios de
Charlas: Tendencias para joyeria, fotografia para joyeria, proceso creativo 5 modulos, idea y
concepto, el papel de la mujer en la joyeria, Recuperacion de oficio. Asesorias puntuales.
Eventos: Semana de la joyeria. Participacion con 3 charlas, conversatorio con artesanos.
Apoyo grafico y desarrollo de plantillas.
Compra de producto: compra de joyas para el almacén de adc y negocios facilitados por
7.655.000
Componente comercial/humano: Apoyo en desarrollo humano y ejercicios de
comercializacion. Capacitacion en redes, cuentas de Instagram, trabajo en equipo, ejercicios
solidarios.
Disefio: coleccion expoartesano 2020, Coleccion expoartesanias 2020, postulacion y
aprobacion de artesanos para Marketplace

2.6.4 Apoyo Diferentes Convocatorias A Nivel Nacional

Se acompafio a diferentes comunidades de artesanos en las convocatorias para adjudicacion
de recursos a nivel nacional.

En la convocatoria “Comparte lo que somos” se hizo una difusion ya acompafiamiento a
las comunidades artesanales en Antioquia, obteniendo un resultado de 41 postulados 'y 9
ganadores por un valor de $ 1.500.000 y un total de $13.500.000

En la convocatoria “Estimulos” del ministerio de cultura, se acompafio en la postulacion
de artesanos de Antioquia y como resultado se tuvo dos ganadores, por los municipios de
Jeric6 y Santa Fe de Antioquia, respectivamente.

2.6.5 Reconocimiento A Maestros Artesanos Para Trasmision De Saberes

Artesana Mary Lopez del municipio de Turbo por un valor de $ 2.000.000. A la fecha
tenemos 12 personas capacitadas por ella entre adultos y jévenes en el municipio.
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3 MUNICIPIOS ATENDIDOS

3.1  Componente de Desarrollo Humano
Para el modulo de Levantamiento de linea base y diagnostico mixto, se desarrollaron las
siguientes actividades a nivel departamental.

3.1.1 Anadlisis cuantitativo Convocatoria de Laboratorios de Innovacién y Disefio
2020.

Generacion de analisis cuantitativo e infografias sobre artesanos de la Region de Antioquia
inscritos en la Convocatoria de Laboratorios de Innovacion y Disefio.

3.1.2 Diagndstico y andlisis necesidades en el marco de la pandemia del COVID19

Generacion de diagnostico y analisis de necesidades de los grupos artesanales en el marco
de la pandemia del COVID19, de acuerdo a la encuesta aplicada.

3.1.3 Construccién de informes de antecedentes

Construccion de informes de diagndstico mixto de los departamentos de Antioquia, a partir
de la revision de fuentes secundarias, caracterizacion del sector artesanal y analisis de
informacion pertinente sobre los municipios priorizados de cada departamento.

3.1.4 Levantamiento de linea base.

Realizacion de levantamiento de linea base via telefonica a 30 artesanos de la region,
registrados y caracterizados en el SIEAA. Se priorizaron artesanos beneficiarios del médulo
de Desarrollo Humano y lideres artesanos que participaron en los talleres de DH durante el
2020. Se realizaron 15 registros por departamento. Total beneficiarios por municipio:

Antioquia: 15 beneficiarios.
Medellin: 8

Envigado: 1

Apartado: 1

Chigorodo: 1

Amaga: 1

Sabaneta: 1

El Carmen de Viboral: 2
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3.1.5 Otras Actividades
3.1.5.1 Asesorias puntuales.

Desde una metodologia participativa y pedagogica, desde el médulo de Desarrollo
Humano se realizaron un total de 4 asesorias puntuales a los siguientes beneficiarios:
Tatiana Lopez. Medellin, Antioquia. Asesoria sobre didlogos interculturales y territorio en
relacion con la labor artesanal

3.1.5.2 Talleres Virtuales

3.15.21 Antioquia y Eje Cafetero: territorio vivo.

Objetivo: Generar un espacio de sensibilizacion frente a la importancia del reconocimiento
y la identificacion del territorio y los procesos de apropiacion territorial de las
comunidades artesanales

Total beneficiarios: 15

3.15.2.2 Ciclos territoriales: tiempo y territorio.

Objetivo: Identificar la importancia del cuidado ambiental y los calendarios agroecoldgicos
en la labor artesanal para la generacion de una relacién sostenible con el territorio.

Total beneficiarios: 20
3.15.2.3 Identidad cultural: referentes y oficios artesanales.

Objetivo: Desde la perspectiva del patrimonio cultural inmaterial y la salvaguardia de los
oficios artesanales, se propuso generar un espacio de reflexion frente a la centralidad de la
identidad cultural como horizonte de la labor artesanal y los oficios artesanales, a partir de
la centralidad de los referentes culturales y simbolicos de cada comunidad.

Total beneficiarios: 53
3.1524 Desarrollo Humano reanuda.

@ Objetivo: Espacio de revision y retroalimentacion integral de los temas previamente
abordados, especialmente la importancia del territorio, la identidad cultural y la salvaguardia
o del patrimonio cultural inmaterial.
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Total beneficiarios: 9
3.15.25 Problematicas del sector artesanal 1 y 11

Objetivo: Desde la Teoria de los medios de vida y la identificacion de los capitales y activos
de las comunidades (capital fisico, econdémico, social, humano y medioambiental), se
reflexiono acerca de las macro y micro problematicas de diversa indole presentes en el sector
artesanal, con el fin de identificar el rol de los y las artesanos/as en la resolucion de
problematicas y retos sociales presentes a nivel territorial.

Total beneficiarios: 10
3.1.5.2.6 ¢ COmo transmitir un saber artesanal?

Obijetivo: En el marco de la reflexion sobre los oficios artesanales como patrimonio cultural
inmaterial del pais, los talleres de Transmision de saberes tuvieron como propdsito reconocer
la importancia de las estrategias de transmision de saberes en la sostenibilidad de la practica
artesanal y la salvaguardia efectiva de los oficios. De igual manera, se abordaron
metodologias practicas para la transmision de los saberes artesanales.

Total beneficiarios: 5
3.15.27 Taller practico: plan de vida artesanal.

Obijetivo: Desarrollar un inventario de la vida como un insumo préactico para la elaboracion
de un plan de vida artesanal.

Total beneficiarios: 3
3.2  Componente de Disefio y Produccion
3.2.1 Carmen de Viboral

Fundada el 13 de abril de 1752 y con 47.340 habitantes, EI Carmen de Viboral es conocido
como la Cuna de la cerdmica artesanal, pues en el lugar hay varias fabricas productoras de
cerdmica, ademas de la buena reputacion que estas tienen. Tradicionalmente la economia de
El Carmen de Viboral se ha basado en la agricultura, en el comercio y en la industria
ceramica.
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Anteriormente, la industria de la ceramica era la principal fuente de empleo en el municipio.
Sin embargo, tras un periodo de crisis, la cerdmica se ha convertido en un producto
representativo de las tradiciones y de la cultura carmelitana, llegando al punto de ser
reconocida como una artesania colombiana, que es consumida por muchos de los habitantes
de El Carmen y por algunos de los visitantes, logrando darle un reconocimiento a nivel
nacional e internacional y promoviendo el renacimiento de la demanda y por lo tal, el de la
produccion de ceramica en el municipio

Hay una creciente actividad turistica que atrae a personas que por lo general son de
municipios cercanos y de la ciudad de Medellin, que buscan conocer el municipio, sus
paisajes y atractivos naturales ademas de acercarse mas a la tradicion ceramista.?

Imagen 3 Mapa de Carmen de Viboral,
Fuente: Elaboracion propia, 2020

2 Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/El_Carmen_de_Viboral#Etnograf%C3%ADa
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Imagen 4 Plaza de Carmen de Viboral,
Fuente: Fotografia Herney Villota, Carmen de Viboral 2020

El Carmen de Viboral, se funda inicialmente como una hacienda de descanso con el nombre
de El Carmen de las Cimarronas. Su nombre eventualmente cambia a Carmen de Viboral,
supuestamente debido a la presencia de serpientes al costado derecho del rio cimarrones.

Inicialmente su economia era agricola, pero posteriormente esta evoluciond, gracias a la
entrada del negocio de la cerdmica, el cual se convirtié por un largo periodo de tiempo en la
principal fuente de trabajo en el municipio. Su losa tuvo un reconocimiento nacional y se
reconoce su presencia en casi todos los hogares colombianos. Dados procesos tecnoldgicos,
sociales y econémicos, la industria decayé y su hegemonia econémica local desaparecio.

En los ultimos afios se ha comenzado a rescatar la importancia de la losa como patrimonio
nacional y esto ha reactivado la funcion econémica y cultural a nivel nacional y local.

3.2.1.1 Talleres artesanales
32111 Ceramica EIl Dorado

A cargo de la sefiora Gladis Bello, realiza las técnicas de Preparacion, moldeado de pasta,
decorado, pintado y esmaltado después de la primera y segunda coccién.

&

150 9001

Calle 74 # 11 - 91 Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29
HYPERLINK "http://www.artesaniasdecolombia.com.co" www.artesaniasdecolombia.com.co Emai
& Net HYPERLINK "mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co"

V artesanias@artesaniasdecolombia.com.co




Imagen 5 Fotografias de oficio — técnica de los artesanos 2020
Fuente: Fotografia Herney Villota, 2020

32112 Artemania Ceramica
A cargo del sefior Eduar Cardona, realiza las técnicas de preparacion, moldeado de pasta,

decorado, pintado y esmaltado después de la primera coccién y segunda coccion.
Actualmente, elabora piezas de la coleccién del laboratorio Antioquia 2018.
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Imagen 6 Fotografias de oficio — técnica de los artesanos 2019
Fuente: Fotografia Herney Villota, 2019

3.21.13 Ceramicas Esmaltarte

Realiza las técnicas de Preparacion, moldeado de pasta, para luego realizar el decorado,
pintado y esmaltado después de la primera y segunda coccion.

Imagen 7 Fotografias de oficio — técnica de los artesanos 2019

@ Fuente: Fotografia Herney Villota, 2019
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32114 Ceramicas Bernardo Betancur

El taller de cerdmicas Bernardo Betancur se encuentra en sociedad con el taller gratitud,
pero cada uno realiza sus propias propuestas por el momento la sociedad realiza encuentros
educativos en ensefiar el oficio de la ceramica, el maestro Bernardo realiza piezas pequefias
ya que su horno es pequefio y no trabaja con producto de mayor escala.

Imagen 8 Fotografias de oficio — técnica de los artesanos 2019
Fuente: Fotografia Herney Villota, 2019

3.2.1.2 Mddulo de virtualidad asesorias.

El Gobierno declar6 Emergencia Sanitaria (resolucion 385 del 12 de marzo de 2020) en
todo el pais hasta el 30 de mayo. Esto significa que se implementaran nuevas medidas
preventivas a través de un marco normativo que permita aplicarlas en los territorios, de la
mano de las directrices de la OMS y con el acompafiamiento de las autoridades locales.

Artesanias de Colombia, tuvo que realizar una nueva propuesta en este afio (2020) la
@ metodologia de encuentros con los artesanos se vuelve virtual.
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Utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas que ofrece la internet, como aplicaciones
como Google Meet- WhatsApp, etc.

Los primeros encuentros que realiza el Laboratorio de disefio de Antioquia es las
convocatorias por medio de llamadas telefonicas y WhatsApp fue el primer medio que se
aplica, luego se realizan encuentros grupales con diferentes aplicaciones como Zoom —
GoTo Webinar etc.

Las convocatorias se hacen para el departamento de Antioquia.

Gloria Yarce Sandra Santa Angel

Aeaxa-FILIORS

Mana sabes Adnana Suatez

Imagen 9 Encuentro virtual — taller virtual
Fuente: Fotografia Herney Villota, 2020

Esta metodologia llevo a que los talleres de disefio se hagan virtuales, también que los
artesanos se comuniquen por medio de celular mévil o computadores.
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Imagen 10 Encuentro virtual — asesorias puntuales Artesana Clara Teresa Toro y Fanny Bello.
Fuente: Fotografia Herney Villota, 2020

Son de los primeros encuentros que se realizan en el municipio el Carmen de Viboral. El
encuentro se hace acompafiando en el oficio de la joyeria y ceramica grupo de artesanas que
lograron fisionar para crear unas propuestas a partir de las decoraciones carmelitanas. En las

imagenes se ven ya en biscocho las piezas para luego decorar y crear unas nuevas propuestas
con la joyeria

Imagen 11 Encuentro virtual — asesorias puntuales Moénica Maria Mejia.
@ Fuente: Fotografia Herney Villota, 2020
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Este encuentro en asesorias puntuales con la beneficiaria Monica Maria Mejia eran darle
charlas sobre tendencias en joyeria 2020 y diversificacion de sus propuestas se realizaron
unas mejoras en sus productos y también redisefio de su imagen de identidad.

Estas charlas se realizaron con el acompafiamiento de Jairo Rodriguez disefiador lider de la
region cafetera y Antioquia.

Imagen 12 Encuentro virtual —
Fuente: Fotografia Herney Villota, 2020

Los talleres se encuentran organizados de acuerdo al espacio comercial, en donde se
evidencian los principales procesos para la elaboracion de piezas cerdmicas de pequefio y
mediano formato en su gran mayoria. A continuacion, se presentan las actividades realizadas
en el moédulo para los diferentes talleres:

3.2.1.3 Mddulo de Disefio virtualidad

En el desarrollo de las actividades del modulo de disefio, se ejecutaron talleres y
capacitaciones las cuales fortalecen de manera virtual los procesos de disefio, a través del
entendimiento de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la
parte fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion
comercial y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presentd el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques etc.
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En estos talleres, se trabajé desde los siguientes aspectos:
1. Redisefio y diversificacion en la oferta artesanal enfocada al mercado local.

2. Capacitacion tedrica/practica en temas como: Tendencias, color, texturas, identidad,
referentes, linea y coleccion, vitrina, empaque etc.

3. Revision y recomendaciones puntuales para mejoramiento del producto enfocado a
mercado local. Sugiriendo cambios a nivel de color y composicion de las pintas
estableciendo disefios que destaquen la técnica y las habilidades de cada taller artesanal.

4, Exposicion de los fundamentos en técnicas relacionados al empaque y embalaje. Se
establecen conceptos para generar personalizacion y distincién a través del empaque.
Actividad teorico practica en la cual se genera la propuesta de empaque para uno de los
productos que seleccione el artesano.

Todo esto, se realizd bajo la metodologia de co-disefio, ya que permite desarrollar nuevos
productos y procesos, teniendo en cuenta la curva de aprendizaje de cada taller artesanal
como insumo indispensable para crear piezas comercialmente atractivas en mercado local y
nacional.

32131 Taller de Artesania y su oferta comercial / Artesania como un estilo de
vida

TEMA FECHA # ASISTECIA
Taller de Artesania y su oferta comercial 1-may. 10

Taller de Artesania y su oferta comercial 4-may. 5
Taller de Artesania como un estilo de vida 8-may. 10

Taller de Artesania como un estilo de vida 11-may. 5
Tabla 3 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Artesania como un estilo de vida

El oficio artesanal deriva el principal sustento econdémico del artesano. (Compromiso y
pasion por el trabajo) La exploracion técnica y artistica de cada individuo o comunidad
hacen de su trabajo algo Unico. (Dominio del oficio) Mantiene un legado que viene de
generacion en generacion (Artesania tradicional e indigena)
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Artesania y su oferta comercial
Analice que canales pueden ser los mas indicados para contactarse con el pablico de su
empresa:

. Proveedores

. Aliados estratégicos

. Clientes

Llamadas, correos, chats, documentos, publicidad digital e impresa.

Imagen 13 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.1.3.2 Taller de fotografia de producto / taller de formatos y casos de éxito de
laboratorios.

TEMA FECHA # ASISTECIA

Taller de fotografia de producto
Taller de formatos y casos de éxito de laboratorios

Tabla 4 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.1.33 Taller De Fotografia De Producto.

La fotografia de producto es el proceso por el cual se registra visualmente en un medio digital
0 analdgico las caracteristicas fisicas y estéticas de un producto; este proceso puede tener
como fin apoyar actividades comerciales, culturales o socioldgicas de una comunidad.

Actualmente la fotografia de producto es el medio més directo que se puede ofrecer al
mercado para dar a conocer la oferta productiva de un taller artesanal, los dispositivos
moviles y las redes sociales permiten llegar instantdneamente a clientes potenciales con
material fotografico de calidad, sin necesidad de hacer grandes inversiones en equipos y
herramientas especializadas en fotografia.

3.2.134 Taller de formatos y casos de éxito de laboratorios.

Este taller de formatos de casos de éxitos es visibilizar las propuestas que tienen mayor
venta en las ferias de Expoartesanias y Expoartesano con un estudio de ventas, se dan
estadisticas que ciertos productos son los mas vendidos en las ferias y al consumidor le
gusta.

90%

VEMDRS TOTALLS

Imagen 14 presentacion — muestra de formatos de mobiliario
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Mobiliario. mesas de centro - butacas - pouff
[luminacion. ldmparas de techo
Cestos y contenedores. ropero - papelera - organizadores
Textiles. mantas - manteles - caminos de mesa - individuales
Menaje de mesa y cocina. vajillas
Materas y floreros. de techo - de mesa
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Centros de mesa. fruteros
Jarrones. decorativos
Objetos decorativos. aplique a mesa y pared.
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Imagen 15 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.1.35 Taller tips para crear catalogos / Lineay coleccion

TEMA ‘ FECHA # ASISTECIA
TALLER TIPS PARA CREAR CATALOGOS ‘ 5-jun. 18

TALLER LINEA'Y COLECCION ‘ 12-jun. 12

Tabla 5 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tips Para Crear Catalogos.

@ Un catélogo es una publicacion (Fisica o digital) donde se dan a conocer, en forma
ordenada, claray atractiva, los productos o servicios con los que cuenta una empresa.
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3.2.1.3.6 Taller Linea Y Coleccion

Este taller va dirigido a todos los artesanos de Antioquia con el fin socializar nuevas
metodologias y puntos de partida para diversificar el disefio de productos elaborados por
las comunidades y talleres artesanales.

LINEA

Repeticion de las formas,
Colores, texturas y acabados.

Agrupacidn de productos gue se
relacionan por su forma y funcion
atendiendo a las necesidades de
un mercado especifico.

£l progreso (Al
@ ” de todoy m"

Mg

Imagen 16 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

artesanias
de colombia

LINEA Y COLECCION

Aprende a diversificar tu producto artesanal

Imagen 17 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.1.3.7 Taller Suvenir / Taller Logo

TEMA FECHA # ASISTECIA

TALLER REMOTO 10: SOUVENIR RECUERDO 18

TALLER REMOTO 11: LOGO 16

Tabla 6 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.1.38 Taller Souvenir Recuerdo

“Objeto que sirve como recuerdo de la visita a un lugar” Facil transporte.

SOUVENIR

CARACTERISTICAS

¥" Formato pequefio

v Historia detras del producto

v Funcion especifica

v Aprovechamiento de material

v Producto Econdomico

¥l progrese Eonend @@
a =y

Imagen 18 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.1.3.9 Taller Logo

Un logotipo es un simbolo gréfico que identifica visualmente a una marca, producto,
proyecto o empresa, para facilitar su reconocimiento, diferenciarse y transmitir
informacion.
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Imagen 19 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboraciéon propia, 2020

\'V

“Crear una marca no es crear
un logotipo, se trata de crear
experiencias significativas

PROCARE T BOUVE NI

wveciot ste Moige Moot
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Imagen 20 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.1.3.10 Taller empaque y embalaje / Empaque para la artesania

FECHA # ASISTECIA

Tabla 7 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.13.11 Taller Empaque Y Embalaje

Los empaques se utilizan para:

- Proteger el producto

- Informar de sus caracteristicas y uso

- Generar diferenciacion y distincion

- Fidelizacion y posicionamiento de marca

El embalaje se utiliza:

- Contener los productos de forma temporal
- Agrupar unidades de productos

- Transportar y almacenar.

EMPAQUE EMBALAJE EXHIBICION

el aE
a e tteeTe

Imagen 21 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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3.2.1.3.12 Taller Empaque Para La Artesania

1. GUACALES DE MADERA 2. GUACALES DE MADERA Y CARTON

Los gquacales de madens son muy resstanies y garantizon o Guacsies fatricadas an C adera, o BN LTI Presiaconos an
scondcicrarmenio da ta mercancia. Eviten posibles desperfectos da la  cuanto 8 resslendia. pro O o onmlenico. L envollura &8
productsdn ocasonados Dor su transporie v almacenamiento. Los  pusde realizar & parse de ormalos de legado alrededor da los
guacales se fabrcan con madera y 500 a meckda sogun los arcos de mudecs, formando un tubo cerrado de seccidn rectanguiac. Diseflados
requarimiantos de la produccion madide, pusden configuranss pars set Yansportados manusimenie o pof
elemanios de manputacion

CARAC STICAS ¥ BENEFICIOS CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS
Rigidos, Ressl endado para onvics mardmas. Aplables. Gran resistancia, Livienos, Producto r W00% y
TeEYES O 207008 y S0 aplatis rovtikzabie, Personalizadss segun ks necesdates el chanle, Ciorn

Imagen 22 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Empaques y embalajes para
el sector artesano

artesanias
de colombia

¢QUE ES UN PRODUCTO TIPO SOUVENIR? ¢(

OMO LOGRARLO?
1 TICO DT :

Imagen 23 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.1.4 Mddulo produccion

Bocetos de productos.
Estas propuestas son generadas por el taller de Ceramicas Esmaltarte, EI maestro Francisco
Cardona.

SR

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Estas propuestas son generadas por el taller de Ceramicas El Dorado, La maestra Gladys
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Imagen 26 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller Ceramica EI Dorado
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Estas propuestas son generadas por el taller de Ceramicas El Dorado, el maestro Eduar
Cardona

Imagen 28 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller Ceramica Artemania
Fuente: Elaboracion propia, 2020

1 || T o |
Imagen 29 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller Ceramica Artemania
Fuente: Elaboracion propia, 2020

&

150 9001

Calle 74 # 11 - 91 Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29 g 3}"-- ‘?:";
HYPERLINK "http://www.artesaniasdecolombia.com.co" www.artesaniasdecolombia.com.co Emai -"?". 2 5
Toret § HYPERLINK "mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co"

V artesanias@artesaniasdecolombia.com.co L.,
BT, TP




Imagen 30 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller Ceramica Bernardo Betancur
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Las propuestas que se realizaron para Carmen de Viboral con los talleres de Ceramicas
Esmaltarte Ceramicas Artemania y Ceramicas Bernardo Betancur se lograron 20 propuestas
aprobadas, en este proceso se realizo previos de consultas con el disefiador lider para mejorar
las propuestas.

El dia de comité de disefio se presentan las propuestas bocetos donde se hacen las
aprobaciones para realizar los prototipos. En el siguiente modulo se presenta los
seguimientos de las propuestas aprobadas.

REFERENCIAS REFERENCIAS REFERENCIAS
DISENADAS APROBADAS PRODUCIDAS

Tabla 8 Tabla de referencias presentadas ante comité de disefio
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.1.5 Prototipos
Las propuestas que se realizaron para Carmen de Viboral con los talleres de Ceramicas

Esmaltarte Ceramicas Artemania y Ceramicas Bernardo Betancur, realizan seguimiento
por medios fotograficos.
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Proceso de disefio

AL PETROLEG

AZUL TURQUESA

PILEA
FLORAL

AL PETROLEC

VINOINIO

Imagen 31 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller Ceramica Esmaltarte
Fuente: Elaboraciéon propia, 2020

Imagen 32 Prototipos — resultados de productos Taller Ceramica Esmaltarte
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 33 Prototipos — resultados de productos Taller Ceramica Esmaltarte

Fuente: Elaboracion propia, 2020

@ Imagen 34 Prototipos — resultados de productos Taller Ceramica Esmaltarte

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 34 Prototipos — resultados de productos Taller Cerdmica Esmaltarte
Fuente: Elaboracion propia, 2020

R e

Imagen 35 Prototipos — resultados de productos Taller Ceramica Artemania
Fuente: Elaboracién propia, 2020

T
Calle 74 # 11 - 91 Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29 ,;”’. ‘32,{-_..
HYPERLINK "http://www.artesaniasdecolombia.com.co" www.artesaniasdecolombia.com.co Emai ﬁ & ’S
HYPERLINK "mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co" 1 i

artesanias@artesaniasdecolombia.com.co




Imagen 36 Prototipos — resultados de productos Taller Ceramica Artemania
Fuente: Elaboracion propia, 2020

@ Imagen 37 Prototipos — resultados de productos Taller Ceramica Artemania
150 8001 Fuente: Elaboracion propia, 2020
o
Calle 74 # 11 - 91 Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29 ‘;"’. "1‘:{
HYPERLINK "http://www.artesaniasdecolombia.com.co" www.artesaniasdecolombia.com.co Emai ﬁ & ’i
Toret § HYPERLINK "mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co" ‘3 i

V artesanias@artesaniasdecolombia.com.co L.,
BT, TP



! :

tados de productos Taller Ceramica Artemania

Fuente: Elaboracion propia, 2020

C

Imagen 39 Prototipos — resultados de productos Taller Ceramica Artemania
150 9001

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.1.6 Lineas de produccion desarrolladas

Después de finalizado el proceso de fortalecimiento y posteriormente llevar a cabo el proceso
productivo obtenido del seguimiento a la conceptualizacion y disefio de los productos, se
aprueba un inventario final de produccién segun las lineas desarrolladas y preseleccionadas
de cada municipio de intervencion; todos estos productos, fabricados a partir de los planos
de produccion establecidos durante el periodo de fortalecimiento.

et

Il

Imagen 40 guia de envia—Taller Ceramica Esmaltarte
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.1.7 Planos técnicos

Durante todo el proceso de acompariamiento y fortalecimiento desde la parte del disefio y la
productividad impartidos a cada una de las unidades productivas incluidas dentro del marco
del convenio Region Antioquia, y tomando como base de capacitacion la identidad artesanal,
mediante la cual se fundamentaron los talleres de fortalecimiento. Se puede decir que al final
de cada proceso formativo a través del acompafiamiento por parte de los profesionales, se
generan finalmente productos de buena concepcion de disefio y produccion acordes a los
requerimientos del mercado, dando por terminado un proceso de fortalecimiento que se
puede evidenciar mediante planos técnicos concluyentes de cada producto seleccionado.

Por tal motivo, se desarrollaron lineas de producto que sirvieron como base para la
renovacion y exploracion de nuevas ofertas de productos elaborados por medio de oficios
artesanales que desempefian las comunidades. Para el desarrollo de estas lineas de producto
se tuvieron en cuenta los conocimientos técnicos y oficios desempefiados por la comunidad,
ademas de sus conocimientos ancestrales desde lo cultural. (Ver anexo 03 FICHAS DE
PLANOS FORCVS14A).
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Imagen 41 Planos técnicos —productos aprobados Taller Ceramica Esmaltarte
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.2 El Retiro

El Retiro es un municipio de Colombia, situado en la subregién Oriente del departamento de
Antioquia. Limita por el norte con los municipios de Envigado y Rionegro, por el este con
los municipios de Rionegro y La Ceja, por el sur con La Ceja y Montebello y por el oeste
con los municipios de Santa Barbara, Caldas y Envigado.

Fundado en el afio de 1790 y erigido como municipio el 15 de octubre de 1814; El Retiro es
de tradicion ebanista y carpintera, de manos laboriosas y experimentadas que han transmitido
sus conocimientos de generacion tras generacion durante mas de 100 afios. La inspiracion,
la creatividad y el trabajo manual de estos artesanos transforman la madera en muebles de
reconocida hermosura, calidad y duracion y esta produccion es uno de los principales
renglones de la economia del Municipio.3. Esta labor artesanal, se puede ver evidenciada en
la carretera que lleva desde Medellin a al municipio de Rionegro donde se puede encontrar
carpinterias productoras de muebles a lo largo de toda la carretera.

3 Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/El_Retiro_(Antioquia)
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Imagen 42 Mapa del Retiro
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.2.1 Talleres artesanales.
32211 José Saldarriaga

Realiza la alfareria como su oficio, en el cual lleva 20 afios. Elabora piezas utilitarias y de
decoracion, también piezas decorativas de navidad y algunas frutales.

Imagen 43 Fotografias de productos del artesano José Saldarriaga

@ Fuente: Fotografia Herney Villota, 2019
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32212 Luz Bedoya

Realiza la técnica de la cuerda seca en la que se desempefia desde hace 15 afios. Aplica la
decoracion de Baldosas usandolas sobre piezas de madera como mesas, queseras, portavasos
etc. Su fuerte es la decoracién en pintura.

Fuente: Fotografia Herney Villota, 2019
3.2.2.2 M6dulo de Virtualidad asesorias

En el desarrollo de las actividades del modulo de disefio, se ejecutaron talleres y
capacitaciones las cuales fortalecen de manera virtual los procesos de disefio, a través del
entendimiento de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la
parte fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion
comercial y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presentd el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques etc.

En estos talleres, se trabajé desde los siguientes aspectos:
1. Redisefio y diversificacion en la oferta artesanal enfocada al mercado local.

2. Capacitacion tedrica/practica en temas como: Tendencias, color, texturas, identidad,
referentes, linea y coleccion, vitrina, empaque etc.
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3. Revision y recomendaciones puntuales para mejoramiento del producto enfocado a
mercado local. Sugiriendo cambios a nivel de color y composicion de las pintas
estableciendo disefios que destaquen la técnica y las habilidades de cada taller artesanal.

4, Exposicion de los fundamentos en técnicas relacionados al empaque y embalaje. Se
establecen conceptos para generar personalizacion y distincién a través del empaque.
Actividad teorico practica en la cual se genera la propuesta de empaque para uno de los
productos que seleccione el artesano.

Todo esto, se realizd bajo la metodologia de co-disefio, ya que permite desarrollar nuevos
productos y procesos, teniendo en cuenta la curva de aprendizaje de cada taller artesanal
como insumo indispensable para crear piezas comercialmente atractivas en mercado local y

nacional.

3.2.2.3 Modulo de Disefio Virtualidad

32231 Taller de Artesania y su oferta comercial / Artesania como un estilo de
vida

TEMA FECHA # ASISTECIA
Taller de Artesania y su oferta comercial 1-may. 4
Taller de Artesania y su oferta comercial 4-may.

7
Taller de Artesania como un estilo de vida 8-may. 5
Taller de Artesania como un estilo de vida 11-may. 8

Tabla 9 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.2.3.2 Artesania como un estilo de vida

El oficio artesanal deriva el principal sustento econdémico del artesano. (Compromiso y
pasion por el trabajo) La exploracion técnica y artistica de cada individuo o comunidad
hacen de su trabajo algo Unico. (Dominio del oficio) Mantiene un legado que viene de
generacion en generacion (Artesania tradicional e indigena)

3.2.233 Artesania y su oferta comercial

Analice que canales pueden ser los mas indicados para contactarse con el pablico de su

empresa:
@ . Proveedores
. Aliados estratégicos
150 9001 .
. Clientes
R
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Llamadas, correos, chats, documentos, publicidad digital e impresa.

“ARTESANIA COMO ESTILO DE VIDA® “COMO ADAPTAR SU OFEATA
COMERCIAL DURANTE LA CRisas*

comeciate vis Zourn

Imagen 45 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.2.34 Taller de fotografia de producto / taller de formatos y casos de éxito de
laboratorios.

TEMA FECHA # ASISTECIA

Taller de fotografia de producto “
Taller de formatos y casos de éxito de laboratorios

Tabla 10 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

La fotografia de producto es el proceso por el cual se registra visualmente en un medio digital
0 analogico las caracteristicas fisicas y estéticas de un producto; este proceso puede tener
como fin apoyar actividades comerciales, culturales o socioldgicas de una comunidad.
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Actualmente la fotografia de producto es el medio méas directo que se puede ofrecer al
mercado para dar a conocer la oferta productiva de un taller artesanal, los dispositivos
moviles y las redes sociales permiten llegar instantdneamente a clientes potenciales con
material fotografico de calidad, sin necesidad de hacer grandes inversiones en equipos y
herramientas especializadas en fotografia.

3.2.2.35 Taller De Formatos Y Casos De Exito De Laboratorios.

Este taller de formatos de casos de éxitos es visibilizar las propuestas que tienen mayor
venta en las ferias de Expoartesanias y Expoartesano con un estudio de ventas, se dan
estadisticas que ciertos productos son los mas vendidos en las ferias y al consumidor le
gusta.

100%

VIMTAS TOTTALLS

Imagen 46 presentacion — muestra de formatos de mobiliario
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Mobiliario. mesas de centro - butacas - pouff
[luminacion. lamparas de techo
Cestos y contenedores. ropero - papelera - organizadores
Textiles. mantas - manteles - caminos de mesa - individuales
Menaje de mesa y cocina. vajillas
Materas y floreros. de techo - de mesa
Centros de mesa. fruteros
Jarrones. decorativos
Objetos decorativos. aplique a mesa y pared.

&
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Imagen 47 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.2.3.6 Taller tips para crear catélogos / Linea y coleccion

TEMA ‘ FECHA # ASISTECIA
TALLER TIPS PARA CREAR CATALOGOS ‘ 5-jun. 4

TALLER LINEA'Y COLECCION ‘ 12-jun. 6

Tabla 9 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.2.3.7 Tips Para Crear Catalogos.

Un catélogo es una publicacion (Fisica o digital) donde se dan a conocer, en forma
ordenada, claray atractiva, los productos o servicios con los que cuenta una empresa.

C
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3.2.2.38 Taller Linea Y Coleccion

Este taller va dirigido a todos los artesanos de Antioquia con el fin socializar nuevas
metodologias y puntos de partida para diversificar el disefio de productos elaborados por
las comunidades y talleres artesanales.

LINEA

Repeticion de las formas,
Colores, texturas y acabados.

Agrupacidn de productos gue se
relacionan por su forma y funcion
atendiendo a las necesidades de
un mercado especifico.

£l progreso (Al
@ ” de todoy m"

Mg

Imagen 48 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

artesanias
de colombia

LINEA Y COLECCION

Aprende a diversificar tu producto artesanal

Imagen 49 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.2.3.9 Taller Suvenir / Taller Logo

TEMA FECHA # ASISTECIA

TALLER REMOTO 10: SOUVENIR RECUERDO 7

TALLER REMOTO 11: LOGO 5

Tabla 11 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.2.3.10 Taller Souvenir Recuerdo
“Objeto que sirve como recuerdo de la visita a un lugar” Facil transporte.

SOUVENIR

CARACTERISTICAS

¥" Formato pequefio

v Historia detras del producto
¥ Funcion especifica

v Aprovechamiento de material

v' Producto Economico

U e = EE
Imagen 50 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.23.11 Taller Logo

Un logotipo es un simbolo gréfico que identifica visualmente a una marca, producto,

proyecto o empresa, para facilitar su reconocimiento, diferenciarse y transmitir
informacion.
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“Crear una marca no es crear
un logotipo, se trata de crear
experiencias significativas

U que las personas recuerden "
/A > / ADN Creative Stadio

Imagen 51 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

artesanias
de colombia

¢QUE ES UN PRODUCTO TIPO SOUVENIR? ¢ COMO LOGRARLO?
A A ’ ot t

Imagen 52 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.2.3.12 Taller empaque y embalaje / Empaque para la artesania

FECHA # ASISTECIA

Tabla 11 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.2.3.13 Taller Empaque Y Embalaje

Los empaques se utilizan para:

- Proteger el producto

- Informar de sus caracteristicas y uso

- Generar diferenciacion y distincion

- Fidelizacién y posicionamiento de marca
El embalaje se utiliza:

- Contener los productos de forma temporal
- Agrupar unidades de productos

- Transportar y almacenar.

EMPAQUE EMBALAJE

EXHIBICION

% EEIE 9T

Imagen 53 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.2.3.14 Taller Empaque Para La Artesania

1. GUACALES DE MADERA

Los gquacales de madens son muy resstanies y garanizon o Guacsles 1 =1 = A, o B MR PIesiaconos or
scondcicrarmenio da ta mercancia. Eviten posibles desperfecios da la © ’ 5% 0 on i - enico La @ (R
Productdn oCasnNados Dor su transporie ¥ almacenamiento Los F r l o legado alrededor da los
guacales se fabrican con madera y 50N a mecda sogun los arc mudera, formando c an rectanguiac Diseflados
requarimiantos de la produccion madide, pusden configuranss pars ser Yanspo O nusimenie o por
elemanios de manpuiaion

CARACTER! AS Y BENEFICIOS CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS
Rigidos, Rassiey : erdiado para onvics mardmas es, Gran resistancia, Livienos, Producto r 00% y
05 y son aplabis Ahzabie, Parsonalizadss segun ks nescessdates del chanle, Ciern

madants precinindo, Neado o granado

Imagen 54 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Empaques y embalajes para
el sector artesano

artesanias
de colombia

¢QUE ES UN PRO

Imagen 55 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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3.2.2.4 Mddulo de Produccion

En el desarrollo de actividades del médulo de disefio, se ejecutaron talleres y capacitaciones,
las cuales fortalecen de manera dinamica los procesos de disefio, a través del entendimiento
de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la parte
fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion comercial
y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presentd el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques, vitrinismo etc.

Bocetos dg_ m)ductos.

Imagen 56 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller el Alfarero
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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|_rosem |
Imagen 57 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller La Baldoseria
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Las propuestas que se realizaron para ElI municipio del El Retiro con los talleres de El
Alfarero y taller La Baldoseria se lograron 3 propuestas aprobadas, en este proceso se realizo
previos de consultas con el disefiador lider para mejorar las propuestas.

El dia de comité de disefio se presentan las propuestas bocetos donde se hacen las
aprobaciones para realizar los prototipos. En el siguiente modulo se presenta los
seguimientos de las propuestas aprobadas.

REFERENCIAS REFERENCIAS REFERENCIAS
DISENADAS APROBADAS PRODUCIDAS

Tabla 12 Tabla de referencias presentadas ante comité de disefio
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.2.5 Prototipos de productos.

Proceso de disefio
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Imagen 58 Proceso de disefio — resultados de productos Taller La Baldoseria
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Las propuestas de disefio del afio pasado 2019 se toman la parte superior de la base que se
contiene la decoracion en cuerda seca se evalla el tamafio de empaque

Color del Color ded
parro barro

se #iminan los
Z(r):g:tes del soportes

Imagen 59 Proceso de disefio — resultados de productos Taller La Baldoseria
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Cada elemento de cada decoracién se toma en cuenta para generar unas nuevas piezas y
redisefiar una nueva propuesta.
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Imagen 60 Prototipos — resultados de productos Taller La Baldoseria
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Imagen 61 Prototipos — resultados de productos Taller La Baldoseria
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 62 Prototipos — resultados de productos Taller La Baldoseria

Fuente: Elaboracion propia, 2020
: VYRR

Imagen 63 Prototipos — resultados de productos Taller La Baldoseria
Fuente: Elaboracion propia, 2020
150 9001
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Imagen 64 Prototipos — resultados de productos Taller La Baldoseria
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Imagen 65 Prototipos — resultados de productos Taller EI Alfarero
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Imagen 66 Prototipos — resultados de productos Taller El Alfarero
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.2.6 Lineas de produccion desarrolladas.

Después de finalizado el proceso de fortalecimiento y posteriormente llevar a cabo el proceso
productivo obtenido del seguimiento a la conceptualizacién y disefio de los productos, se
aprueba un inventario final de produccién segun las lineas desarrolladas y preseleccionadas
de cada municipio de intervencién; todos estos productos, fabricados a partir de los planos
de produccion establecidos durante el periodo de fortalecimiento.
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Imagen 67 GUIAS —Taller La Baldoseria / Taller El Alfarero

150 90 - .
e Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.2.7 Planos técnicos

Durante todo el proceso de acompafiamiento y fortalecimiento desde la parte del disefio y la
productividad impartidos a cada una de las unidades productivas incluidas dentro del marco
del convenio Region Antioquia, y tomando como base de capacitacion la identidad artesanal,
mediante la cual se fundamentaron los talleres de fortalecimiento. Se puede decir que al final
de cada proceso formativo a través del acompariamiento por parte de los profesionales, se
generan finalmente productos de buena concepcion de disefio y produccion acordes a los
requerimientos del mercado, dando por terminado un proceso de fortalecimiento que se
puede evidenciar mediante planos técnicos concluyentes de cada producto seleccionado.

Por tal motivo, se desarrollaron lineas de producto que sirvieron como base para la
renovacion y exploracion de nuevas ofertas de productos elaborados por medio de oficios
artesanales que desempefian las comunidades. Para el desarrollo de estas lineas de producto
se tuvieron en cuenta los conocimientos técnicos y oficios desempefiados por la comunidad,
ademas de sus conocimientos ancestrales desde lo cultural.

Imagen 68 Planos técnicos —productos aprobados Taller Ceramica Esmaltarte
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.3 Sonsdn (La Danta)

Fundado el 4 de agosto de 1800 y con una poblaciéon actual de 35,750 habitantes*, Sonson
es un municipio que posee una enorme riqueza natural, singularizada por la extensa zona de
paramo con un biodiverso bosque pluvial. Sus suelos calidos estan localizados en las llanuras
del Magdalena medio, en limites con los departamentos de Boyaca, Caldas y el municipio

4 Tomado de: http://pdpmagdalenacentro.org/pagina2016/sistema-de-informacion-irmac-sonson-antioquia/
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antioquefio de Puerto Triunfo siendo abundantes en la region el marmol, algunos citricos, el
ganado y la trucha.

Dentro de sus recursos naturales, Sonson cuenta con Caliza, marmol y barro para fabricacion
de ladrillo y teja, granito y roca para balastreria

Por su situacion geografica y dificil acceso, la conservacion del entorno natural es
excepcional. Sin embargo, las dificultades econdmicas y la poca presencia gubernamental
en la regidn, han originado algunos focos de mineria ilegal.

De acuerdo al marco constitucional vigente, el municipio se subdivide en una cabecera
municipal y 8 corregimientos dentro de los cuales se encuentra el corregimiento de La Danta
area de la que se desprende el enfoque artesanal actual.®

Imagen 69 Mapa de Sonson
Fuente: Elaboraciéon propia, 2020

Corregimiento La Danta, Talla en Marmol.

C

150 9001

5 Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Sons%C3%B3n#Historia
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Imagen 70 Plaza central Corregimiento La Danta
Fuente: Fotografia Herney Villota, 2019

A 65 kilémetros de Medellin, cinco kildémetros adelante de Rio Claro, La Danta esté ubicada
en el sector del cinturén de marmol de Rio Claro, al oriente del municipio de Sonsén. Un
corregimiento de 5.000 habitantes, fundada hace 50 afios, zona donde se disputaban los
grupos armados FARC y AUC luego las AUC toma el corregimiento por 25 afios comandado
por Alias “Macgyver”.

Luego de un proceso de paz, este grupo retorna a la vida civil después de que el estado y
algunas ONG otorgaran algunos beneficios que ofrecieron para desarrollar oficios como el
trabajo en la transformacion de la guadua y otros oficios técnicos que sirvieron para mejorar
su situacion.

3.2.3.1 Talleres artesanales.

Grupo 1 se encuentra en la cabecera del corregimiento, transforman la piedra de marmol
usando la técnica de la talla.

Grupo 2 se encuentra en la vereda El Reposo, transforman la piedra de marmol usando la
técnica de la talla.
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Imagen 71 Grupos de artesanos en la Danta y el Reposo
Fuente: Adaptado por Herney Villota, 2019

32311 Grupo 1. Corregimiento de la Danta.

Esta conformado por Wilman Alvarez y Ernesto Magrovejo quienes se desempefian en su
cotidianidad como constructores. También son artesanos de talla en piedra de marmol oficio
que llevan desarrollando por tres afios, en el que elaboran piezas pequefias con figuras de
animales como por ejemplo dantas, elefantes, Iagartl jas, hlpopotamos etc

@ Imagen 72 Grupos de artesanos en la Danta Artesanos del marmol
150 9001 Fuente: Adaptado por Herney Villota, 2019
e
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3.2.3.1.2 Grupo 2. Vereda el Reposo.

Esta conformado por Horacio Orozco y Noa Sanchez quien se desempefian en su
cotidianidad como agricultores. Ellos también se desempefian como artesano de talla en
piedra de marmol desde hace tres afios. También elabora piezas pequefias con figuras de
animales, como, por ejemplo, dantas, elefantes, lagartijas, hipop6tamos etc.

ad v b\ Vi B ™ e
Imagen 73 Grupos de artesanos en la vereda El Reposo
Fuente: Fotografia por Herney Villota, 2019

3.2.3.2 Mddulo de Virtualidad Asesorias

En el desarrollo de las actividades del mddulo de disefio, se ejecutaron talleres y
capacitaciones las cuales fortalecen de manera virtual los procesos de disefio, a través del
entendimiento de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la
parte fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion
comercial y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presento el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques etc.

En estos talleres, se trabajé desde los siguientes aspectos:
5. Redisefio y diversificacion en la oferta artesanal enfocada al mercado local.

6. Capacitacion tedrica/practica en temas como: Tendencias, color, texturas, identidad,
referentes, linea y coleccion, vitrina, empaque etc.

7. Revision y recomendaciones puntuales para mejoramiento del producto enfocado a
mercado local. Sugiriendo cambios a nivel de color y composicién de las pintas
estableciendo disefios que destaquen la técnica y las habilidades de cada taller artesanal.
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8. Exposicidn de los fundamentos en técnicas relacionados al empaque y embalaje. Se
establecen conceptos para generar personalizacion y distincion a través del empaque.
Actividad teorico practica en la cual se genera la propuesta de empaque para uno de los
productos que seleccione el artesano.

Todo esto, se realiz6 bajo la metodologia de co-disefio, ya que permite desarrollar nuevos
productos y procesos, teniendo en cuenta la curva de aprendizaje de cada taller artesanal
como insumo indispensable para crear piezas comercialmente atractivas en mercado local y
nacional.

3.2.3.3 Mddulo de Disefio Virtualidad

3.233.1 Taller de Artesania y su oferta comercial / Artesania como un estilo de
vida

TEMA FECHA # ASISTECIA
Taller de Artesania y su oferta comercial 1-may.

Taller de Artesania y su oferta comercial 4-may.
Taller de Artesania como un estilo de vida 8-may.
Taller de Artesania como un estilo de vida 11-may.
Tabla 13 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.3.3.2 Artesania como un estilo de vida

El oficio artesanal deriva el principal sustento econdémico del artesano. (Compromiso y
pasion por el trabajo) La exploracion técnica y artistica de cada individuo o comunidad
hacen de su trabajo algo Unico. (Dominio del oficio) Mantiene un legado que viene de
generacion en generacion (Artesania tradicional e indigena)

3.2.3.33 Artesania y su oferta comercial

Analice que canales pueden ser los mas indicados para contactarse con el publico de su
empresa:

. Proveedores

. Aliados estratégicos

. Clientes

Llamadas, correos, chats, documentos, publicidad digital e impresa.
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Imagen 74 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.3.34 Taller De Fotografia De Producto / Taller De Formatos Y Casos De Exito
De Laboratorios.

TEMA FECHA # ASISTECIA

Taller de fotografia de producto
Taller de formatos y casos de éxito de laboratorios

Tabla 14 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.Fuente:
Elaboracion propia, 2020

La fotografia de producto es el proceso por el cual se registra visualmente en un medio digital
0 analogico las caracteristicas fisicas y estéticas de un producto; este proceso puede tener
como fin apoyar actividades comerciales, culturales o socioldgicas de una comunidad.

@ Actualmente la fotografia de producto es el medio més directo que se puede ofrecer al
mercado para dar a conocer la oferta productiva de un taller artesanal, los dispositivos
150 9001 moviles y las redes sociales permiten llegar instantdneamente a clientes potenciales con
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material fotografico de calidad, sin necesidad de hacer grandes inversiones en equipos y
herramientas especializadas en fotografia.

3.2.3.35 Taller De Formatos Y Casos De Exito De Laboratorios.
Este taller de formatos de casos de éxitos es visibilizar las propuestas que tienen mayor
venta en las ferias de Expoartesanias y Expoartesano con un estudio de ventas, se dan

estadisticas que ciertos productos son los mas vendidos en las ferias y al consumidor le
gusta.

90%

l“( )‘X) VEALLAS TOIALLS

MOMTAS TOTTALLS

Imagen 75 presentacion — muestra de formatos de mobiliario
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Mobiliario. mesas de centro - butacas - pouff

Iluminacion. lamparas de techo

Cestos y contenedores. ropero - papelera - organizadores
Textiles. mantas - manteles - caminos de mesa - individuales
Menaje de mesa y cocina. vajillas

Materas y floreros. de techo - de mesa

Centros de mesa. fruteros

Jarrones. decorativos

Objetos decorativos. aplique a mesa y pared.

&
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Imagen 76 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.3.3.6 Taller tips para crear catalogos / Linea y coleccion

TEMA ‘ FECHA # ASISTECIA
TALLER TIPS PARA CREAR CATALOGOS ‘ 5-jun. 2

TALLER LINEA'Y COLECCION ‘ 12-jun. 0

Tabla 15 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.3.3.7 Tips Para Crear Catalogos.

Un catalogo es una publicacion (Fisica o digital) donde se dan a conocer, en forma
ordenada, claray atractiva, los productos o servicios con los que cuenta una empresa.

3.2.3.3.8 Taller Linea Y Coleccion
Este taller va dirigido a todos los artesanos de Antioquia con el fin socializar nuevas

metodologias y puntos de partida para diversificar el disefio de productos elaborados por
@ las comunidades y talleres artesanales.

150 9001
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LINEA

Repeticion de las formas,
Colores, texturas y acabados.

Agrupacion de productos gque se
relacionan por su forma y funcion
atendiendo a las necesidades da
un mercado especifico.

T
Imagen 77 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

SLINEA ¥ COLECCION®

conmetote wa Cosgle et

BB 735 minovacion
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LINEA Y COLECCION

Aprende a diversificar tu producto artesanal

Imagen 78 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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3.2.3.3.9 Taller Suvenir / Taller Logo

TEMA FECHA # ASISTECIA

TALLER REMOTO 10: SOUVENIR RECUERDO 1

TALLER REMOTO 11: LOGO 1

Tabla 16 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.3.3.10 Taller Souvenir Recuerdo

“Objeto que sirve como recuerdo de la visita a un lugar” Facil transporte.

SOUVENIR

CARACTERISTICAS

¥" Formato pequefio

v' Historia detras del producto
v Funcion especifica

v Aprovechamiento de material

v' Producto Economico

fl progree
de 10004

Imagen 78 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.3.3.11 Taller Logo

Un logotipo es un simbolo gréfico que identifica visualmente a una marca, producto,

proyecto o empresa, para facilitar su reconocimiento, diferenciarse y transmitir
informacion.
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“Crear una marca no es crear
un logotipo, se trata de crear
experiencias significativas

que las personas recuerden

AD¥ Creative Stedio

Imagen 79 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboraciéon propia, 2020
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Imagen 80 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.3.3.12 Taller empaque y embalaje / Empaque para la artesania

FECHA # ASISTECIA

Tabla 17 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes. Fuente:
Elaboracion propia, 2020

3.2.3.3.13 Taller Empaque Y Embalaje

Los empaques se utilizan para:

- Proteger el producto

- Informar de sus caracteristicas y uso

- Generar diferenciacion y distincion

- Fidelizacién y posicionamiento de marca
El embalaje se utiliza:

- Contener los productos de forma temporal
- Agrupar unidades de productos

- Transportar y almacenar.

EMPAQUE EMBALAJE

EXHIBICION

el aE
a e tteeTe

Imagen 81 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.3.3.14 Taller Empaque Para La Artesania

1. GUACALES DE MADERA 2. GUACALES DE MADERA Y CARTON

Los guacales de madens 5on muy resstanies y garanizon o Guacsles fati\cadas en candn y madera, oliecer W prestacones an
scondiciorarmenio de la mercancia. Eviten posibles desperfecios da o  cuanto 8 ressiencia. DrOMBCUCN Y CONSEIVACION C onmenicd. Ls envolura &
Productdn ocasoNadas por su transporie y almacenamiento. Los  puede realizar & parSic de uno o das forrmnalos de h plegado alrededor de los
guacales se fabrcan con madera y 50N a meckda sogun los marcos de muders, formando un lubo cerrado de seccidn rectanguiac. Disefiados
requarimiandos de la produccion & medida, pusden configurarss para ser Yansportados manusimenis o pof
elemanios de maniputacion

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS
Rigidos, Resslenies, Recomendado para anvics mardmos Aplables. Gran resistancia, Livienos, Producto reciciabie 100% y
INTRSNES O 200008 y S0n aplatie reutikzabie, Personalizadss segun ks necesdates cel chanle, Ciorn
madants precinindo, Neado o granado

Imagen 82 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Empaques y embalajes para
el sector artesano

artesanias
de colombia

¢QUE ES UN PRODUCTO TIPO SOUVENIR? ¢COMO LOGRARLO?
ACTIVAC N DE MERCADD AL Y IRIST ) DF [

Imagen 83 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
@ Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.3.4 Mddulo de Produccidén

En el desarrollo de actividades del mddulo de disefio, se ejecutaron talleres y capacitaciones,
las cuales fortalecen de manera dinamica los procesos de disefio, a través del entendimiento
de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la parte
fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion comercial
y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presentd el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques, vitrinismo etc.

Bocetos de productos.

)

Imagen 84 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller H&N Horacio & Noa
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 85 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller H&N Horacio & Noa
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 86 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller H&N Horacio & Noa
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Las propuestas que se realizaron para ElI municipio del El Retiro con los talleres de El
Alfarero y taller La Baldoseria se lograron 3 propuestas aprobadas, en este proceso se realizo
previos de consultas con el disefiador lider para mejorar las propuestas.

El dia de comité de disefio se presentan las propuestas bocetos donde se hacen las
aprobaciones para realizar los prototipos. En el siguiente modulo se presenta los
seguimientos de las propuestas aprobadas.

REFERENCIAS REFERENCIAS REFERENCIAS
DISENADAS APROBADAS PRODUCIDAS

Tabla 18 Tabla de referencias presentadas ante comité de disefio
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.234.1 Prototipos de productos.
Proceso de disefio
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Imagen 87 Prototipos — resultados de productos Taller H&N Horacio & Noa
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Imagen 88 Prototipos — resultados de productos Taller H&N Horacio & Noa
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 89 Prototipos — resultados de productos Taller H&N Horacio & Noa
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 90 Prototipos — resultados de productos Taller H&N Horacio & Noa
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Imagen 91 Prototipos — resultados de productos Taller Artesanos del Marmol
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 92 Prototipos — resultados de productos Taller Artesanos del M
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.34.2 Lineas de produccion desarrolladas.

Después de finalizado el proceso de fortalecimiento y posteriormente llevar a cabo el proceso
productivo obtenido del seguimiento a la conceptualizacion y disefio de los productos, se
aprueba un inventario final de produccidn segun las lineas desarrolladas y preseleccionadas
de cada municipio de intervencion; todos estos productos, fabricados a partir de los planos
de produccion establecidos durante el periodo de fortalecimiento.

Imagen 93 GUIAS —Taller La Baldoseria / Taller Artesanos del M&rmol
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2343 Planos técnicos

Durante todo el proceso de acompafiamiento y fortalecimiento desde la parte del disefio y la
productividad impartidos a cada una de las unidades productivas incluidas dentro del marco
@ del convenio Regidn Antioquia, y tomando como base de capacitacion la identidad artesanal,
mediante la cual se fundamentaron los talleres de fortalecimiento. Se puede decir que al final

150 9001 . , o :
de cada proceso formativo a través del acompariamiento por parte de los profesionales, se
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generan finalmente productos de buena concepcion de disefio y produccion acordes a los
requerimientos del mercado, dando por terminado un proceso de fortalecimiento que se
puede evidenciar mediante planos técnicos concluyentes de cada producto seleccionado.

Por tal motivo, se desarrollaron lineas de producto que sirvieron como base para la
renovacion y exploracion de nuevas ofertas de productos elaborados por medio de oficios
artesanales que desempefian las comunidades. Para el desarrollo de estas lineas de producto
se tuvieron en cuenta los conocimientos técnicos y oficios desempefiados por la comunidad,

ademas de sus conocimientos ancestrales desde lo cultural.

T e — ! — Ty

Imagen 94 Planos técnicos —productos aprobados Taller Artesanos del Marmol
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.4 Medellin

Medellin es un municipio colombiano, capital del departamento de Antioquia. Es la ciudad
mas poblada del departamento y la segunda mas poblada del pais después de Bogota.® Se
asienta en la parte mas ancha de la regién natural conocida como Valle de Aburra, en
la cordillera central de los Andes. Se extiende a ambas orillas del rio Medellin, que la
atraviesa de sur a norte, y es el ntcleo principal del area metropolitana del Valle de Aburra.°
La ciudad tiene una poblacién proyectada de 2 508 452 habitantes (2018),2 mientras que
dicha cifra, incluyendo el area metropolitana, asciende a 3 821 797 personas (2016).?

En 1826 fue designada capital de Antioquia, titulo que ostentaba Santa Fe de
Antioquia desde la época colonial. Durante el siglo XIX, Medellin se desarroll6 como un
centro dindmico de comercio, primero exportando oro, y posteriormente mercancias
provenientes de la industrializacion de la ciudad.

Como capital departamental, Medellin alberga las sedes de la Gobernacion de Antioquia,

la Asamblea Departamental, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin, el Area
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metropolitana del Valle de Aburray la Fiscalia General, asi como diferentes empresas
publicas, instituciones y organismos del estado colombiano; es sede de empresas
nacionales e internacionales en sectores

como: textil, confecciones, metalmecanico, energético, financiero, salud, telecomunicacion
es, construccion, automotriz, y alimentos, entre otros.®

MEDE

Imagen 95 Mapa de Medellin
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.5 Talleres artesanales.
Grupo 1 se encuentra al occidente de Medellin, el oficio desempefiado es: La Carpinteria,
con técnicas de ensambles y Taracea

C

6 https://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADnN
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Imagen 96 Grupos de artesanos en San Juan de Uraba
Fuente: Adaptado por Herney Villota, 2019

3.2.5.1 Grupo 1. Medellin.

Estd conformado por Guillermo. Artesano dedicado a la carpinteria, oficios en los que
elaboran piezas como muebles de hogar, y a la taracea

Imagen 97 Imagenes de Oficio — Técnica de los Artesanos de Medellin
Fuente: Herney Villota, 2019
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3.2.5.2 Mddulo de Virtualidad asesorias

En el desarrollo de las actividades del modulo de disefio, se ejecutaron talleres y
capacitaciones las cuales fortalecen de manera virtual los procesos de disefio, a través del
entendimiento de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la
parte fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion
comercial y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presento el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques etc.

En estos talleres, se trabajé desde los siguientes aspectos:
9. Redisefio y diversificacion en la oferta artesanal enfocada al mercado local.

10.  Capacitacion tedrica/practica en temas como: Tendencias, color, texturas, identidad,
referentes, linea y coleccion, vitrina, empaque etc.

11. Revision y recomendaciones puntuales para mejoramiento del producto enfocado a
mercado local. Sugiriendo cambios a nivel de color y composicién de las pintas
estableciendo disefios que destaquen la técnica y las habilidades de cada taller artesanal.

12. Exposicion de los fundamentos en técnicas relacionados al empaque y embalaje. Se
establecen conceptos para generar personalizacion y distincion a través del empaque.
Actividad teorico practica en la cual se genera la propuesta de empaque para uno de los
productos que seleccione el artesano.

Todo esto, se realizd bajo la metodologia de co-disefio, ya que permite desarrollar nuevos
productos y procesos, teniendo en cuenta la curva de aprendizaje de cada taller artesanal
como insumo indispensable para crear piezas comercialmente atractivas en mercado local y
nacional.
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3.2.6 Mddulo de Disefio Virtualidad
3.2.6.1 Taller de Artesania y su oferta comercial / Artesania como un estilo de vida

TEMA FECHA # ASISTECIA
Taller de Artesania y su oferta comercial 1-may. 28

Taller de Artesania y su oferta comercial 4-may. 25
Taller de Artesania como un estilo de vida 8-may. 28
Taller de Artesania como un estilo de vida 11-may. 25

Tabla 19 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.6.2 Artesania como un estilo de vida

El oficio artesanal deriva el principal sustento econémico del artesano. (Compromiso y
pasion por el trabajo) La exploracion técnica y artistica de cada individuo o comunidad
hacen de su trabajo algo Gnico. (Dominio del oficio) Mantiene un legado que viene de
generacion en generacion (Artesania tradicional e indigena)

Artesania y su oferta comercial

Analice que canales pueden ser los mas indicados para contactarse con el pablico de su
empresa:

. Proveedores

. Aliados estratégicos

. Clientes

Llamadas, correos, chats, documentos, publicidad digital e impresa.
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“ARTESANIA COMO ESTILO DE VIDA®

comectate vis Lourn

Imagen 98 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.6.3 Taller de fotografia de producto / taller de formatos y casos de exito de
laboratorios.

TEMA FECHA # ASISTECIA
Taller de fotografia de producto

5
Taller de formatos y casos de éxito de laboratorios

Tabla 20 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

La fotografia de producto es el proceso por el cual se registra visualmente en un medio digital
0 analdgico las caracteristicas fisicas y estéticas de un producto; este proceso puede tener
como fin apoyar actividades comerciales, culturales o socioldgicas de una comunidad.

Actualmente la fotografia de producto es el medio mas directo que se puede ofrecer al

mercado para dar a conocer la oferta productiva de un taller artesanal, los dispositivos

moviles y las redes sociales permiten llegar instantdneamente a clientes potenciales con

material fotografico de calidad, sin necesidad de hacer grandes inversiones en equipos y
@ herramientas especializadas en fotografia.
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3.2.6.4 Taller de formatos y casos de éxito de laboratorios.

Este taller de formatos de casos de éxitos es visibilizar las propuestas que tienen mayor venta
en las ferias de Expoartesanias y Expoartesano con un estudio de ventas, se dan estadisticas
que ciertos productos son los mas vendidos en las ferias y al consumidor le gusta.

100%

VINTAS TOTTALLS

Imagen 99 presentacidon — muestra de formatos de mobiliario
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Mobiliario. mesas de centro - butacas - pouff

[luminacion. lamparas de techo

Cestos y contenedores. ropero - papelera - organizadores
Textiles. mantas - manteles - caminos de mesa - individuales
Menaje de mesa y cocina. vajillas

Materas y floreros. de techo - de mesa

Centros de mesa. fruteros

Jarrones. decorativos

Objetos decorativos. aplique a mesa y pared.
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Imagen 100 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.6.5 Taller tips para crear catalogos / Linea y coleccion

TEMA ‘ FECHA # ASISTECIA
TALLER TIPS PARA CREAR CATALOGOS ‘ 5-jun. 45

TALLER LINEA'Y COLECCION ‘ 12-jun. 35

Tabla 21 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.6.6 Tips Para Crear Catalogos.

Un catalogo es una publicacion (Fisica o digital) donde se dan a conocer, en forma
ordenada, claray atractiva, los productos o servicios con los que cuenta una empresa.

3.2.6.7 Taller Linea Y Coleccion

Este taller va dirigido a todos los artesanos de Antioquia con el fin socializar nuevas
@ metodologias y puntos de partida para diversificar el disefio de productos elaborados por
las comunidades y talleres artesanales.
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Imagen 101 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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LINEA Y COLECCION

Aprende a diversificar tu producto artesanal

Imagen 15 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.6.8 Taller Suvenir / Taller Logo

TEMA FECHA # ASISTECIA

TALLER REMOTO 10: SOUVENIR RECUERDO 45

TALLER REMOTO 11: LOGO 50

Tabla 22 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.6.9 Taller Souvenir Recuerdo

“Objeto que sirve como recuerdo de la visita a un lugar” Facil transporte.

SOUVENIR

CARACTERISTICAS

¥" Formato pequefio

v Historia detras del producto

¥ Funcion especifica

v Aprovechamiento de material

v' Producto Economico

o 2
Imagen 102 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.6.10 Taller Logo

Un logotipo es un simbolo grafico que identifica visualmente a una marca, producto,

proyecto o empresa, para facilitar su reconocimiento, diferenciarse y transmitir
informacion.
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“Crear una marca no es crear
un logotipo, se trata de crear
experiencias significativas

que las personas recuerden '

AD¥ Creative Stedio

Imagen 103 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboraciéon propia, 2020
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Imagen 104 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.26.11 Taller empaque y embalaje / Empaque para la artesania

@ Tabla 23 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
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FECHA # ASISTECIA

Tabla 23 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.6.12 Taller Empaque Y Embalaje

Los empaques se utilizan para:

- Proteger el producto

- Informar de sus caracteristicas y uso

- Generar diferenciacion y distincion

- Fidelizacion y posicionamiento de marca
El embalaje se utiliza:

- Contener los productos de forma temporal
- Agrupar unidades de productos

- Transportar y almacenar.

EMPAQUE EMBALAJE EXHIBICION

Imagen 105 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.6.13 Taller Empaque Para La Artesania

1. GUACALES DE MADERA

Los gquacales de madens son muy resstanies y garanizon o Guacsles 1 =1 = A, o B MR PIesiaconos or
scondcicrarmenio da ta mercancia. Eviten posibles desperfecios da la © ’ 5% 0 on i - enico La @ (R
Productdn oCasnNados Dor su transporie ¥ almacenamiento Los F r l o legado alrededor da los
guacales se fabrican con madera y 50N a mecda sogun los arc mudera, formando c an rectanguiac Diseflados
requarimiantos de la produccion madide, pusden configuranss pars ser Yanspo O nusimenie o por
elemanios de manpuiaion

CARACTER! AS Y BENEFICIOS CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS
Rigidos, Rassiey : erdiado para onvics mardmas es, Gran resistancia, Livienos, Producto r 00% y
05 y son aplabis Ahzabie, Parsonalizadss segun ks nescessdates del chanle, Ciern

madants precinindo, Neado o granado

Imagen 106 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Empaques y embalajes para
el sector artesano

artesanias
de colombia

¢QUE ES UN PRO

Imagen 107 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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3.2.7 Mobdulo de Produccion

En el desarrollo de actividades del médulo de disefio, se ejecutaron talleres y capacitaciones,
las cuales fortalecen de manera dinamica los procesos de disefio, a través del entendimiento
de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la parte
fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion comercial
y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presento el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques, vitrinismo etc.

Bocetos de productos.

R
| 4

v
et e

I
IR VOveRPvs— |

Imagen 108 Propuestas de bocetos — resultados de productos Taller Acanto Guillermo Salazar.

{

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Las propuestas que se realizaron para EI municipio de Medellin con el taller del maestro
Guillermo Salazar, el taller Acanto se lograron 3 propuestas aprobadas, en este proceso se
realiz6 previos de consultas con el disefiador lider para mejorar las propuestas.

El dia de comité de disefio se presentan las propuestas bocetos donde se hacen las
aprobaciones para realizar los prototipos. En el siguiente modulo se presenta los
seguimientos de las propuestas aprobadas.

REFERENCIAS REFERENCIAS REFERENCIAS
DISENADAS APROBADAS PRODUCIDAS

Tabla 24 Tabla de referencias presentadas ante comité de disefio
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3.2.7.1 Prototipos de productos.

Proceso de disefio
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Imagen 109 Proceso de disefio — resultados de productos Taller Acanto Guillermo Salazar
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Imagen 110 Prototipos — resultados de productos Taller Acanto Guillermo Salazar

@ Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 111 Prototipos — resultados de productos Taller Acanto Guillermo Salazar
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Imagen 112 Prototipos — resultados de productos Taller Acanto Guillermo Salazar
@ Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 113 Prototipos — resultados de productos Taller Acanto Guillermo Salazar
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Imagen 114 Prototipos — resultados de productos Taller Acanto Guillermo Salazar
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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3.2.7.2 Lineas de produccion desarrolladas.

Después de finalizado el proceso de fortalecimiento y posteriormente llevar a cabo el proceso
productivo obtenido del seguimiento a la conceptualizacion y disefio de los productos, se
aprueba un inventario final de produccidn segun las lineas desarrolladas y preseleccionadas
de cada municipio de intervencion; todos estos productos, fabricados a partir de los planos
de produccion establecidos durante el periodo de fortalecimiento.
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Imagen 115 GUIAS —TaIIer Acanto
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.7.3 Planos técnicos

Durante todo el proceso de acompariamiento y fortalecimiento desde la parte del disefio y la
productividad impartidos a cada una de las unidades productivas incluidas dentro del marco
del convenio Region Antioquia, y tomando como base de capacitacion la identidad artesanal,
mediante la cual se fundamentaron los talleres de fortalecimiento. Se puede decir que al final
de cada proceso formativo a través del acompariamiento por parte de los profesionales, se
generan finalmente productos de buena concepcion de disefio y produccion acordes a los
requerimientos del mercado, dando por terminado un proceso de fortalecimiento que se
puede evidenciar mediante planos técnicos concluyentes de cada producto seleccionado.

Por tal motivo, se desarrollaron lineas de producto que sirvieron como base para la
renovacion y exploracion de nuevas ofertas de productos elaborados por medio de oficios
artesanales que desempefian las comunidades. Para el desarrollo de estas lineas de producto
se tuvieron en cuenta los conocimientos técnicos y oficios desempefiados por la comunidad,
ademas de sus conocimientos ancestrales desde lo cultural.
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Imagen 116 Planos técnicos —productos aprobados Taller Acanto
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.8 Jericé

Jericd es un municipio de Colombia, situado en la subregion suroeste del departamento de
Antioquia. Hace parte de la Red de pueblos patrimonio de Colombia.

Limita por el norte con los municipios de Tarso y Fredonia, por el este con los municipios
de Fredonia y Tamesis, por el sur con los municipios de Tamesis, Jardin y Andes y por el
oeste con Andes y Pueblorrico.

Jerico es conocido como La Atenas del Suroeste, dado el progreso y la cultura de su gente;
Ilamado también el "pueblo mas hermoso de Antioquia” por su topografia, estilo
republicano y paisajes. ’

JericO es uno de esos pueblos jovenes de Colombia. Su caracteristico carriel y el pueblo
pueden tener m&s o menos la misma edad. Jerico se funda en 1848 por Don Santiago
Santamaria y Bermudez de Castro, en el contexto de la colonizacion antioquefia.

La comunidad Jericuana se caracteriza por la elaboracion del carriel o guarniel, como se
refieren a este los locales. Un bolso utilitario que ha pasado a caracterizar al pueblo
Antioquefio, su cultura de la monta a caballo y su caracteristico emprendimiento.

Su manufactura ha llevado a los jericuanos a adquirir una gran técnica en la marroquineria,
produciendo todo tipo de articulos de alta complejidad en cuero y Gltimamente explorando
nuevas formas con esta materia.

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Jeric%C3%B3_(Antioquia)
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Imagen 117 Mapa de Jericd
Fuente: Elaboracion propia, 2019

3.2.8.1 Talleres artesanales.

Grupo 1 se encuentra en la cabecera del municipio, donde trasforman el cuero en carriles
Taller Dario Agudelo del maestro Dario Agudelo

Grupo 1 se encuentra en la cabecera del municipio, donde trasforman el cuero en carriles
Taller Carrieles y algo méas del maestro Henry Saldarriaga

3.281.1 Grupo 1. Jericd

Esta conformado por Dario Agudelo e hijas son artesanos de guarnieleria en la trasformacion
del cuero en carriles llevan desarrollando por tres generaciones, en el que elaboran accesorios
de moda como son los bolsos de caballero y dama (carriles)
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Imagen 118 Grupos de artesanos Dario Agudelo e Hijas
Fuente: fotografia Herney Villota, 2018

3.2.8.1.2 Grupo 2. Henry Saldarriaga
Esta conformado por Henry Saldarriaga en técnica de la guarnieleria en la trasformacion del

cuero en carriles llevan desarrollando por mas de 30 afios en el oficio, en el que elabora
accesorios de moda como son los bolsos de caballero y dama (carriles)

@ Imagen 119 Grupos de artesanos Henry Saldarriaga
e Fuente: fotografia Herney Villota, 2018
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3.2.8.2 Mddulo de Virtualidad asesorias

En el desarrollo de las actividades del modulo de disefio, se ejecutaron talleres y
capacitaciones las cuales fortalecen de manera virtual los procesos de disefio, a través del
entendimiento de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacién desde la
parte fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion
comercial y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presento el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: color, texturas, referentes, tendencias,
identidad, empaques etc.

En estos talleres, se trabajé desde los siguientes aspectos:
13.  Redisefio y diversificacion en la oferta artesanal enfocada al mercado local.

14.  Capacitacion tedrica/practica en temas como: Tendencias, color, texturas, identidad,
referentes, linea y coleccion, vitrina, empaque etc.

15. Revision y recomendaciones puntuales para mejoramiento del producto enfocado a
mercado local. Sugiriendo cambios a nivel de color y composicién de las pintas
estableciendo disefios que destaquen la técnica y las habilidades de cada taller artesanal.

16. Exposicidn de los fundamentos en técnicas relacionados al empaque y embalaje. Se
establecen conceptos para generar personalizacion y distincion a través del empaque.
Actividad teorico practica en la cual se genera la propuesta de empaque para uno de los
productos gque seleccione el artesano.

Todo esto, se realiz6 bajo la metodologia de co-disefio, ya que permite desarrollar nuevos
productos y procesos, teniendo en cuenta la curva de aprendizaje de cada taller artesanal
como insumo indispensable para crear piezas comercialmente atractivas en mercado local y
nacional.

3.2.8.3 Mddulo de Disefo Virtualidad

3.28.3.1 Taller de Artesania y su oferta comercial / Artesania como un estilo de
vida
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TEMA FECHA # ASISTECIA

Taller de Artesania y su oferta comercial 1-may.
Taller de Artesania y su oferta comercial 4-may.
Taller de Artesania como un estilo de vida 8-may.
Taller de Artesania como un estilo de vida 11-may.
Tabla 25 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.8.3.2 Artesania Como Un Estilo De VidA

El oficio artesanal deriva el principal sustento econémico del artesano. (Compromiso y
pasion por el trabajo) La exploracion técnica y artistica de cada individuo o comunidad
hacen de su trabajo algo Unico. (Dominio del oficio) Mantiene un legado que viene de
generacion en generacion (Artesania tradicional e indigena)

3.28.3.3 Artesania Y Su Oferta Comercial

Analice que canales pueden ser los mas indicados para contactarse con el publico de su
empresa:

. Proveedores

. Aliados estratégicos

. Clientes

Llamadas, correos, chats, documentos, publicidad digital e impresa.
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“ARTESANIA COMO ESTILO DE VIDA®

comectate vis Lourn

Imagen 120 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.28.34 Taller de fotografia de producto / taller de formatos y casos de éxito de
laboratorios.

TEMA FECHA # ASISTECIA
Taller de fotografia de producto

Taller de formatos y casos de éxito de laboratorios

Tabla 26 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.8.35 Taller De Fotografia De Producto.

La fotografia de producto es el proceso por el cual se registra visualmente en un medio digital
0 analogico las caracteristicas fisicas y estéticas de un producto; este proceso puede tener
como fin apoyar actividades comerciales, culturales o socioldgicas de una comunidad.

Actualmente la fotografia de producto es el medio mas directo que se puede ofrecer al
@ mercado para dar a conocer la oferta productiva de un taller artesanal, los dispositivos

moviles y las redes sociales permiten llegar instantdneamente a clientes potenciales con
150 9001
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material fotografico de calidad, sin necesidad de hacer grandes inversiones en equipos y
herramientas especializadas en fotografia.

3.2.8.3.6 Taller De Formatos Y Casos De Exito De Laboratorios.
Este taller de formatos de casos de éxitos es visibilizar las propuestas que tienen mayor
venta en las ferias de Expoartesanias y Expoartesano con un estudio de ventas, se dan

estadisticas que ciertos productos son los mas vendidos en las ferias y al consumidor le
gusta.

90%

l“( )‘X) VEALLAS TOIALLS

MOMTAS TOTTALLS

Imagen 121 presentacion — muestra de formatos de mobiliario
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Mobiliario. mesas de centro - butacas - pouff

Iluminacion. lamparas de techo

Cestos y contenedores. ropero - papelera - organizadores
Textiles. mantas - manteles - caminos de mesa - individuales
Menaje de mesa y cocina. vajillas

Materas y floreros. de techo - de mesa

Centros de mesa. fruteros

Jarrones. decorativos

Objetos decorativos. aplique a mesa y pared.

&
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Imagen 122 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.8.3.7 Taller tips para crear catélogos / Linea y coleccion

TEMA ‘ FECHA # ASISTECIA
TALLER TIPS PARA CREAR CATALOGOS ‘ 5-jun. 2

TALLER LINEA'Y COLECCION ‘ 12-jun. 0

Tabla 27 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.8.3.8 Tips Para Crear Catalogos.

Un catélogo es una publicacion (Fisica o digital) donde se dan a conocer, en forma
ordenada, claray atractiva, los productos o servicios con los que cuenta una empresa.

C
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3.2.8.3.9 Taller Linea Y Coleccion

Este taller va dirigido a todos los artesanos de Antioquia con el fin socializar nuevas
metodologias y puntos de partida para diversificar el disefio de productos elaborados por
las comunidades y talleres artesanales.

LINEA

Repeticion de las formas,
Colores, texturas y acabados.

Agrupacidn de productos gue se
relacionan por su forma y funcion
atendiendo a las necesidades de
un mercado especifico.

W Bogell il EIE

Mg

Imagen 123 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Imagen 124 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
@ Fuente: Elaboracion propia, 2020
150 9001
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3.2.8.3.10 Taller Suvenir / Taller Logo

TEMA FECHA # ASISTECIA

TALLER REMOTO 10: SOUVENIR RECUERDO 1

TALLER REMOTO 11: LOGO 1

Tabla 28 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.8.3.11 Taller Souvenir Recuerdo
“Objeto que sirve como recuerdo de la visita a un lugar” Facil transporte.

SOUVENIR

CARACTERISTICAS

¥" Formato pequefio

v Historia detras del producto

v Funcion especifica

v Aprovechamiento de material

v' Producto Economico

Imagen 125 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.8.3.12 Taller Logo

Un logotipo es un simbolo gréfico que identifica visualmente a una marca, producto,

proyecto o empresa, para facilitar su reconocimiento, diferenciarse y transmitir
informacion.
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“Crear una marca no es crear
un logotipo, se trata de crear
experiencias significativas

que las personas recuerden

AD¥ Creative Stedio

Imagen 126 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracién propia, 2020

o invita & participar de

0 ¥ ) Imager
LOGO TU COMUNICACION
conectate wia Gocghe Moet

artesanias
de colombia

¢QUE ES UN PRODUCTO TIPO SOUVENIR? ¢COMO LOGRARLO?
A ACION DE MERCAD LOCAL Y TUF 1 Ot I £l

Imagen 127 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
@ Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.8.3.13 Taller empaque y embalaje / Empaque para la artesania

TEMA FECHA # ASISTECIA

TALLER REMOTO 12: EMPAQUE Y EMBALAJE 24-jul. 1

TALLER REMOTO 13 EMPAQUE PARA LA P 5
ARTESANIA o

Tabla 29 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.8.3.14 Taller Empaque Y Embalaje

Los empaques se utilizan para:

- Proteger el producto

- Informar de sus caracteristicas y uso

- Generar diferenciacion y distincion

- Fidelizacién y posicionamiento de marca
El embalaje se utiliza:

- Contener los productos de forma temporal
- Agrupar unidades de productos

- Transportar y almacenar.

EMPAQUE EMBALAJE EXHIBICION

Imagen 128 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental

@ Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.8.3.15 Taller Empaque Para La Artesania

1. GUACALES DE MADERA 2. GUACALES DE MADERA Y CARTON

Los guacales de madeans 5on muy resstanies y garanizon o Guacsies fati\cadas on candn y madera, oliecen mdaumas prestaconos on
scondcicrarmenio da ta mercancia. Eviten posibles desperfecios da la  cuanto 8 ressiendia. DroscUon ¥ CONSAIVAcIon osi conlenicd. La enmolura &
Produotsdn OCasnNAdos Dor su ransoorie v almacenamiento. Los  puede realizar & parSe de uno o das forrmatos de N plegado alrededor da los
guacales se fabrcan con madera y 500 a meckda sogun los marcos de mudecs, formando un fubo carrado de seccidn rectanguiac Diseflados
requarimiontos de la produccion & modida, pusden configurarss para ser Yansportados manusimenis o pof
elemanios de manputacion
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS
Rigidos, Resstenies, anendado para onvics mardmos. Aplables. Gran resistancia, Livienos, Producto rec 8 00% y
TRSYES O 207008 y 80N aplabis rovtihzabie, Personalizadss segun ks necesdates d e, Ciorrn
madants precinindo, Neado o granado

Imagen 129 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Empaques y embalajes para
el sector artesano

artesanias 8
de colombia o

= -
OMO LOGRARLO? -0

@ Imagen 130 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.8.3.16 Acabados en cuero

TEMA FECHA # ASISTECIA
CUERO procesos de modelado 1/ 2 parte 24, 25 SEP.

CUERO corte, ensamble y tinturado de cantos 5

Tabla 30 Tabla de talleres y fecha de encuentros y nimero de asistentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Este taller explora como las diversas técnicas del cuero van trasformando productos de hogar
y moda accesorios etc. Este taller lo dicta un maestro Juan Hernandez, también la existencia
de técnicas aplicadas al trabajo con el oficio del cuero: Talabarteria, Marroquineria,
Tafileria, Preformado, Zapateria, Encuadernacion, Tejido Caladuria, Corioplastia, Técnicas
de Decorado y Tapiceria, entre otros.

artesanias
de colombia

ADOS PARA EL CUERO

Imagen 131 Encuentro virtual — Talleres a nivel departamental
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.8.3.17 Mdédulo de Produccion

@ En el desarrollo de actividades del madulo de disefio, se ejecutaron talleres y capacitaciones,
las cuales fortalecen de manera dindmica los procesos de disefio, a través del entendimiento
150 9001 de los procesos que le permiten establecer una mejor comunicacion desde la parte
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fundamental de disefio hasta llegar al proceso productivo y su posterior relacion comercial
y aceptacion del consumidor final. Para estos aspectos de disefio se presentd el
fortalecimiento desde los talleres enfocados en: tendencias, identidad, empaques etc.

3.2.8.3.18 Comunicacion e ldentidad Visual
Por medio de este componente, se pretende potencializar la visibilidad de la unidad
productiva a través de su imagen corporativa y portafolio de productos, mediante el disefio

de una marca como herramienta para incrementar sus ventas en los espacios de
comercializacion

Para este aspecto se logra establecer para las unidades productivas, cuatro piezas de disefio
las cuales conforman su identidad y representacion visual ante el mercado.

3.2.8.3.19 Taller Gréfico Dario Agudelo

She S SA NSRS

PLANIMETRIA

R. DARIO AGUDELO
COLORES TIPOGRAFIA

“VALORES

HEN

Imagen 132 Logotipo Taller Dario Agudelo / Planimetria, colores y tipografia.
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Imagen 133 Logotipo Taller Dario Agudelo / Tarjetas de presentacion y texturas de negativo y positivo.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

3.2.8.3.20 Taller Grafico Carriel y algo mas

CARRIELES
Y ALGO MAS

Imagen 134 Logotipo Taller Carrieles Jeric6 / Tarjetas de presentacion y texturas de negativo y positivo.
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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HENRY SALDARRIAGA
JERICO, ANTIOGUIA
87 220 496 490

Imagen 135 Logotipo Taller Carrieles Jeric6 / Tarjetas de presentacion y texturas
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.8.3.21 Modulo Desarrollo Virtual Antioquia

Durante todo el proceso de acompariamiento y fortalecimiento desde el programa de disefio
se realizaron encuentros en el departamento de Antioquia por un total de 306 beneficiarios
en municipios priorizados y no priorizados. En cuadro siguiente se muestra como la atencion
en Antioquia tuvo estos encuentros.

Tabla 31 Tabla de municipios y beneficiarios actividades virtuales componente de disefio
departamento de Antioquia Municipios Si priorizados

MUNICIPIO PRIORIZADOS BENEFICIARIOS

MEDELLIN 186
JARDIN
c R R
150 9001 TOTAL 238
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Tabla 31 Tabla de municipios y beneficiarios actividades virtuales componente de disefio
departamento de Antioquia Municipios Si priorizados
Fuente: Elaboracién propia, 2020

MUNICIPIO NO PRIORIZADOS BENEFICIARIOS
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T S T
I R B S
w0 [ 7
 wen [ e
I T S I S
 Woweo [ o
S
e [

Tabla 32 Tabla de municipios y beneficiarios actividades virtuales componente de disefio departamento de
Antioquia Municipios No priorizados
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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ACTIVIDADES ’
VIRTUALES CANTIDAD DESCRIPCION

Presentacion del laboratorio,
la artesania y su oferta
comercial, artesania como un
estilo de vida, inspiracion
natural, tipos para crear
catalogos.

CAPSULAS _ Pack de |mager'1es entregados
para videos.

VIDEO CONFERENCIAS

VIDEOS GESTIONADOS Videos con mensajes de
artesanos

Tabla 33 Tabla de municipios y actividades virtuales componente de disefio departamento
de Antioquia
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.2.8.4 Lineas De Produccion Desarrolladas

Después de finalizado el proceso de fortalecimiento y posteriormente llevar a cabo el proceso
productivo obtenido del seguimiento a la conceptualizacion y disefio de los productos, se
aprueba un inventario final de produccidn segun las lineas desarrolladas y preseleccionadas
de cada municipio de intervencion; todos estos productos, fabricados a partir de los planos
de produccion establecidos durante el periodo de fortalecimiento

T
ANTIOQUIA Medellin
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Tabla 34 Lineas desarrolladas en los Municipios Intervenidos
Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.2.8.5 Mddulo de comercializacion

Compra de productos

De acuerdo con el objetivo propuesto en el médulo de comercializacion, donde se indica la
finalidad de adquirir productos para la coleccidn expo artesanias 2019 region Antioquia; se
cumple la meta de comprar un minimo dos lineas desarrolladas con la calidad de las unidades
productivas seleccionadas de acuerdo a los municipios priorizados, definiendo asi, los
productos a comprar y se hacen los procesos de gestion y legalizacion por medio de 6rdenes
de compra como la que se muestra a continuacion:
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Imagen 137 Formato solicitudes de compra
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.3  Componente Comercial

Para el departamento de Antioquia se realizd fortalecimiento en 21 Municipios y se
beneficiaron 204 Artesanos, a través de 17 talleres dictados con la ayuda de las Tic’s que
generaron 711 impactos.

Durante el mes de abril se dictd una charla Ilamada Preparese para el futuro y Cualidades
del liderazgo emprendedor donde tuvimos la presencia (de manera virtual) de 51 Artesanos
divididos de esta manera (Ver Imagen Anexa) y se ajustaron las redes sociales locales para
abracar visibilidad en el departamento de Antioquia

Municipio Asistentes _%
Amaga 1 -
Apartad6 2 T~ A
El Carmen de Viboral 7 e

T PREPARESE PARA EL FUTURO

EnV|gad0 7 CUALIDADES DEL um;azco EMPRENDEDOR
Gobmez Plata 1 e v e— 7
Medellin 27 S
Rionegro 1 :,'\,m;;‘,““‘;m
Sabaneta 2
San Pedro de Uraba 1
Urrao 1
Yolombd 1
Total general 51

En el mes de mayo se llevaron a cabo 6 capacitaciones virtuales con los siguientes asistentes

Costos Y
Capautac_lo - Precios: 4 Venta de
n Comercio ..., | Capacitacio Pasos
L ..., | Capacitacio Productos
Electronico - | Capacitacio . n Redes Para Total
o . n Estrategia . artesanale
Municipio Donde n Discurso de Sociales: Calcular s por genera
vender en de Ventas . Haz Visible | El Precio P . |
. Promocion . medios
tiempo de tu Negocio De Sus digitales
Crisis Producto g
S
Amaga 1 1 1 6
@ Amalfi 2 2 2 8
Apartadd 3 2 3 2 16
150 9001
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Bello 1 1 1 1 4
El
Carmen 7 8 6 4 12 4 41
de
Viboral
gnv'gad 2 2 3 4 6 4 21
Girardot 1 1
a
GOmez

1 1 1
Plata 3
Itagui 3 2 2 1 2 1 11
Medellin 28 31 28 36 43 39 205
Necocli 1 1 1 1 4
Retiro 1 1 1 4
Rionegro 1 1 1 1 6
Sabaneta 3 3 14
San Juan
de Uraba ! !
Turbo 1 1
Yolomb 2 1 2 2 1 1 9
0
e 54 52 53 58 76 62 | 355
general

Para el departamento de Antioquia se realizaron acercamientos con la gobernacion, la
Alcaldia y Tele Antioquia con el fin de buscar alternativas de comercializacion para los
artesanos, dentro de estas conversaciones se obtuvieron resultados con el mercado de San
Alejo, que gracias a la gestion con el laboratorio de innovacion y disefio se pudieron realizar
capacitaciones e invitar a nuestros artesanos a participar de las iniciativas que promueve el
mercado, con Teleantioquia se logro que recibieran informacion de nuestros artesanos para
promocionarlos a través de sus redes, sin embargo no se obtuvieron aun resultados positivos,
con la gobernacion tuvimos acercamientos con la secretaria de turismo con el fin de
promover la camparia del departamento a tu casa, esas propuestas seran retomadas en el
2021, de igual manera se presentd una propuesta de Kits artesanales para generar dinamismo
comercial y promover a los artesanos como construccion departamento, esta propuesta por
temas presupuestales derivados del Covid, quedan para reevaluacién del 2021 y como
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resultado a las acciones de las asesorias puntuales otras actividades, en el departamento se
lograron facilitar negocios por valor de $20°597.000

3.3.1 Propiedad intelectual

A través del equipo de propiedad intelectual, actualmente Artesanias de Colombia se
encuentra realizando los estudios juridicos de viabilidad de cara a dar cumplimiento a los
requisitos de registrabilidad propios de la normatividad vigente para el registro de marca.
Esta actividad se realiza con la finalidad de minimizar el riesgo de negacion de una solicitud
ante la Superintendencia de Industria y Comercio SIC buscando optimizar la inversién en
beneficio de los artesanos. (Ver Anexo 06 REGISTROS DE MARCA ANTIOQUIA 2020)

0

................... — gIERICO o
(LA

Tabla 35 Cuadro de registros de Marca
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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4 EVENTOS FERIALES

En el afio 2020 todos los eventos comerciales de Artesanias de Colombia pasaron a ser
totalmente virtuales a causa del confinamiento obligatorio y las precauciones de
bioseguridad del COVID-19 requeridas por el gobierno nacional, esto cambio drasticamente
la actividad comercial y de ventas de algunos artesanos del departamento que dependian en
gran medida de las ferias artesanales tradicionales. La entidad organizo tres eventos virtuales
de gran importancia para impulsar las ventas en tiempos de crisis.

4.1  Semana de la Joyeria

Se apoy0 en la planeacion del evento y se participé a través de diferentes talleres, charlas y
entrevistas. Con resultados de participacion virtual de 359 beneficiaros nacionales y 156
extranjeros.

4.2 Feria Expoartesano

Mediante el proceso de fortalecimiento en el disefio, produccién y comercializacion de
productos artesanales, a mediados de afio se realiza una feria en la ciudad de Medellin, en
este encuentro el laboratorio de disefio, debe realizar seguimiento a la produccion a nivel
nacional y dar apoyo en la parte logistica, realizando control de calidad del producto.

Imagen 138 Formato solicitudes de compra
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Alcaldia de Medellin, apoy0 la participacion de 55 artesanos- Gobernacion de Antioquia,
apoyo la participacion de 9 artesanos- Comfama, apoyo la participacion de 4 artesanos

Algunos productos que estaban destinados para Market Place también llegaron a esta feria
sin embargo no tuvieron tanta visualizacion dentro de la plataforma de ventas.

En el evento los resultados comerciales fueron poco alentadores ya que muchos productos
se ingresaron a la plataforma muy tarde y no fue posible encontrarlos todo el tiempo que
durd el evento, en general la percepcion de la comunidad no fue muy buena con este evento,
se recibieron quejas de poco visualizacion y falta de difusién al publico general.

Algunos artesanos se mostraron contrariados con la organizacion y modelo de la feria, ya
que consideran que la plataforma no presenta de manera equitativa a todos los artesanos y
falta mucha més difusion y facilidad en la venta digital de los productos mostrados en el
evento para poder tener unos ingresos significativos. Muchos han expresado que se han visto
muy afectados con el cambio de la feria fisica tradicional a esta feria virtual ya que los
ingresos por ventas son muy bajos comparados con la tradicional. Adicional se manifestd
por parte de algunos patrocinadores y artesanos, inconformidad con la fotografia de los
productos, a lo sumo se presentaron problemas de referenciacion, que se reflejaron en
devoluciones de ventas. Otra de las dificultades fue la devolucion de producto no vendido,
algunos artesanos demostraron que el producto llegé dafiado, a causa de la manipulacién por
la empresa de transporte.

4.3  Expoartesanias 2020

El evento de Expoartesanias de afio 2020 también se realiza de manera virtual con
participacién de 40 referencias de coleccion nacional en representacion del departamento de
Antioquia en el evento, con los municipios de Carmen de Viboral, el Retiro, Medellin y el
corregimiento de La Danta, del municipio de Sonson

Adicionalmente participa en la feria la comunidad indigena de Frontino con el programa de
20 comunidades, se llevaron los productos que quedaron de Expoartesano 2020 y se plante6
hacer un ajuste en los precios para lograr ser mas competitivos en el evento.

44 LaTroja

Programacion virtual dentro del evento de Expoartesanias 2020, se participa con el taller
Carrielarte de Jerico. En un espacio de entrevista en directo de 25 mins.
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45 Market Place 2020

El Gltimo evento que se planea realizar este afio es el Market Place de Artesanias de
Colombia que sera una tienda virtual de productos artesanales que estara disponible en un
plazo indefinido de tiempo y que permitira al cliente tener disposicion de este tipo de
producto en cualquier momento.

Algunos de los productos destinados a este evento han sido probados en Expoartesano o
Expoartesanias para revisar el interés del publico por ellos 0 competitividad en precios.
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5 CONCLUSIONES

El desarrollo de las actividades del laboratorio de Innovacion y Disefio en Antioquia fueron
desarrolladas de manera asertiva, adecuandonos a la nueva realidad que obligaba realizar
grandes esfuerzos para que, por medio de la virtualizacion, se pudiera llegar a todos los
artesanos y que pudieran asistir y entender las capacitaciones dadas virtualmente.

En ese sentido se desarrollaron estrategias de fidelizacion frente a comunidades artesanales,
que fueron atendidas por medios de capacitaciones en los 4 modulos, Levantamiento de linea
base, Desarrollo humano, Comercializacion y Disefio captando la atencion de las
comunidades y desarrollando de manera virtual las actividades necesarias.

También se pudo evidenciar el liderazgo que tiene Artesania de Colombia en el territorio,
frente al manejo de la pandemia, ya que fue una de las entidades que primero realiz6 acciones
para amoldarse a la nueva realidad, adaptando su metodologia presencial, a diferentes
medios digitales, radiales y televisivos, que permitieran llegar a cada uno de los rincones
donde los artesanos necesitaban de nuestro apoyo.

Se puede concluir, ademas, que varias actividades que en otrora, se realizaban de manera
presencial, pueden hacerse de manera virtual, disminuyendo costos de desplazamiento y
aumentando la posible cobertura de beneficiarios en diferentes partes del departamento
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6 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

La convocatoria abierta a nivel nacional, presentd dificultades al no ser proyectada bajo
diferenciacion de arte manual y artesania, a lo sumo ofertaba la promesa de ser atendidos
en su totalidad; el siguiente paso fue una etapa de seleccion, de esta forma se falt6 a la
promesa que se ofertd en un principio. Esto fue y es una gran dificultad que quedd en manos
del laboratorio, para dar solucién a satisfaccion de las comunidades inscritas. Otra de las
dificultades que trajo esta iniciativa, fue que la cantidad de inscritos de diferentes municipios
del departamento desbordaba la capacidad de atencion del Laboratorio, a lo sumo la
ubicacion demogréafica y topogréfica de algunas comunidades no eran faciles de acceder, ya
sea por seguridad, presupuesto de viaticos, tiempos de atencion. Al no tener en cuenta las
variables mencionadas se abre un camino a generar un ambiente incredulidad de la
institucion. Situacién que no aporta a los logros del laboratorio.

Otra dificultad inesperada fue el COVID-19, algunas actividades de atencion requieren
presencia del disefiador para asegurar buenos resultados, como el seguimiento de produccion
o el disefio de producto en codisefio.

Se encontraron demasiados grupos grandes de beneficiarios de arte manual u oficios que no
se consideran artesanias y que tienen un gran interés en el apoyo del laboratorio de
innovacion y disefio de AdC. La atencién que se le puede dar a estos beneficiarios es muy
limitada y desafortunadamente en el contexto del artesano en su gran mayoria presentan
dificultades de acceso a las tecnologias y su comprension funcional.

Para algunas comunidades es muy dificil trabajar con las condiciones comerciales de
Artesanias de Colombia ya que no cuentan con capital de trabajo para invertir en la
produccion y al ser comunidades de muchos artesanos no se muestran dispuestos a esperar
60 dias por los pagos de los productos aprobados para eventos comerciales.
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7 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Se recomienda planear la convocatoria nacional teniendo en cuenta la experiencia de los
enlaces y el disefiador de campo, en el departamento que le corresponde. De esta forma se
podran definir acciones de invitacion, teniendo en cuenta todas las variables que involucran
una correcta oferta, viable y confiable.

El departamento de Antioquia, tiene una gran influencia joyeria y textil, por lo tanto, se
sugiere en lo posible en lograr la adicion de disefiadores con este perfil, que puedan dar
solucion a los diferentes requerimientos que se solicitan. Por prioridad un perfil textil y
moda, resolveria atenciones de guernieleros, talabarteros, marroquineros, telares y tejidos,
abarcando municipios como Medellin, Envigado, Jerico, Santa Helena, Frontino, Carmen de
Viboral.

Se propone la formulacion de un proyecto del orden nacional, con caracteristicas de
flexibilizacion o adaptabilidad, por parte del equipo central esto con el fin de generar una
linea estratégica definida, que permita a los Enlaces de manera local, adoptar dicho proyecto
y aterrizar a las necesidades particulares de su departamento.

Para el nuevo mundo de paso del fisico a lo virtual es importante capacitar al artesano en el
manejo de nuevas tecnologias con enfoque comercial, asi mismo como en temas logisticos
de envios y bodegaje, dos contextos fundamentales para los nuevos procesos de mercado.

Calle 74 # 11 - 91 Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29
HYPERLINK "http://www.artesaniasdecolombia.com.co" www.artesaniasdecolombia.com.co Emai
HYPERLINK "mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co"
artesanias@artesaniasdecolombia.com.co






