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1 2020 ha sido un afo de muchos retos. Un ano en el que el equipo

de trabajo de APV y las comunidades que hacen parte del programa
han tenido que afrontar el desafio de trabajar en medio de la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19. El programa de Atencién a
Poblacion Victima y vulnerable ya trabajaba en contextos complejos
determinados por el conflicto armado y los altos indices de vulnerabilidad
de sus beneficiarios y beneficiarias, por lo que contaba con metodologias
y enfoques especificos. Sin embargo, la nueva realidad exigia buscar
diferentes formas de acompanamiento.

Uno de los objetivos del proyecto es disefiar documentos técnicos que
sistematicen el trabajo y sirvan como insumos utiles para formular politicas,
planes, proyectos y mejoras de las herramientas adoptadas. El informe
Propuestas de APV ante conlextos de emergencia complejos es el segundo de
cuatro documentos que mostraran los avances de las estrategias para ayudar
al desarrollo personal y productivo de los artesanos y las artesanas.

En el primer capitulo, encontrara algunas notas sobre los aprendizajes
de cémo potenciar la recuperaciéon econéomica en medio de los contextos
de emergencia. Se inicia con el recuento del programa y la oferta
del estado para el primer afo de la pandemia. Luego, se presentan las
soluciones contempladas por el equipo de trabajo para continuar con la
comunicacion y el acompanamiento a las comunidades y grupos, junto con
una explicacion de las normas minimas para su recuperaciéon econémica
teniendo en cuenta los cambios de este afio.



El segundo capitulo propone un enfoque de género relacional desde
el acercamiento a las nuevas masculinidades, con el fin de contar con
un marco conceptual y una propuesta de metodologia de trabajo para
la poblacién artesana masculina. El objetivo es identificar las formas de
pensamiento que se pueden encontrar en los grupos artesanales en temas
como los roles de género y su caracterizacion. El equipo de trabajo sabe
que la mayoria de la poblacién artesana estd compuesta por mujeres, pero
también que para lograr los cambios y procesos de inclusion es necesario
tener en cuenta a la poblaciéon masculina artesana y no artesana de las
comunidades.

El tercer capitulo es un recuento de los avances de la herramienta para
la medicion de los efectos no econémicos del programa, desde un trabajo
a distancia. Se precisan los indicadores y los instrumentos de medicién
y, ademas, se incluye una explicaciéon de como fue el apoyo de lideres
locales para su aplicacion. Las exigencias de los periodos de aislamiento
contribuyeron entonces al progreso de una propuesta etnografica que
arroja diferentes y mejores resultados.

Finalmente, el cuarto capitulo muestra como se ha desarrollado la
adaptacion de la metodologia de los componentes de Desarrollo humano,
Disefio y Emprendimiento y comercializaciéon a una asistencia técnica a
distancia. Se ve como el acompafiamiento fue posible a partir del uso de la
tecnologia y el apoyo de los lideres y de cada uno de las y los miembros de
las comunidades.



CAPITULO 1






NOTAS SOBRE LA RECUPERACION ECONOMICA
EN MEDIO DEL COVID-19

Artesania, conflicto armado, vulnerabilidad
y COVID-19 desde el programa APV

Michelle Olarte Garcia
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA APV

Artesanias de Colombia S.A es una sociedad de economia mixta
vinculada al Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Al ser la
entidad rectora del sector artesanal del pais, tiene como mision liderar y
contribuir a su sostenibilidad. El propoésito parte del rescate de la tradicién y
cultura de los artesanos y las artesanas busca la mejora de su competitividad
a través de: el desarrollo del producto y el cuidado de su calidad, el manejo
de estrategias de mercadeo y comercializacion para las artesanias, la
implementacién de herramientas tecnolédgicas en los diferentes procesos y
la investigacion.

Muchos grupos de artesanos del pais se han visto obligados a abandonar
su actividad no sélo por razones de seguridad, sino, también, por falta de
apoyo para resolver los problemas de orden productivo que impiden que su
actividad sea rentable. Durante décadas, algunos de estos problemas han
sido: la consecucion de materias primas, la falta de herramientas y utensilios,
la poca organizacion, la baja calidad y disefio de sus productos, la falta de
estrategias de comercializacion, etc. Ante estos problemas, Artesanias de
Colombia ha buscado ofrecer a sus beneficiarios y beneficiarias alternativas
de aprendizaje acordes con las exigencias de cada momento y mecanismos
de proteccién para las tradiciones ancestrales que involucren directamente
a cada comunidad.

Desde el ano 2006, Artesanias de Colombia inici6 el programa
“Mejoramiento de la competitividad del sector artesano de la poblacion
desplazada y vulnerable del Pais, APD”. El programa permiti6 adelantar

115



s Propuestas del programa APV ante contextos de emergencia complejos

procesos de acompanamiento en diversas zonas geograficas y desarrollar
una metodologia diferencial a partir de las caracteristicas propias de cada
poblacién y de sus territorios.

En el afio 2018, se vio la necesidad de actualizar el esquema de trabajo
y de acompanamiento para la poblacion desplazada, victima y vulnerable
del pais, ya que se debian incluir los alcances de la politica de atencion
gubernamental y los aprendizajes de la entidad en afos anteriores. Por
ello, se formulé un nuevo proyecto bajo el nombre de “Incremento a la
competitividad e inclusion productiva de la poblacién artesana Victima y

Vulnerable, APV”.

APV responde al marco normativo especial para la poblacion
desplazada, victima y vulnerable. Es decir, cumple los ordenamientos
de: la Sentencia T-025 de 2004 —que reconoce el estado de cosas
inconstitucional (ECI) en el trato a esta poblacion—, el documento
CONPES 3616 de 2009 —que establece los lineamientos de la politica
de generacion de ingresos para la poblacion en situacion de pobreza
extrema y/o desplazamiento— y la Ley 1448 de 2011 o “Ley de victimas
y restitucion de tierras” —que dicta las medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno—.

Para la focalizacion de su poblacién objeto, el programa APV parte
tanto de la nocién de poblacién victima, agrupada en el Registro Unico de
Poblaciéon Victima (RUV), como de la de poblaciéon vulnerable. Segtn la
Ley 1448 de 2011, “Ley de victimas y restitucion de tierras”, las victimas
son:

aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido
un dafo por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
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Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas

internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasiéon
del conflicto armado interno (Ley 1448, 2011, Art.3).

Para la nociéon de poblacion vulnerable, APV acogi6é el concepto
de Calorine Moser (1998) adoptado por el Departamento Nacional
de Planeacion, DNP, con la investigacion de Lina Maria Castano en el
ano 2011. Para Moser, la vulnerabilidad se define como la “inseguridad
y sensibilidad del bien-estar (well-being) de los individuos, hogares y
comunidades en situaciones de cambio, e implicitamente en su respuesta y
resiliencia a los riesgos que ellos enfrentan durante estos cambios negativos”

(como se cita en DNP, 2011).

El programa APV se centra entonces en la poblacion artesana que
no cuenta con las capacidades técnicas y humanas necesarias para la
generacion de ingresos suficientes. Asi, con las diferentes metodologias
del programa, se busca el progreso de las habilidades de los artesanos y
asegurar, de este modo, su inclusion productiva y la restauracion de su
tejido social. Estas metodologias son las de Desarrollo humano,
Disefio y Emprendimiento’.

1 Para ampliar la informacion sobre la metodologia del programa, en cada uno de sus
componentes, consultar el Documento técnico y de planeaciéon del programa APV de
2013 a 2019 consignado en la pagina https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
handle/001/4918
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Las tres estrategias del programa se enfocan en ofrecer a los artesanos y
las artesanas capacitaciones y asistencias técnicas que les permitan mejorar
su competitividad en el mercado. Por ejemplo, se dan asesorias para cuidar
la calidad y el diseno de los productos, para lograr coordinar adecuadamente
las gestiones administrativas de las unidades productivas o para dar paso
a una comercializacion mas eficiente de sus productos. Ademas de lo
anterior, hay un acompanamiento especial en el montaje de los centros de
acopio artesanales y en la divulgacion de espacios de comercializacion de
las artesanias. El equipo busca preparar a las unidades productivas para la
participacion en Ferias y el manejo y contacto con actores comerciales.

Las asistencias técnicas para el mejoramiento de las artesanias y la
gestion de unidades productivas se desarrollan teniendo como punto de
referencia metodologica el enfoque de capacidades de Amartya
Sen y Martha Nussbaum, explicadas en “Enfoque de capacidades
y sostenibilidad, aportaciones de Amartya Sen y Martha Nussbaum”
(Colmenarejo, 2016). Es decir que se trabajan tanto las capacidades para el
ser como las capacidades para el hacer.

Por un lado, para reforzar las capacidades del ser, se elaboran talleres
sobre los planes de vida, el auto concepto, el trabajo en equipo, la gestién de
conflictos y la caracterizacion. Por el otro lado, las capacidades para el hacer
se refuerzan desde dos ejes tematicos. El primer eje incluye la mejora de las
técnicas a través del estudio de conceptos como: los referentes, la teoria del
color, la adquisicion de materias primas, el desarrollo de creatividad o de la
linea de productos. El segundo eje de las capacidades para el hacer involucra
el aprendizaje de la gestion y administracion de las unidades productivas
desde temas como los costos para la elaboracion de las artesanias, los
precios de venta, las herramientas para la comercializacion o los planes de
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negocio. Dentro de la misiéon y vision de APV, se plante6 que para los afios
2019 a 2022 el programa de Artesanias de Colombia tendra cobertura
para los departamentos de Choc6, Valle del Cauca, Cauca, Narino, la
region del Uraba antioqueno, Cordoba, Bolivar, Magdalena y Cesar. El
principio sera el apoyo a estas comunidades, vulnerables y victimas del
conflicto, en la producciéon de manualidades y/o artesanias como medios
para mejorar sus condiciones socioeconémicas y sociales (Artesanias de

Colombia, 2018).

Para el ano 2020, esta iniciativa beneficid a poblaciones artesanas que
ya habian sido atendidas en vigencias anteriores y que estaban ubicadas en
los departamentos de Choco, Caucay Narinoy el distrito de Buenaventura.
Por esto, el trabajo se centrd en seguimientos especificos, aunque también
abri6 la puerta a nuevos beneficiarios y beneficiarias de algunas de estas
regiones. Asi mismo, se adelantaron nuevos acompanamientos en el
departamento de Antioquia (en la zona del Uraba antioquetio), Bolivar,
Cérdoba y Magdalena.

I 19 E@



Foto 1: mujer Gunadule disenando. Turbo, Antioquia. Créditos: Sara Ferrari.




EL NUEVO Y COMPLEJIZADO CONTEXTO

s evidente que el afno 2020 nos ha llevado a experimentar mayores retos.

En el caso del programa APV, la emergencia sanitaria relacionada con
la pandemia del COVID-19 ha planteado un desafio, puesto que exige
repensar las estrategias para el acompanamiento a las comunidades
artesanas victimas y vulnerables. Aunque el objetivo del programa sigue
siendo el mismo, aumentar la competitividad de las unidades productivas
con el fin de contribuir a la mejora de sus ingresos en este contexto se hace
una labor atin mas compleja. En este capitulo, se mostraran los principios
y estrategias que se han implementado para el acompanamiento de las
comunidades en contextos de emergencia.

Los elementos que se acentuaron con la pandemia

Es importante identificar algunas caracteristicas de los territorios en
los que se desarrolla el programa APV para lograr resultados mas eficaces
y eficientes. Las poblaciones artesanas victimas y vulnerables enfrentan
dinamicas que durante el desarrollo de la pandemia se han intensificado,
como, por ejemplo:

* Habitar en territorios afectados por el conflicto armado y por
economias ilegales, como la mineria ilegal y los cultivos ilicitos.

* Altos niveles de vulnerabilidad y de pobreza.

* Bajos indices de escolaridad y altos indices de empleo informal.
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* Baja presencia institucional y deficiencias en la prestaciéon de
servicios publicos, ademas de baja conectividad.

* Restricciones a la movilidad y confinamientos impuestos por
los manuales de convivencia de los actores armados y por la
contaminacién causada por armas abandonadas o sembradas en
los territorios.

* Disputas territoriales entre los actores armados, con presencia en
los territorios, por el control de las rutas del narcotrafico y trafico
de armas (Santamaria, 2020). Estos actores también se oponen a
los procesos de sustitucion de cultivos y de restitucion de tierras vy,
a lo largo de la implementacion del Acuerdo de paz, han estado
involucrados en la persecucion y el asesinato a lideres sociales y el
desplazamiento de poblaciéon vulnerable (Garzén et al., 2020).

Abordaje para la intervencion

A partir de los lineamientos para el disefio de los programas y proyectos
de recuperaciéon econémica, a continuacion, se hablard de las normas
minimas que, a pesar de no garantizar el éxito, son herramientas para la
planificacién y mejora de la eficaciay calidad de la asistencia econémica. En
total son seis lineamientos, a saber: normas esenciales para la recuperacion
econémica, normas en materia de valoracion y analisis, normas para los
activos productivos, normas en materia de servicios financieros, normas
para el empleo y normas para el desarrollo empresarial.

En este apartado, primero, se relacionara la oferta que el Estado dio
en esta contingencia para, luego, sefialar cuales fueron las decisiones y
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acciones que tomo el equipo de APV. Se continuara con una sintesis de
los aspectos de cada norma que fueron incluidos en la proyeccién de los
objetivos, productos y actividades del programa. Y, finalmente, se expondra
coémo se trabajan estas normas teniendo en cuenta la nueva variable de la
pandemia en desarrollo.

La oferta del Estado

Desde antes del contexto de la pandemia, ya se contaba con una
oferta gubernamental que garantizaba los ingresos de los colombianos
vulnerables, ya fuese desde las lineas de empleo o desde las lineas de
emprendimiento. Lo que sucedié con la emergencia sanitaria fue que
se generaron nuevas ofertas de servicios y beneficios para mitigar los
efectos econdmicos relacionados con esta contingencia. En la Tabla 1, se
presenta, de forma general, la oferta estatal ofrecida durante el periodo de
emergencia sanitaria de 2020.

I 23 EE
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Programa Descripciéon

Se encarga de la proteccion de los adultos mayores
desamparados, es decir, de aquellos que no cuentan
con una pension, viven en la indigencia o en la extrema
pobreza. Elprograma cuenta con 1.500.000 beneficiarios
Sl o Loy y las alcaldias municipales son quienes cumplen su
ejecucion y seguimiento. Se entrega una ayuda mensual
de $80.000 para cada uno de los beneficiados (Fondo de

solidaridad al adulto mayor, 2020).

En las circunstancias actuales de cuarentena obligatoria,
Familias en Accion favorece a 2.660.000 hogares del pais.
El Gobierno Nacional autorizé6 un ingreso adicional
Familias en Accién para las familias inscritas en el programa. “Recibiran en
promedio, dependiendo del ntimero de hijos, cerca de

$334.000” (Prosperidad social, 2020).

Jovenes en condicion de pobreza y vulnerabilidad se
beneficiaran de una asistencia econémica condicionada
al compromiso de culminar sus estudios técnicos,
tecnoldgicos o profesionales, en el SENA o una Institucion
de Educacion Superior. Los jovenes seleccionados deben
Jovenes en Accién ser bachilleres entre 16 y 24 anos y pertenecer a al
menos uno de los siguientes grupos: el Sisbén I1I, a Red
Unidos, al Registro Unico de Victimas en condicién de
desplazamiento, a las listas censales de jovenes indigenas

o tener medida de adoptabilidad o responsabilidad
penal del ICBF (Prosperidad Social, 2020).
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Busca ayudar a quienes estan en la informalidad y
no hacen parte de Familias en Accién, Jovenes en
Accion o Colombia Mayor. Las personas que tienen
derecho a este subsidio son aquellas que no tienen
un trabajo formal y no hacen parte de otras ayudas.
Para este programa, no hay que inscribirse, pues el
. . Ministerio de Hacienda tiene una base de datos que
Ingreso Solidario ) » ) )
determina quiénes reciben el ingreso. De acuerdo con
la directora del departamento de Prosperidad Social,
Susana Correa, los beneficiarios seran contactados via
telefonica, mensaje de texto o correo electrénico con
la informacién correspondiente para reclamar un giro
unico con un promedio de $160.000 (Departamento

Nacional de Planeacion, 2020).

Clon esta estrategia se busca que las familias de menores
ingresos reciban recursos que alivien el impacto del
impuesto que grava el consumo de productos y servicios,
IVA, alas personas mas vulnerables. La devolucion sera
Devolucion del IVA para | de $§75.000 y se hara cada dos meses, por medio de una

1 millon de familias consignacion directa o un pago electronico, a familias
que pertenezcan al Sishén y sean parte de la poblacién
mas pobre de “Familias en Acciéon” y de la lista de
priorizados de “Colombia Mayor” (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020).
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Alivio en créditos con

FNA

Es una medida de alivio para aquellos colombianos
que tienen un crédito de vivienda con el Fondo
Nacional del Ahorro y que han perdido su trabajo, les
han suspendido su contrato o estan en una licencia no
remunerada por cuenta de la emergencia sanitaria por
el coronavirus. Podran aplicar al beneficio quienes no
tengan mora en su crédito superior a 30 dias y soliciten
el auxilio hasta el 30 de mayo del 2020. Accederan a los
siguientes beneficios: no se cambiaran las condiciones
de su crédito, no se subirdn las tasas y no se afectara
su historia crediticia. El periodo de gracia podra ser de
entre 1 a 6 meses, dependiendo de las particularidades
de cada caso (Fondo Nacional de Ahorro, 2020).

Diferir pagos de

servicios publicos

El Ministerio de Minas y Energia informé que los
estratos 1 y 2 podran diferir el pago de sus facturas
de energia y gas a 36 meses durante el aislamiento
preventivo obligatorio. Por su parte, los usuarios que
tengan recursos para pagar los servicios oportunamente
podran obtener como incentivo un descuento de hasta
el 10% sobre el valor de sus facturas (Presidencia de la
Reptblica de Colombia, 2020).

Retiro de cesantias

Los trabajadores que tengan sus ahorros en fondos
privados y que hayan visto afectada su economia por
las medidas establecidas para contener el COVID-19

podran retirar sus cesantias (Colfondos, 2020).
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Para garantizar el empleo, los empleadores no

necesitaran acudir a la figura juridica del preaviso de

Vacaciones sin previo | |5 dias para notificar el periodo de descanso. Podrén

DR enviar a sus empleados a vacaciones de un dia para el

otro (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

Las entidades a cargo del manejo de riesgos laborales,
ARL, deberan brindar a sus afiliados, de empresas exentas

de las restricciones, los elementos de proteccion necesarios
ARL debe dar elementos

de proteccion a

para cumplir sus actividades. Incluye, principalmente, a
quienes son parte de los sectores de salud, aseo, vigilancia
trabajadores y alimentacién, trabajadores de terminales, bomberos,
Defensa civil y de Cruz roja. Adicionalmente, deberan

hacerles chequeos médicos permanentes.

El mecanismo garantiza la protecciéon social de los
trabajadores desempleados en esta época. Si se da el caso
de pérdida de trabajo, mantendran el acceso a salud,
su ahorro a pension, su subsidio familiar y servicios
de intermediacién y capacitaciéon laboral. Esto con el
objetivo de proteger a los trabajadores mas vulnerables,

Mecanismo de mantener su calidad de vida y la formalizacién de los
proteccion a cesantes | cmpleos. Seran beneficiados quienes, en los tltimos
6 meses, no hayan tenido trabajo, pero hayan estado
afiliados a una caja de compensacion. Al tener el subsidio,
podran reclamar una cuota monetaria de hasta dos
salarios minimos mensuales, que seran pagados en tres

cuotas sin importar si son dependientes o independientes.
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Aplazamientos de pagos

parafiscales

Aquellas empresas pertenecientes a los sectores de
turismo, eventos, restaurantes y aeronautico, los
mas afectadas por las medidas sanitarias contra el

COVID-19, podran aplazar sus pagos parafiscales.

Opcion para adultos

mayores desprotegidos

Diego  Molano, director del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica,
asegur6 que si, por ejemplo, “un adulto mayor de 70
anos no esta en ningn programa de apoyo del Estado,
existe una tercera opcion (de auxilio) a través de la
Unidad de Gestion de Riesgo donde podran recibir un
paquete alimentario de $150.000” (Unidad Nacional
para la Gestion de Riesgos de Desastres, 2020).

Posibles atrasos en el

pago de arriendos

En caso de que un colombiano no pueda cubrir la
cuota de arriendo en esta época, Daniel Vasquez,
presidente de Fedelonjas (Federacion colombiana de
Lonjas de propiedad raiz), sefial6 que puede sentarse
a “conversar con su arrendador, sea directo o a través
de una inmobiliaria. Busquen medidas de arreglo de
la situacién porque todos debemos ceder y explorar
alternativas”. La medida prohibe la expulsion del
inmueble por incumplimiento en el pago del canon de
arrendamiento y hace un llamado para que las partes
lleguen a un acuerdo de manejo de pagos (Presidencia

de la Republica de Colombia, 2020).
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La directora del ICBE Lina Arbelaez, asegurd, sobre
la entrega de mercados, que “vamos a llegar 412.000
familias adicionales, que estan hoy en el modo familiar,
sumando un total de 1.732.000 canastas familiares en

LN G G todo el pais. Con ayuda de la Fuerza Aérea Colombiana,

para ninos, nmasy sus | i. ha enviado la ayuda nutricional a lugares como
Leticia (Amazonas), Quibd6, Bahia Solano, Nuqui y
Tadé (Choco) y Nazareth (Guajira)”. Los beneficiarios

son algunos de los inscritos en programa de Primera

familias

infancia (Revista Semana, 2020).

Durante este periodo, la DIAN ha incautado mas de

Redistribucion de 29 toneladas de alimentos. Después de un proceso
mercados que fueron legal, los mercados seran entregados a algunos de los
hogares vulnerables de la Guajira en alianza con ICBF

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

incautados por la DIAN

Se entregarda un millon de mercados a la poblacion
vulnerable que atiende esta cartera: indigenas, afro,
negros, Rom, palenqueros, miembros de juntas de
Accion Comunal, lideres sociales, poblacion LGTBI y
comunidades religiosas. La ministra del Interior, Alicia
Campaiia “Colombia e .
] . o Arango, dijo “vamos a entregar 1 millon de mercados,
esta contlgo,. 1.1n :nllon que representan mas de 4 millones de beneficiados™.
de familias Sobre el cuidado de la Guardia Indigena, asegurd que
se le repartiran kits de bioseguridad (méscaras, guantes,
alcohol y desinfectante), ya que ellos “son los encargados
de cuidar sus territorios para evitar que entren personas

ajenas” (Presidencia de la Reptiblica de Colombia, 2020).
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Paquetes de la

Fundacion Exito

La Fundacién Exito asumi6 la entrega de mas de 48.000
paquetes de alimentos en los hogares de niflos y nifias,
en primera infancia, que hayan sido afectados por la
obligada suspension de los servicios presenciales. Asi,
recursos, esfuerzos y voluntades se suman para facilitar
el cumplimiento del anuncio de la Presidencia de
Colombia de cumplirle a la nifiez en esta emergencia,
a través de una donacién estimada en cerca de $4
mil millones. Con el aporte de Fundacion Exito, se
garantizara que mas de 48.000 ninos, la mayoria de
ellos en sus primeros mil dias de vida (menores de 2 afios
y mujeres en gestacion), reciban alimentos nutritivos,
durante esta contingencia, para el consumo en sus

hogares (Fundacién Exito, 2020).

Tabla 1: oferta estatal para beneficiar a la poblacién vulnerable durante la
emergencia ocasionada por el COVID-19. Basada en “Oferta del Gobierno
Nacional de interés para los artesanos” (Artesanias de Colombia, 2020).
Recuperada de  https://artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC//images/
oferta®o20gobierno®o20nacional.pdf

Como reaccioné y operé el programa APV

Desde el proyecto y con el equipo de trabajo, se tomo la decision de

detener temporalmente la operaciéon de APV y generar, inicialmente, un

espacio que promoviera la reflexion y asimilacion de la nueva situacion.

El tiempo de meditacién no sélo era necesario a nivel personal para

integrantes del equipo v artesanos, sino, también, se requeria para pensar
bl b b
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en nuevas formas de acompafiamiento, estrategias y metodologias efectivas
en el manejo de una nueva realidad.

Después de una pausa corta, se hizo una identificacion rapida de las
necesidades que surgian con la pandemia. Esto con el fin de observar la
manera de actuar de las comunidades en medio de una emergencia y
proyectar asi posibles mecanismos de respuesta por parte de Artesanias
de Colombia. Se buscaba conectar los hallazgos de la investigaciéon con
la orientacién a los beneficiarios y las beneficiarias a programas estatales
o apoyos del sector privado con presencia en los territorios. Ademas, el
equipo proyecté algunas estrategias de acompanamiento que daban una
atencion inmediata a las necesidades basicas: ¢l cubrimiento de
la alimentacion de los artesanos y las artesanas y el cuidado de la salud de
todos los involucrados en el programa.

Con relacion al cuidado de la salud, se presentaron dos preocupaciones
que se debian tratar con urgencia. La primera fue que las personas
beneficiarias del programa conocieran e implementaran los nuevos
protocolos de bioseguridad en su vida cotidiana y en su trabajo. La segunda
preocupacion fue por el cuidado de la salud emocional de los integrantes
del equipo y de los artesanos y las artesanas ante las nuevas exigencias de
aislamiento y la amenaza del nuevo virus.

Para mitigar en parte los efectos psicologicos de la cuarentena, se
elaboraron piezas de comunicacion que promovian el autocuidado con
una perspectiva de género. Se buscaba prevenir y atender las violencias
contra las mujeres —una dinamica que aument6 durante el confinamiento
(Vicepresidencia de la Republica de Colombia, 2020)—, a partir de un
instructivo que explicaba la ruta de atencién para aquellas que fuesen
victimas de violencia. Para APV, la comunicacién a través de mensajes

I 31 E@



s Propuestas del programa APV ante contextos de emergencia complejos

de apoyo, solidaridad y esperanza es fundamental para mantener una
constante comunicacion con los grupos.

Ruta de Atencion para Mujeres
Victimas de Violencias

El progreso | Go!
es de todos

Las violencias se manifiestan a través de diferentes
formas:

*Violencia Fisica. Golpes, empujones, quemaduras
o ataques con armas, objetos o acidos.

*Violencia Psicolégica. Insultos, humillaciones,
chantajes, descalificaciones, burlas, amenazas
contra tu vida, la de tus hijos, hijas u otros
integrantes de tu familia, celos extremos o intentos
de control.

El progreso | Goblemo E@
esdetodos | jin I
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*Violencia Sexual. Manoseos, acoso, relaciones o
actos sexuales en contra de tu voluntad.

*Violencia Econdémica. Limitaciones y control del

uso del dinero, destruccion de instrumentos de
trabajo, prohibiciones para el uso de tus
pertenenciasy documentos personales, entre otros.

~8 Elprogreso | &
esdetodos |

Imaégenes 1, 2'y 3: apartes de la presentacion de APV sobre la ruta de atencién

para mujeres victimas de violencia (Jiménez, C., 2020).

divertido

e,
<

Que a diario tus
actividades se
conviertan en
diversién..Por”.
ejemplo, acomparfia
los quehaceres del
hogar con musica.

.

#ArtesanoEstamosContigo

I 33 E@



s Propuestas del programa APV ante contextos de emergencia complejos

tesanoEstamosContigo

No te sobrecargues
de actividades

El descanso es
importante y
todos lo
necesitamos
para un buen
vivir

Vive elpresente,

un dia a la vez,
redescubriendo tu
entorno, a los otros,
ati.

#ArtesanoEstamosContigo

Imégenes 4, 5 y 6: postales entregadas a artesanos beneficiarios del programa
APV sobre cuidado emocional durante la cuarentena (Ferrari, S., 2020).
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Comunicaciéon en medio de un confinamiento generalizado

APV ya se habia enfrentado a escenarios de confinamiento por
razones medio ambientales y por el conflicto armado (Notimérica,
2020). Sin embargo, es la primera vez que se enfrenta al confinamiento
generalizado de la totalidad de sus beneficiarios y beneficiarias. En los
anteriores aislamientos, se aplic6 una estrategia de movilizacion a los
cascos urbanos mas cercanos y seguros, con el fin de brindar una asistencia
técnica a algunos lideres y lideresas que, luego, realizarian un ejercicio
de transferencia de conocimiento a los y las demas. Sin embargo, esta
dinamica falla actualmente en el momento de identificar las necesidades
propias de la emergencia sanitaria, ya que las restricciones a las entidades
no permiten tener un diagnoéstico claro de las necesidades.

Para lograr una mejor relacion, se identificaron los recursos que ya se
tenian para la comunicacién con las comunidades y, ademas, se selecciono
un medio mas eficaz: la virtualidad. Luego, se inici6 un analisis de las
capacidades de los grupos a través de un sondeo/diagnostico rapido de
conectividad, dificultades de acceso a internet, disponibilidad de equipos
moviles, caracteristicas de los equipos moviles, manejo de herramientas
virtuales de comunicacién, disponibilidad de la radio y presencia del
servicio publico de energia eléctrica (Vivas, J., 2020). Estas caracteristicas
fueron analizadas de manera diferenciada segun las capacidades de los
territorios urbanos, rurales y rurales dispersos.

Mis adelante, se adelanté una seleccién del contenido basico a transmitir
por cada uno de los componentes metodologicos del proyecto —Desarrollo
humano, Diseno y Emprendimiento— y se envi6 a las regiones adaptado
a la nueva realidad. Se continu6 con el disefio de las nuevas herramientas

I 35 E@



s Propuestas del programa APV ante contextos de emergencia complejos

para la virtualidad, su produccion y la delimitacion de sus particularidades
comunicativas. En este proceso, se identific6 la necesidad de trabajar con el
apoyo de artesanos lideres que pudieran apoyar la transmision de las piezas
y de su contenido a cada uno de los miembros de las comunidades.

Normas minimas para la recuperaciéon econémica y sus
posibilidades en contextos de emergencia

Segtin La Red SEEP (2018), existen cuatro requisitos minimos de
buenas practicas, de normas, en medio de una recuperaciéon econémica:
la seleccion de los beneficiarios y de una estrategia de intervenciéon bien
definida, una programacién orientada al mercado, la coordinacién y
eficacia del sector publico y privado, ademas de evitar hacer dafio a los
beneficiarios. A continuacion, se explicara rapidamente cada norma vy,
luego, se analizara cual puede ser su adaptacion en el entorno colombiano.

1. Seleccion de los beneficiarios y de una estrategia de
intervencion bien definida. La eleccion del mejor punto de
intervencion se basa en un analisis solido del cliente y del mercado y
en la comprension de cuales son los resultados econémicos deseados.
Estos resultados pueden lograrse por medio de una variedad de
intervenciones y asociaciones, no solamente desde una intervencion
directa.

A partir de la norma “Seleccién de una estrategia bien definida”, el
equipo de APV revis6 las acciones a las que podia darles continuidad
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e investigod cudles eran las capacidades de los grupos de artesanos
que se habian identificado anteriormente. Con estas dos variables,
se seleccionaron los grupos con los que se adelantarian las acciones
a distancia.

Los grupos se dividieron por su antigiiedad en el proyecto entre
Grupos en proceso de seguimiento, Grupos intermedios y Grupos
en primeras fases de contacto. También se clasificaron segun la
posibilidad de tener o no una conexién via Internet como Grupos
con acceso a conectividad constante, que cuentan con equipos de
cémputo y de telefonia moévil; Grupos con acceso a conectividad
limitada y con equipos celulares; y Grupos sin probabilidades
de comunicaciéon. Con la clasificacion, se pudo determinar
que era posible continuar con el acompanamiento de todos los
grupos, excluyendo a aquellos que no tenian manera de recibir
comunicacion, por lo que se aplazo su proceso hasta el afio 2021.
En el caso especifico de los grupos con conexién limitada,
se seleccionaron lideres y lideresas que adelantaran tareas de
seguimiento y réplicas de la asistencia técnica con los demas
artesanos y artesanas.

Con los grupos en seguimiento, sc acord6 la importancia de
reforzar la estrategia de Emprendimiento y comercializacion con el
fin de participar en los espacios de venta virtual que se proyectaron
para el 2020. Estos espacios son Expoartesano, Expoartesanias y el
Marketplace de Artesanias de Colombia. Para lograrlo, se trabajo
en la proyeccion y seguimiento de la produccion, el disefio de
catalogos vy, con cuatro grupos, el desarrollo de capacidades en el
manejo de e-commerce o comercio electronico.



: artesana de Bellavista. Guapi, Cauca. Créditos: Sara Ferrari.
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El contenido de asistencia técnica con grupos intermedios tenia
como proposito lograr que las artesanas y los artesanos continuaran
estimulados y conectados a su labor. Mientras tanto, se consiguid
que los grupos en primeras fases de contacto iniciaran su
caracterizacion socioeconémica, desde el componente de Desarrollo
humano, y compilaran las particularidades de sus artesanias, a
través del componente de Diseno, con pequeiias proyecciones de
produccion. Se queria que fueran estableciendo un plan de trabajo
para encontrar posibles espacios de participacién comercial.

2. Programacion orientada al mercado. Las decisiones sobre
el diseno y la implementacion de los programas parten de las
dindmicas econémicas y del mercado.

En medio de la pandemia, se estimula un escenario de contraccion
en el mercado, puesto que hay una reduccién de los ingresos tanto
de los empleos formales como de los informales. Esto genera un
impacto directo en la seguridad alimentaria y una reduccién en la
capacidad de ahorro y de inversion para cubrir nuevas necesidades
como, por e¢jemplo, contar con elementos de bioseguridad para el
dia a dia o para el desarrollo de la actividad productiva (Naciones
Unidas CEPAL, 2020). En este panorama, el proyecto enfoca su
trabajo desde dos campos de accion: la oferta y la demanda.

a. La oferta

En el campo de la oferta se incrementa la dificultad para acceder
a los medios de produccion tales como herramientas y materias
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primas. Antes de esta coyuntura, se venian presentando problemas
en el acceso a materias primas por los confinamientos producto
de la presencia de actores armados. Hoy en dia, también, tienen
restricciones en la movilidad por la cuarentena prolongada vy,
ademas, se ven afectados por un encarecimiento de sus medios de
produccion, dado que la oferta de materiales se redujo. Por estas
variables, el programa continu6 con la entrega de activos como
herramientas y materias primas.

Un riesgo que se debe tomar en cuenta es el de la pérdida de
activos. Por un lado, muchas unidades productivas se han visto en
la necesidad de vender algunos activos, como las herramientas de
trabajo, con el fin de tener recursos econémicos de forma rapida.
Por otro lado, los artesanos que han adquirido obligaciones, como
el pago de arriendos de locales para la produccion y/o venta de sus
productos, han tenido que darlas por terminadas dado el bajo flujo
de ingresos.

Ademas de la pérdida de activos, se da la imposibilidad de trabajar en
los talleres, ya que las actividades econémicas fueron restringidas para
garantizar la bioseguridad y reducir las posibilidades de contagio.
Desde el Gobierno Nacional se dispuso la necesidad de contar con
protocolos de bioseguridad para retomar las actividades productivas;
sin embargo, su disefio y gestion implican una serie de conocimientos
y recursos que las unidades productivas en acompahamiento no
tienen, en su gran mayoria. Para mermar este cambio, Artesanias de
Colombia se propuso entregar kits de bioseguridad para garantizar
a los artesanos y a las artesanas el cumplimiento de los principales
métodos de proteccion en el desarrollo de sus actividades.
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En medio de la nueva realidad, es natural que las prioridades hayan
cambiado en los territorios para garantizar la seguridad alimentaria
(FAO, 2020), lo que lleva a las personas artesanas a migrar a otras
actividades productivas. Practicas como la agricultura o la pesca
incrementan también los niveles de informalidad y requieren de
mas tiempo para su desempeno. Lo anterior se debe tener en cuenta
para la planeacion de las actividades futuras del programa APV, ya
que la disponibilidad de los artesanos varia segtin este cambio de
prioridades.

b. La demanda

En medio de la contraccién de mercado que se da por la pandemia,
la demanda afecta de forma negativa a los intermediarios debido a
lareduccion dela circulacion de mercancias y de productos
artesanales. Ll panorama ha obligado al equipo de APV a pensar
en nuevas formas de conectar la oferta y la demanda, especialmente
aquellas que utilicen las TICs (Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacién) como herramientas principales. A continuacion, se
hablara de tres estrategias concretas.

Laprimera estrategia fuela de implementar un modelo de e-commerce,
comercio electronico. Contempla cinco etapas en total: diagnostico
sobre los niveles de alfabetizacion digital y disponibilidad de
herramientas, una serie de capacitaciones para el manejo de redes
sociales, registro fotografico de las artesanias y de los artesanos y
las artesanas, de posicionamiento en redes y de actualizaciéon de
recursos web del proyecto.
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Otra de las estrategias es la creaciéon de nuevos tipos de relaciones
entre personas artesanas y clientes finales. El objetivo de la
comunicacion es estimular la demanda a través de mensajes positivos
que resalten la funcién social de la labor artesanal, junto a su valor
econoémico. Se buscard estimular la compra de artesanias a través
de diferentes razones como, por ejemplo, su caracteristica de ser
objetos de alto valor estético y funcional o el promover una compra
solidaria y responsable. De manera conjunta, los componentes
de Desarrollo, Diseio y Emprendimiento repensaron los canales
de comercializacion y generaron, de forma inmediata, catalogos
virtuales para mantener vivas las marcas y los pequefios ejercicios
de comercializacion®.

La tercera estrategia involucra las nuevas tendencias en los gustos y
necesidades del consumidor en medio de la pandemia (Ipsos, 2020),
en especifico del consumidor de artesanias. Por la situacion actual,
el estado de animo de todas las personas presenta cambios que se
reflejan, entre otros comportamientos, en los habitos de consumo.

Estuvimos inmersos, inicialmente, en un proceso emocional
de confusiéon y miedo, para, luego, pasar a la preparacién de la
contingencia. Mas adelante, continué un ajuste de las anteriores
formas de consumo a los requerimientos actuales, como, por
ejemplo, el paso masivo a pagos virtuales y el trabajo en casa.

2 El catalogo de las artesanias de 16 de las comunidades con las que ha trabajado APV
(Artesanias de Colombia, 2020), durante siete afios, puede ser consultado a través de la
pagina  https://artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/C_proyectos/comunidades-y-

catalogos-de-artesanias_14338
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Después siguieron las rutinas y el momento de regular las nuevas
necesidades. Con ansiedad y posterior a la fase de adaptacion a la
realidad, el consumidor dio paso a la flexibilizacion y reapertura
del comercio presencial. Lo cierto es que estas fases no se dan de
forma lineal, por lo que pueden incluir avances y retrocesos segin
el desarrollo de la pandemia.

En este escenario de consumo, las piramides de gustos y necesidades
varianylos productos artesanales no son los de primera necesidad. Es
necesario dar un compas de espera para que los llamados productos
indulgentes entren de nuevo dentro de las tendencias del consumo.
Lo anterior s6lo sucedera en el momento en el que la incertidumbre
se reduzca y nos acerquemos a una nueva normalidad.

Desde el componente de Emprendimiento, se proyectaron estrategias
paraimpulsar elmercadolocal. Unade ellas es el disefio y produccion
de stands moviles para algunas de las unidades productivas. Esto les
permite gestionar alianzas con sectores, como el hotelero y centros
comerciales, para tener espacios para la comercializacién en escalas
regionales mas pequenas, en comparacion con las ferias artesanales
de nivel nacional como Expoartesano y Expoartesanias.

3. Coordinacion y eficacia del sector publico y privado. La
recuperacion econémica se planifica e implementa en coordinaciéon
con las autoridades, agencias humanitarias y organizaciones de la
sociedad civil. En los contextos de emergencia, se busca que todas
las entidades trabajen en conjunto con el sector privado, asi se
obtendra como resultado la maxima eficiencia, coberturay eficacia,
ademas de un efecto multiplicador con mayor impacto.
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En un escenario de alta complejidad, es importante crear alianzas
con entidades privadas que ofrecen servicios en diferentes territorios
paragenerarmasoportunidades. Sinembargo, hasidodificil articular
acciones debido a las nuevas formas de comunicacién. Entonces,
se hace evidente la necesidad del fortalecimiento institucional local
para mejorar la capacidad de respuesta local.

Por parte de APV, se adelanté una alianza con una empresa del
sector privado que provee servicios de telefonia celular. La empresa
facilit6 a lideres de algunas comunidades planes de minutos de
telefonia y gigas de navegacion. En medio de una asistencia técnica
a distancia, por medio de este recurso, el equipo pudo establecer
con los lideres un canal de transmision de informacion y contenidos.

4. Evitar hacer dafio a los beneficiarios. Las operaciones,
productos y desechos de las intervenciones para la recuperacion
economica deberan minimizar el dafo potencial y no exacerbar
la disparidad econémica de los beneficiados y las beneficiadas por
el programa. Para esto, se promovera la identificacion, gestion de
riesgos y monitoreo constante del contexto.

Durante la pandemia, como se verd a continuacién, el equipo
de APV ha prestado especial atencion al riesgo sanitario por las
posibilidades de un contagio y al manejo de la perspectiva de género.
Para reducir el riesgo sanitario, se opt6 por la asistencia técnica y
un acompanamiento, desde los tres componentes del programa, a
través de la virtualidad y con grupos de entre cinco y diez personas
por reunion.



Capitulo 1. Notas sobre la recuperacion econdmica en medio del COVID-19 v

Sobre el manejo de la perspectiva de género, cabe sefialar que la
actividad econdémica artesanal es altamente feminizada, lo que se
traduce en que las mujeres sean el 80% de nuestras beneficiarias y
beneficiarios totales. Con distintos estudios a lo largo de los ultimos
siete anos, se ha identificado que las artesanas son las mas afectadas
por la violencia econémica vy, en la actualidad, por los efectos de la
pandemia. La mayoria de las mujeres, debido al cierre de colegios
y cambios en los de calendarios, han tenido que dedicar mas horas
paralas labores del hogar, lo que reduce su tiempo de disponibilidad
para sus trabajos y jornadas de capacitacion (ONU Mujeres, 2020).

Enlacadenadevalordelaactividad artesanal, son las mujereslas que
proporcionan la mano de obra predominante para la elaboracién
de los productos artesanales, mientras que los hombres apoyan los
procesos de recoleccién de materia prima y la comercializaciéon de
los productos finales. Desde el programa APV, se ha abogado para
que sean ellas quienes adelanten las actividades de comercializacion;
sin embargo, en el proceso se interponen las dinamicas propias del
actuar de las masculinidades de los territorios y comunidades. Es
por esto que se propuso que las actividades de APV tuviesen un
enfoque desde las nuevas masculinidades. En colaboracién con
un profesional experto en el tema, se ha seleccionado un marco
teorico y conceptual pertinente para elaborar una propuesta de
acompanamiento para los hombres de las comunidades, que sera
expuesto en el Capitulo 2 de este informe. Con este proyecto, se
quiere tener un impacto en la forma en la que se relacionan los dos
géneros y aportar positivamente a las unidades productivas.



o 3: artesano de Cartagena, Bolivar. Créditos: Sara Ferrari.




Foto 4: artesanas de Cartagena, Bolivar. Créditos: Sara Ferrari.
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Ademas de cuidar a los beneficiarios y las beneficiarias en relacion
con el riesgo sanitario y el manejo de la perspectiva de género, el
programa tiene presente otras dinamicas que requieren de una
atencion oportuna. El conflicto armado junto a las restricciones
para la generacion de ingresos y de empleos ha generado, también,
un aumento en los reclutamientos forzados en las zonas de conflicto,
asi como el retorno de los hombres a las actividades econémicas
ilicitas, como el cultivo de coca y marthuana para el narcotrafico y
la extraccion ilegal de oro. El aumento de estas actividades afecta la
vida de los nticleos familiares y, por tanto, exige de la union de varios
esfuerzos. Por otra parte, las mujeres contemplan la prostitucion y
el sexo por supervivencia como una alternativa, mientras que el
trabajo infantil también aumenta en las regiones (Noticias ONU,
2020). Ante estas dinamicas, la opciéon es lograr estimular las
actividades econdmicas legales, entre ellas la actividad artesanal,
para que puedan contar con otras alternativas para la generacion
de ingresos.
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El Futuro

La actitud hacia el futuro debe ser positiva y realista. Las perspectivas
econémicas hablan de una recesién econémica que se recuperaria en el
transcurso de los dos proximos anos, st se logra el control de la pandemia
(Revista Dinero, 2020). Frente a esta realidad, APV debe continuar
apoyando a la poblacién artesana para que, con el acompafamiento y
trabajo conjunto, logre que la actividad artesanal no desaparezcay, ademas,
genere ingresos suficientes para las comunidades y grupos artesanales.

Mas alla de todos los cambios propios de este tiempo, esta claro que
el nivel de resiliencia de la actividad artesanal es alto, por lo que las
posibilidades que desaparezca son bajas. Sin embargo, las posibilidades de
que las nuevas generaciones no muestren interés por la conservacion de
las practicas pueden ser altas. Es importante continuar con las estrategias
de transmision de saberes y de reconocimiento de la importancia de la
labor artesanal. Ademas, se debe incluir a los jovenes en los esquemas de
acompafiamiento y asistencia técnica en los territorios. Con sus destrezas,
por ejemplo, pueden aportar al campo productivo mano de obra y
conocimientos para el manejo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Es claro que la virtualidad ya hace parte del dia a dia. Las barreras
que antes impedian que la tecnologia llegara a todos los campos han sido
quebradas gracias a la necesidad de proteccion y de conexioén. El futuro de
los acompanamientos y asistencias técnicas esta en la virtualidad, por lo que
el equipo de trabajo se concentrara en la construccion de las herramientas
mas pertinentes para la labor artesanal y para los artesanos y las artesanas.
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s Propuestas del programa APV ante contextos de emergencia complejos

Sin embargo, la nueva normalidad no debe romper con el factor humano.
Las practicas y lazos que se han construido a lo largo de mas de siete anos
parten del contacto fisico humano directo, puesto que no hay una mejor
forma de conocer al otro. Asi que el equipo de APV debe encontrar la
manera de plantear un acompanamiento que equilibre la proteccion, el
miedo y el contacto. No es la primera pandemia que sufre la humanidad y;,
al igual que en la artesania, las practicas sociales seran recuperadas.
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