
R I S A R A L D A  
Servicios y necesidades en contingencia COVID19
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Participación de los municipios

El departamento está 
dividido en 14 municipios

Comunidades de 6 
municipios participaron en la 

encuesta de necesidades.  
42,8% de los municipios.

17 Líderes artesanos 
representan a 22 

artesanos.
Total de 22 registros 

El 9,1% pertenece a grupos
pequeños de hasta 10
personas.

El 63,6% de los encuestados
hace parte de grupos
compuestos entre 10 y 30
artesanos.

El 27,3% hace parte de grupos
de entre 30 y 70 personas.
Las comunidad más numerosa
es Pereira con 68 miembros,
seguida de la de Santa Rosa
de Cabal con 45 integrantes.

Base de cálculo: 22 registros.
Base de cálculo: 22 registros.
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El oficio mayoritario, la Bisutería
indígena, se extiende en Pueblo
Rico y Pereira. En segundo lugar,
la Tejeduría se concentra en
Pereira.

63,6%

13,6%

13,6%

4,5%

4,5%

Bisutería indígena

Tejeduría

Bisutería

Joyería

Ebanistería

Oficios artesanales de los encuestados

Base de cálculo: 22 registros.

Afiliación a SISBEN

La totalidad de encuestados dieron información sobre su
afiliación al SISBEN. Así, la gran mayoría (68,2%) reportó que
casi ningún miembro está afiliado. Tan solo el 18,2% informó
que todos o casi todos sus integrantes se encuentran suscritos
al sistema de salud.
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Base de cálculo: 22 registros.



Atención por 
parte de 

Artesanías de 
Colombia

Atención por 
parte de 

instituciones 
frente a 
COVID19

En Risaralda, la gran mayoría de la población (77,3%)
encuestada afirmó haber recibido atención de
Artesanías de Colombia a través del Programa de
Etnias (2019), APV y Laboratorios de Innovación y
Diseño.
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No
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No
100%

Al igual que en Antioquia, en Risaraldas no se reporta
atención humanitaria frente a la coyuntura del COVID-
19.

Base de cálculo: 22 registros. Base de cálculo: 22 registros.



N E C E S I D A D E S  P O R  M U N I C I P I O

Registros Alimentación
Elementos de aseo y 

limpieza del hogar
Venta de 

productos

Materias 
primas e 
insumos 

Medicamentos

Transporte 
para recibir 

ayudas y sacar 
mercancias

Créditos capital 
semilla

Negociación 
créditos 
actuales

Pereira 12 100% 67% 42% 67% 67% 50% 8% 8%

Pueblo Rico 6 100% 100% 67% 83% 83% 83% 17%

Santa Rosa de Cabal 1 100% 100% 100% 100% 100%

Quinchia 1 100% 100% 100% 100% 100%

Guatica 1 100% 100% 100% 100% 100%

Marsella 1 100% 100% 100% 100% 100%

RISARALDA 22 100% 82% 55% 68% 59% 68% 9% 18%

NACIONAL 2027 90,7% 66,7% 65,6% 60,1% 43,4% 28,7% 26,2% 20%

Con respecto al promedio nacional, en Risaralda se reporta un mayor nivel de necesidades primarias de alimentación, elementos de aseo y limpieza,
materias primas e insumos, medicamentos y transporte. No se reportan niveles altos de necesidades secundarias como la obtención de créditos para
capital semilla, negociación de créditos actuales y acompañamiento y asesoría por parte de Artesanías de Colombia.

En la totalidad de municipios el 100% de los participantes manifestó necesidades de alimentación. Igualmente, la totalidad de la población encuestada
reportó necesidades asociadas a elementos de aseo personal y limpieza del hogar. Se reportan también necesidades asociadas a transporte para recepción
y comercialización de mercancías en todos los municipios, especialmente en Santa Rosa de Cabal, Quinchía, Guatica y Marsella.



Oferta de servicios institucionales

GOBERNACIÓN DE RISARALDA 

Actualmente la Gobernación de
Risaralda a través de su
Secretaría de Desarrollo
Empresarial está adelantando la
formulación de un proyecto con
el Gobierno Nacional para ayudar
con proyectos comerciales y
materia prima.

ASOCIACIÓN COMUNITARIA 
TERRITORIOS DE PAZ

Desde el sector cooperativo y la
Asociación Comunitaria Territorios
de Paz se ha ayudado a la población
artesanal de Pereira a través de la
entrega y gestión de mercados.

COMUNIDADES INDÍGENAS

Actualmente se está gestionando
la entrega de mercados para las
comunidades indígenas Jaipono y
Naberajua de la ciudad de
Pereira. Se espera generar una
articulación para apoyar en la
logística de distribución.

O F E R TA  D E  S E R V I C I O S  I N S T I T U C I O N A L E S  P O R  C O N T I N G E N C I A

Información suministrada por Enlaces y Gestores departamentales

La articulación de los esfuerzos institucionales se está logrando a través del contacto entre las instituciones y los Enlaces y Gestores departamentales

Actualización corte: 8 de abril de 2020 



D E S A R R O L L O  H U M A N O  Y  S O C I O - O R G A N I Z A T I V O

A R T I C U L A C I Ó N
R E D E S  D E  A P O Y O  L O C A L

Además de la articulación lograda mediante la gestión de los Enlaces y Gestores departamentales, el Equipo de Desarrollo Humano y Socio-
organizativo adelantará acciones de diagnóstico y atención a las comunidades en los municipios priorizados mediante la siguiente estrategia.

Videopresentación

Diagnóstico y 
direccionamiento 

estratégico

Generación de 
redes locales

Talleres a distancia 
(podcast, vídeo talleres, 

infografías, asistencia 
telefónica, etc.)

La estrategia de Redes de Apoyo Local liderada por el
equipo de Desarrollo Humano y Socio-organizativo 2020, tiene
como objetivo diagnosticar y generar redes de apoyo para la
atención de las necesidades de las comunidades, en especial,
en el marco del estado de emergencia por pandemia COVID19.

La primera etapa, además de incluir la articulación con los
Laboratorios de Innovación y Diseño, incluirá una video
presentación del equipo con los artesanos, un diagnóstico
dirigido a los artesanos inscritos en la convocatoria 2020,
ejecución de talleres a distancia (higiene y cuidado sanitario,
autoestima y resiliencia), y generación de redes locales para la
atención de necesidades básicas.


