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1.1. Ficha Técnica

INFORME FINAL

REALIZACION DEL ACERCAMIENTO, RECONOCIMIENTO Y
ESETRUCTURACION E INSTAURACION DEL PLAN Y LA RED DE
COMUNICACION E INFORMACION PARA LA CONVIVENCIA PACIFICA EN EL
MARCO DEL PROYECTO “ARTESANOS COMPETITIVOS PARA LA PAZ”

Contrato No. SAF 2007 - 072

Objeto: Realizar el acercamiento, reconocimiento y estructuracion e instauracion del plan y
la red de comunicacion e informacion para la convivencia pacifica en el marco del proyecto
“Artesanos Competitivos para la Paz”.

Contratante: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
Contratista: CARMEN SOFIA HENAO GUERRERO

Proyecto: Dinamizacion del sector artesanal y microempresarial en los municipios de La
Union, San Pablo (Departamento de Narifio) y Florencia, Timbio y Patia (Departamento del
Cauca) como alternativa de desarrollo socioeconémico, reduccién de la pobreza y
consolidacion de una paz duradera "Artesanos competitivos para la paz"

Lugar de ejecucion: Municipios de La Union, San Pablo (Narifio); Florencia, Patia y
Timbio (Cauca).

Objetivo de la intervencion: Mejorar la productividad, rentabilidad y competitividad del
sector artesanal y microempresarial de la region Macizo Colombiano / Alto Patia bajo los
enfoques de cadena productiva y equidad de género, y en un contexto de convivencia
pacifica.



2. RESUMEN

La asesoria desde comunicacion toma como punto de partida el reconocimiento de la
situacion de los (as) beneficiarios (as) del sector artesanal y microempresarial en los
aspectos relacionados con la Comunicacion y la Convivencia Pacifica, a través de la
aplicacion de un diagnéstico. A partir de los resultados encontrados se formulan las
estrategias para dar respuesta a la situacion develada y buscar asi la consolidacion del
componente de Comunicacién y Convivencia Pacifica.

Este componente se articula a través del trabajo comunitario, desarrollando talleres sobre
habilidades comunicativas y sociales, servicio al cliente, manejo de medios y promocion de
espacios para la participacion, el desarrollo humano y la convivencia.

El trabajo se aplica con los (as) beneficiarios (as) del proyecto ‘Artesanos Competitivos
para la Paz’ de los municipios de La Unién y San Pablo en el departamento de Narifio y en
los municipios de Timbio, Florencia y Patia en el departamento del Cauca.

Asimismo el componente integra el trabajo de profesionales en las areas de Comunicacion,
Derechos Humanos, Psicologia Social y Disefio Gréafico, ofreciendo a los (as) beneficiarios
(as) una asesoria social integral que permite argumentar el trabajo en equipo y consolidar
los grupos humanos para promocionar su propio crecimiento y proyeccién dentro de sus
oficios artesanales y microempresariales.



INTRODUCCION

Este informe final presenta el trabajo adelantado en el componente de Comunicacion y
Convivencia Pacifica, con los (as) beneficiarios (as) del proyecto ‘Artesanos Competitivos
para la Paz’. La accion comunicativa se llevd a cabo a través de una programacion que
incluyé la aplicacion de un diagnostico, la realizacion de visitas, talleres y un encuentro
regional (Comunicacion y Desarrollo Social). Las actividades se pusieron en marcha en las
fechas comprendidas entre el 17 de septiembre y el 19 de diciembre de 2007; y entre el 22
de enero y el 24 de febrero de 2008.

La narracion que se hace en este informe describe la ejecucion del componente, precisando
los resultados logrados con los grupos humanos y presentando alternativas para posicionar
la estrategia de Comunicacién y Convivencia entre los sectores que se benefician de este
proyecto. El componente hace parte del resultado 1 del proyecto ‘Artesanos Competitivos
para la Paz’, en donde se trabajan los aspectos que evidencian el estado de los (as)
beneficiarios (as) en sus procesos de interaccion, comunicacion y convivencia.

Este informe contiene un registro y descripcion de las diferentes acciones emprendidas que
permitieron realizar un acercamiento hacia los grupos humanos beneficiarios del proyecto,
reconociendo sus situaciones de vida, sus expectativas y sus relaciones interpersonales de
comunicacion y convivencia.  Asimismo hizo posible acercar las herramientas de
comunicacion y convivencia hacia los distintos grupos humanos beneficiarios de este
proyecto.

El componente se presenta como el puente para facilitar los procesos de socializacion de los
grupos ubicados en los cinco municipios beneficiarios del proyecto, reconociendo que el
progreso comienza estructurando los tejidos humanos, motivando su accién y promoviendo
su desarrollo a través de espacios reales de participacion, que integran la parte social con la
econdmica, redundando en una mejor calidad de vida.



3. ANTECEDENTES

Las poblaciones de artesanos y microempresarios de los municipios de La Union y San
Pablo del departamento de Narifio y de los municipios de Timbio, Florencia y Patia del
departamento de Cauca, presentan condiciones de vulnerabilidad social, que se manifiestan
principalmente por situaciones econdémicas precarias, por niveles de escolaridad
relativamente bajos y por presencia de grupos subversivos, que agudizan los conflictos.

Los espacios de comercializacion de los productos son manejados por terceros, la mayoria
de los oficios carecen de agrupaciones fuertes que representen sus intereses; se presentan
divisiones, situaciones que fragmentan las relaciones y desmotivan el trabajo, de manera
especial en el sector artesanal.

El componente de comunicacion y convivencia pacifica se presenta como el espacio para
articular los grupos, fomentando la participacion a través del uso de la comunicacién
asertiva, del respeto por la dignidad humana y por la valoracion de su propia persona.
Elementos que permiten promover sus labores, sus vidas y sus oficios; al fortalecer los
grupos humanos desde el trabajo social y en equipo.



4. CONTEXTO

La comunicacién se define como un proceso de interaccion, de encuentro y de
socializacion, que hace posible e incluso flexibiliza, las relaciones humanas. Si se ubica el
rol de la comunicacién en los espacios organizacionales y sociales, el lugar que ocupa es
estratégico, al reconocerla como un activo, como un elemento ideal para conseguir los
objetivos trazados. Asimismo el papel que ejerce la comunicacién va orientado a promover
los espacios de participacion y el desarrollo tanto a nivel del talento humano como de las
empresas y organizaciones que la integran en sus procesos.

Sin embargo, no en todas las empresas o grupos se reconoce el valor de la comunicacion y
en muchos casos tiende a confundirse con los medios, es decir, se la define como
informacidn, reduciéndola a un espacio casi mecanico. Aunque la comunicacién se vale de
la informacion, su significado se dimensiona al articular los procesos de socializacion.

En la mayoria de los grupos humanos beneficiarios de este proyecto, la aplicacion del
concepto de comunicacion no esta muy clara y muchas de las situaciones como la
fragmentacion de los grupos, la poca motivacion y en algunos, el bajo interés ante lo que
les representa el oficio, se originan por una comunicacion deficiente. Ademas de ello, las
condiciones de la poblacion en cuanto a su grado de escolaridad, en una gran parte de los
casos, son bajos e incluso hay analfabetismo; y a nivel econémico presentan situaciones
dificiles, puesto que sus espacios de comercializacion son muy reducidos.

Ante la situacion que presentan los grupos humanos de los sectores artesanal y
microempresarial ubicados en los municipios de: La Union y San Pablo del departamento
de Narifio y Timbio, Florencia y Patia del departamento de Cauca, se presenta el
componente de Comunicacion y Convivencia Pacifica, con el proposito de identificar y
posicionar el componente, de tal manera que conlleve a mejorar sus relaciones
interpersonales, promoviendo sus oficios y su crecimiento tanto a nivel humano como
social.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Movilizar a los agentes de los sectores: artesanal y microempresarial como actores sociales
e integrarlos a un proceso de Comunicacion y Convivencia, que les permita proyectarse
como un grupo humano activo dentro de sus procesos de interaccion y desarrollo social.

5.2. Objetivos Especificos (Resultados Esperados)

Fortalecida la convivencia pacifica, la cooperacion, la comunicacion y el desarrollo
humano entre los agentes productivos del sector artesanal.

Para el cumplimiento de estos objetivos se han trazado unas actividades que permiten
estructurar el componente con la intervencion de los profesionales de Comunicacion,
Derechos Humanos, Disefio Grafico y Psicologia Social.

En cuanto a la accion comunicativa los logros esperados estan enmarcados en los siguientes
aspectos:

1. Reconocimiento de la situacion actual de comunicacion y convivencia pacifica.
2. Estructuracion e instauracion del plan de comunicacion y convivencia pacifica y la

red de comunicacion e informacion para la convivencia pacifica y cooperacion
interempresarial con enfoque de equidad y género.
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6. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que los grupos humanos de cada municipio presentan caracteristicas
muy heterogéneas en su formacion académica y en la realizacion de sus oficios, fue
pertinente re-crear un lenguaje visual. Este lenguaje se utilizé con el fin de promover el
aprendizaje y la apropiacion de los conceptos utilizados en Comunicacién y Convivencia.

El desarrollo del componente de Comunicacién y Convivencia Pacifica para la poblacion
artesanal y microempresarial se puso en marcha a través de una accion comunicativa, es
decir, de un proceso de interaccion entre los actores sociales, los conocimientos y las
experiencias que conforman este componente.

El producto de este trabajo quedara consignado en una cartilla pedagogica en donde se ha
requerido el trabajo del profesional en Disefio Gréafico, pues su aporte en la comunicacion
visual se convierte en una herramienta fundamental para el aprendizaje. Este producto se
realiza con el objetivo de que los grupos humanos puedan continuar trabajando en las
herramientas que ofrece la comunicacion para promocionar el desarrollo humano y articular
el tejido social. Todo ello teniendo en cuenta que las herramientas comunicativas precisan
de procesos constantes para que sus resultados sean efectivos. Asimismo se quiere que los
productos impresos puedan llegar a las escuelas y centros culturales de cada municipio para
que sean utilizados como elementos pedagdgicos.

Para el aprendizaje en los talleres de comunicacion se hizo uso de fichas didacticas, las
cuales permitieron graficar los conceptos para que su percepcion sea mas precisa. Este
trabajo facilitd los espacios de formacion y participacion de los (as) beneficiarios (as) que
tomaron parte de estas actividades.

Otro recurso importante en el desarrollo de los conceptos de comunicacion y convivencia
fue el uso de fabulas para ilustrar los significados y realidades en las que se pueden
encontrar los argumentos que conforman el componente trabajado.

Para aplicar los temas se llevo a cabo el desarrollo de dinamicas de grupo y de trabajo

individual, que permitieron develar las habilidades tanto para el trabajo en equipo como la
proyeccion de cada una de las personas asistentes.
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El recurso de trabajar en grupos, la realizacién de mapas parlantes, la participacion de los
(as) beneficiarios (as) en las dindmicas de motivacion y de trabajo, asi como sus aportes;
permitieron inferir que los grupos cuentan con una gran calidad humana, esto al poner en
juego sus habilidades comunicativas y sociales; puesto que en este tipo de actividades se
requiere que los integrantes de los grupos participen con sus opiniones e ideas. En el caso
de los mapas parlantes, el ejercicio facilita el intercambio de percepciones, el desarrollo de
la creatividad y la interaccion entre las personas, aspecto que promueve los escenarios de
comunicacion y convivencia. Este trabajo se registro de manera fotografica y también se
guardaron los ejercicios realizados con el fin de que las realidades y suefios plasmados en
ellos puedan comunicar a otros la situacién de cada municipio, desde la vision y
experiencia de los (as) artesanos (as) y los microempresarios. Los mapas se expusieron en
el salon donde se desarrollé el Encuentro ‘Comunicacion y Desarrollo Social’ (23 y 24 de
febrero de 2008) y sirvieron de base para el trabajo de convivencia y comunicacion.

Para cerrar el trabajo del componente de comunicacion se llevd a cabo el encuentro
regional ‘Comunicacion y Desarrollo Social’, del cual tomaron parte cerca de 40 personas
representantes de los diferentes municipios que integran el proyecto. El encuentro tuvo
como objetivo: Articular la Red de Comunicacion y Convivencia Pacifica entre los
beneficiarios del proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’ con el fin de reconocer y
validar el rol de los actores sociales en la promocion de los espacios que integran la Red.
Para llevar a cabo este propdsito, el encuentro conté con la participacion de los asesores del
proyecto y del componente de Comunicacién y Convivencia Pacifica.

El encuentro que integré a los cinco (5) municipios que reciben los beneficios del proyecto
trabajo durante dos dias los siguientes aspectos:
e Comunicacion y Convivencia
Aplicacion de las herramientas comunicativas
Autoestima y superacion personal
Derechos Humanos (Derechos y Deberes)
Politicas Publicas (Gestion de una ley artesanal)

La metodologia empleada para el encuentro regional ‘Comunicacion y Desarrollo Social’
se basé en espacios ludicos y didacticos que facilitaron el desarrollo de los temas de forma
activa, pro activa y participativa. En este escenario se utilizaron varios recursos visuales y
audiovisuales, como la muestra de algunos de los trabajos realizados por los propios grupos
humanos, es el caso de los mapas parlantes que se emplearon para trabajar la tematica de
comunicacion y convivencia pacifica. Para apoyar el tema sobre autoestima y superacion
personal se realizo la presentacion de fabulas a través de imagenes en el programa de
Power Point; en el caso del eje temético de Derechos Humanos se presenté un video sobre
la igualdad, la libertad de expresion y el derecho a la informacion. Y para el encuentro se
abordaron los argumentos relacionados con las Politicas Publicas, espacio que cont6 con el
apoyo de fichas orientadoras para el aprendizaje de los conceptos.
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En todos los temas trabajados a lo largo del encuentro, los participantes realizaron
importantes aportes orientados a promover sus escenarios de comunicacion, socializacion y
desarrollo tanto a nivel social como econémico. Este proceso fue posible gracias a la
intervencion activa de los (as) beneficiarios (as) asistentes, quienes proyectaron su
entusiasmo y motivacion a través de un trabajo dindmico que invit6 a la integracion y al
conocimiento entre los (as) participantes.

Para llevar a cabo el encuentro ‘Comunicacion y Desarrollo Social’ se estructurd el
siguiente esquema:

Objetivo General:

Articular la Red de Comunicacion y Convivencia Pacifica entre los beneficiarios del
proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’ con el fin de reconocer y validar el rol de los
actores sociales en la promocion de los espacios que integra la Red.

Objetivos Especificos:

e Promover un espacio de participacion, comunicacion y convivencia para la
interaccion de los actores sociales beneficiarios del proyecto.

e Realizar el encuentro de ‘Comunicacion y Desarrollo Social’ como escenario para
el intercambio de experiencias y saberes entre los grupos humanos que participan
del proyecto.

Metodologia

El encuentro se desarrollara con la participacion de 12 personas por cada municipio
beneficiario del proyecto. Los participantes seran representantes de los sectores artesanal y
microempresarial de los municipios de La Union y San Pablo departamento de Narifio y
Florencia, Timbio y Patia en el departamento de Cauca. La eleccion de los delegados se
realizara teniendo en cuenta la intervencion y constancia de los mismos dentro los talleres
que hacen parte del Componente de comunicacion y Convivencia Pacifica, asi como su rol
de lideres dentro de los grupos humanos que integran.

10 de las personas que tomaran parte del encuentro seran beneficiarios del proyecto las 2
restantes seran integrantes de las Emisoras Comunitarias de los municipios, esto con el fin
de articular los escenarios de comunicacion y convivencia pacifica a través de los medios
radiales.

El encuentro trabajara los temas que articulan la accion comunicativa y de convivencia en

donde intervendran los profesionales de Psicologia, Derechos Humanos, Disefio Grafico y
Comunicacion.
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La dinamica del encuentro sera altamente participativa con ejercicios practicos que
combinaran los argumentos con la ladica, con el propdsito de establecer un aprendizaje pro
activo y positivo.

El encuentro se desarrollara en el ultimo fin de semana del mes febrero, durante los dias
sébado 23 y domingo 24.

Ejes Teméticos

e Autoestimay promocidn social
e Comunicacion y Convivencia
e Derechos Humanos y accion social

Logistica del evento

Cada alcaldia deberd4 promocionar a sus beneficiarios distribuyendo un recurso para el
desplazamiento desde el sitio de vivienda hacia el lugar donde se llevara a cabo el evento;
asi como el dinero para un dia de alojamiento.

En el caso del municipio de Valle del Patia, que seré el anfitrion del evento, la alcaldia
deberd, ademas del desplazamiento de sus beneficiarios financiar el sitio y la alimentacion
de los participantes

El encuentro se realizara en las instalaciones de la finca La Pachuca, ubicada en la Vereda
Piedra de Moler en del municipio Valle del Patia (Cauca).

Dia: sdbado 23 de febrero de 2008
Hora de recepcion: 8:00 de la mafiana

Los ejercicios que hacen parte del encuentro ‘Comunicacion y Desarrollo Social’ contaran
con dinamicas de integracion que se desarrollaran en horas de la mafiana espacio en el cual
deberan llegar todos los participantes.

Una vez arriben los diferentes grupos se iniciaria el trabajo de los ejes tematicos que seran
expuestos en horas de la tarde. En la noche se tendra un espacio para el intercambio
cultural, en donde los grupos presentaran sus municipios con lo més relevante de ellos,
incluyendo sus procesos artesanales y microempresariales.

Dia: domingo 24 de febrero de 2008
Hora de regreso a sus sitios de vivienda: 10:00 de la mafiana

El domingo se haré la entrega de los certificados del evento y se despedira a cada grupo
humano.
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7. EJECUCION

Para hacer el reconocimiento y el acercamiento hacia la poblacion artesanal vy
microempresarial beneficiaria del proyecto, se programaron una serie de visitas, talleres y
encuentros con los grupos humanos para develar las situaciones que definen aspectos como
su nivel de escolaridad, las expectativas hacia el proyecto, sus conocimientos hacia los
conceptos sobre: comunicacién, convivencia, habilidades sociales y comunicativas,
aspectos que se enmarcan en la accion del componente de Comunicacion y Convivencia
Pacifica del proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’.

Algunas de las entrevistas se las realiz6 a través de encuentros grupales donde cada
participante registré su cuestionario; otras entrevistas se hicieron de manera personal, es
decir, realizando el desplazamiento hacia los sitios de vivienda y/o trabajo. Es preciso a
notar que algunos de los beneficiarios se les apoyd para tomar nota de sus apreciaciones,
en consecuencia a su bajo nivel de escolaridad y problemas de vision, en algunos casos.

Las actividades que hacen parte de la ejecucion del componente son las siguientes:

1. Aplicacion de un diagnostico que permita reconocer la situacion de comunicacion y
convivencia de los beneficiarios del proyecto: Dinamizacion del sector artesanal y
microempresarial en los municipios de la Unién y San Pablo (departamento de
Narifio), y Florencia, Timbio y Patia (departamento del Cauca) como alternativa de
desarrollo socioecondmico, reduccion de la pobreza y consolidacion de una paz
duradera. “Artesanos competitivos por la paz”-

Para la aplicacién del diagnostico se visito a un total de 156 personas, las cuales forman un
conjunto representativo de los cinco municipios beneficiarios del proyecto. Al realizar el
acercamiento y el reconocimiento de la poblacion beneficiaria, se debio realizar visitas a los
talleres y sitios donde ellos se ubican. Esta accion permitidé precisar e identificar la
ubicacién geografica de la poblacion y sus diferentes oficios. Ademas se reconocio la
situacion actual de las relaciones de comunicacion y convivencia pacifica.

2. Estructuracion de un Plan de comunicacién y convivencia que responda a las
necesidades encontradas y cumplan con el resultado 1 del proyecto:
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Fortalecida la convivencia pacifica, la cooperacion, la comunicacion y el desarrollo
humano entre los agentes productivos del sector artesanal.

Después de analizar la informacion se organizé el material para desarrollar el componente
que cuenta con la intervencion de los profesionales en Derechos Humanos, Disefio Gréfico,
Psicologia Social y Comunicacion. Las actividades para apoyar el trabajo del componente
se registraron a través de un Plan de Comunicacién y Convivencia Pacifica.

3. Puesta en marcha de la Red de Comunicacion y Convivencia en los cinco (5)
municipios en donde se desarrolla el proyecto: Dinamizacién del sector artesanal y
microempresarial en los municipios de la Unién y San Pablo (departamento de
Narifio), y Florencia, Timbio y Patia (departamento del Cauca) como alternativa de
desarrollo socioecondmico, reduccion de la pobreza y consolidacion de una paz
duradera. “Artesanos competitivos por la paz”.

La Red de Comunicacion y Convivencia se promueve desde el compartir con los grupos
humanos en sus espacios de interaccion, conociendo sus trabajos, sus experiencias y
aspiraciones.

Para consolidar el componente de Comunicacion y Convivencia Pacifica se desarrollaron
una serie de visitas y talleres que no solo fueron abordados desde la profesional en
Comunicacion Social, sino que también se apoyaron desde la asesoria prestada por las
profesionales en Derechos Humanos y Psicologia Social. Para el espacio de comunicacion
se desarrollaron tres visitas a los grupos humanos de los cinco (5) municipios, dos talleres
y un encuentro regional.

El encuentro regional ‘Comunicacion y Desarrollo Social’ llevado a cabo durante los dias
23 y 24 de febrero de 2008, se realizd con el propésito de articular la Red a través del
intercambio de experiencias, costumbres y la argumentacion de los escenarios de
comunicacion y convivencia desde las tres areas que lo argumentan: los Derechos
Humanos, la Psicologia Social y la Comunicacion. Este espacio contd con la participacion
de 41 personas representantes de los cinco (5) municipios beneficiarios del proyecto. El
evento tuvo gran receptividad por parte de todos los asistentes, que expresaron su acogida
en el ejercicio de todas las actividades y en las respuestas dadas ante la evaluacion
presentada. El formato de evaluacion y las respuestas de los asistentes se anexan a este
informe.

Dentro de la Red el aprendizaje en habilidades comunicativas y sociales cumplio un factor
determinante al fortalecer en los grupos sus potencialidades tanto a nivel de equipo como a
nivel individual. Por otra parte la Red también se articula con la accion y participacion de
las emisoras comunitarias presentes en los municipios, y con la publicacion de los
productos de comunicacion e informacion, en estos Gltimos se cuenta con la asesoria del
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profesional en Disefio Grafico quien estructura la imagen y la comunicacion visual de los
productos impresos.

4. Realizacion de los productos que servirdn de herramientas de comunicacion y
convivencia, tales como: boletin informativo, libretos para video sobre resultados
del proceso, cufias radiales, cartilla de capacitacion.

La publicacion de los impresos cuenta con el trabajo profesional del Disefiador Gréfico,
quien apoya la realizacion de los productos desde la comunicacion visual, en donde se
conjugan los roles de la Comunicacion y el Disefio Gréfico al re-crear un lenguaje que
permite mejorar el aprendizaje de los conceptos trabajados en el componente de
Comunicacion y Convivencia Pacifica.

En las visitas a los municipios se tuvo contacto con los dirigentes de las emisoras
comunitarias quienes apoyaron la difusion de las actividades. La funcién de las emisoras
comunitarias dentro de la Red de Comunicacion y Convivencia, es promover espacios en
los que puedan intervenir los (as) beneficiarios (as), con el fin de promover sus acciones,
sus oficios y sus procesos sociales.

Para el cierre del trabajo del componente de Comunicacién y Convivencia Pacifica se habia
contemplado la realizacion de los libretos para apoyar la parte audiovisual, que recogeria
algunas de las principales experiencias y situaciones que hacen parte de la vida de los
sectores artesanal y microempresarial. Sin embargo, los libretos no se presentan partiendo
de que la produccion audiovisual no se va a llevar a cabo, y que parte de esa memoria
visual se presenta a traves de los productos impresos, como es el caso de los boletines
informativos, en donde se plasmaron algunas experiencias representativas. Aunque no se
hace la produccion audiovisual, esto no quita su trascendencia ni niega la importancia que
tiene el construir una memoria visual sobre los procesos emprendidos con los grupos
humanos, puesto que estos productos permiten medir los impactos en los trabajos
realizados con las poblaciones beneficiarias de los proyectos, en este caso del proyecto
‘Artesanos Competitivos para la Paz’.
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7.1. Reconocimiento poblacion artesanal y microempresarial (Diagndstico)

Municipio de La Union (Narifio):
sectores: calzado, ebanistas, artesanos
(as), cultivadores de iraca

Poblacion visitada: 63 personas
Cabecera Municipal: Total
entrevistados: 19 (18 hombres y 1 mujer)
Corregimiento Santander: Total
entrevistados: 25 (7 hombres y 18
mujeres)

Vereda El Guabo: Total entrevistados: 8
(1 hombre y 7 mujeres)

Vereda El Sauce B: Total entrevistados:
11 (0 hombres y 11 mujeres)

Microempresanos de los sectores de:
ebanisteria, carpinteria y calzado.
Cabecera Municipal de La Union (Narifio)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Nimero Total Entrevistados
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Septiembre | Microempresarios | Cabecera 8:30 7 18 1 19
18/2007 del Calzado. Municipal a.m. a
Septiembre | Ebanistas y 12:00 m.
19/2007 carpinteros
Septiembre | Cultivadores y Vereda El | 4:00a 2.5 1 7 8
18/2007 artesanas de Guabo 6:30
tejeduria en p.m.
iraca.
Septiembre | Artesanas de Vereda El | 3:00 3.5 0 11 11
19/2007 tejeduria en Sauce B p.m. a
iraca. 6:30
p.m.
Septiembre | Cultivadores y Corregimiento | 2:30 3.5 7 18 25
20/2007 ripiadores de de Santander | p.m. a
paja toquilla. 6:00
Artesanas de p.m.
tejeduria en
iraca
TOTAL 16.5 26 37 63
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Municipio de San Pablo (Narifo):
Ebanistas, artesanas (0s), cultivadores de
iraca.

Poblacion visitada: 23 personas
Cabecera Municipal: Total entrevistados:
6 (5 hombres y 1 mujer)

Corregimiento Bricefio: Total
entrevistados: 17 (1 hombre y 16
mujeres)

Artesanos (as) del Corregimiento de Bricefio
Municipio de San Pablo (Narifio)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Namero Total Entrevistados
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Septiembre | Artesanas (0s) Corregimiento | 4:00 a 2.5 1 16 17
28/2007 tejeduria en de Bricefio 6:40
iraca. p.m.
Septiembre | Artesanas Cabecera 9:00a 5.5 3 0 3
29/2007 tejeduria en Municipal 12:00
iraca. p.m.
Microempresarios
Ebanistas y 3:00 a
carpinteros 5:30
p.m.
Septiembre | Microempresarios | Cabecera 9:30 3.5 3 0 3
30/2007 Ebanistas y Municipal a.m. a
carpinteros 1:00 de
la tarde
TOTAL 11.5 7 16 23
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Municipio de Florencia (Cauca):
artesanas (0s), cultivadores de iraca.
Poblacion visitada: 39 personas
Cabecera Municipal: Total
entrevistados: 14 (3 hombresy 11
mujeres) Veredas: Cerro Blanco,
Campamento y Angostura.
Corregimiento El Rosario: Total
entrevistados: 22 (0 hombres y 22
mujeres)Corregimiento Marsella:
Total entrevistados: 3 (2 hombresy 1

Tejedoras de iraca

mujer) Veredas: Las Cuchillas-Campamento,
Angostura, Cerro Blanco Municipio de
Florencia (Cauca)
Fecha Tipo de Lugar Horario | Namero Total Entrevistados
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Octubre1/2007 | Cultivadorasy | Corregimiento | 1:30 a 4.5 0 22 22
artesanas de El Rosario 6:00
tejeduria en p.m.
iraca.
Octubre2/2007 | Cultivadores y | Cabecera 9:00a 3.5 3 11 14
artesanas de Municipal 12:30
tejeduria en Veredas: Las | a.m.
iraca. Cuchillas,
Campamento,
Angostura,
Cerro Blanco,
El Placer
Octubre2/2007 | Cultivadores y | Corregimiento | 3:00a 3 3 1 4
artesanas de Marsella 6:00
tejeduria en p.m.
iraca.
TOTAL 11 6 33 39
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Municipio de Timbio (Cauca):
ebanistas, artesanas (0s), cultivadores

de carrizo.

Poblacion visitada: 15
Cabecera Municipal: Total
entrevistados: 11 (8 hombresy 3

mujeres)
Vereda El Uvo: Total entrevistados:
4 (0 hombres y 4 mujeres)
Artesano tejedor de carrizo- Vereda El Uvo —
Municipio de Timbio (Cauca)
Fecha Tipo de Lugar Horario | Namero Total Entrevistados
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Octubre11/2007 | Microempresarios | Cabecera 9:00 8 8 0 8
Ebanistas y Municipal | a.m. a
carpinteros 12:00 m
2:30 a
6:30
p.m.
Octubre12/2007 | Cultivadoras y Cabecera 9:00 8 0 3 3
Artesanas de Municipal | a.m. a
tejeduria en 12:00 m
iraca. 2:30 a
6:30
p.m
Octubre13/2007 | Cultivadores y Vereda El | 3:00a 5.5 0 4 4
artesanas Uvo 6:00
tejeduria en p.m.
carrizo
TOTAL 21.5 8 7 15
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Municipio Valle del Patia (Cauca):
ebanistas, artesanas (0s) de totumo
Poblacion visitada: 16 personas

Cabecera Municipal: Total

entrevistados: 13 (5 hombresy 8

mujeres)

Corregimientos y vereda: Total
entrevistados: 3 (1 hombre 2 mujeres)
(Corregimientos: Galindez y EI
Estrecho, Vereda Piedra de Moler: Finca

La Pachuca)

200710/ 20

Artesanos (as) trabajadores (as) del totumo
El Bordo, cabecera municipal de Patia

(Cauca)
Fecha Tipo de Lugar Horario | Namero Total Entrevistados
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Octubre20/2007 | Artesanos Cabecera 2:00 a 4 5 8 13
(as) Municipal 6:00
trabajadores p.m.
de totumo
Octubre21/2007 | Artesanos Vereda Piedra | 9:00 2.5 0 1 1
(as) de Moler a.m. a
trabajadores (Finca La | 11:30
de totumo Pachuca) m
Octubre21/2007 | Artesanos Corregimiento | 12:30a 2.5 1 0 4
(as) El Estrecho 3:00
trabajadores p.m.
de totumo
Octubre21/2007 | Artesanos Corregimiento | 4:00a 2.5 1 0 4
(as) Galindez 6:30
trabajadores p.m.
de totumo
TOTAL 11.5 7 9 16
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Consolidado Visitas por municipio

Fecha Tipo de Beneficiarios Lugar Namero Total Entrevistados
de horas | Hombres | Mujeres | Total
Septiembre Microempresarios del 16.5 26 37 63
18, 19, 20 Calzado. La Unién
/2007 Ebanistas y carpinteros
Cultivadores, ripiadores
y artesanas de tejeduria
en iraca.
Septiembre | Artesanas tejeduria en San Pablo 11.5 7 16 23
28,29y 30 iraca.
/2007 Microempresarios
Ebanistas y carpinteros
Octubre Cultivadores y artesanas | Florencia 11 6 33 39
1,2/2007 de tejeduria en iraca.
Octubre Microempresarios Timbio 21.5 8 7 15
11,12y 13 Ebanistas y carpinteros
/2007 Cultivadoras y Artesanas
de tejeduria en iraca.
Cultivadores y artesanas
tejeduria en carrizo.
Octubre Artesanos (as) Valle del 11.5 7 9 16
1,2/2007 trabajadores de totumo Patia
TOTAL 72 54 102 156

En estas visitas realizadas para aplicar el diagnostico situacional se tomo6 una muestra que
representa un porcentaje del 52%, teniendo en cuenta que la cobertura del proyecto esta
alrededor de los (as) 330 beneficiarios(as); la escala comparativa se la hace tomando como
referente los (as) 300 beneficiarios (as).
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7.2. Resultados del diagnostico
Manejo de conceptos

Aunque la mayoria de los entrevistados tiene nociones sobre los conceptos de convivencia
pacifica y comunicacién, aun se debe hacer un trabajo de asesoria sobre estos temas.
Podria decirse que un 80 por ciento de la poblacion se acerca a lo que refieren los
conceptos.

En lo que tiene que ver con los temas de Habilidades Comunicativas y Sociales, muchos de
los (as) beneficiarios (as) confunden los términos y algunos de ellos no identifican su
significado, lo cual requiere de un proceso de aprendizaje sobre estos componentes. En
este aspecto se podria hablar casi de un 40 por ciento de la poblacion entrevistada.

7.2.1. Habilidades Comunicativas
Este concepto no es muy claro para la gran mayoria de los entrevistados. Sin embargo se
puede tener en cuenta la aproximacion al concepto. En relacion a la definicion expresada

por los (as) beneficiarios (as) en los cinco municipios se presentan los siguientes resultados:

Departamento de Narifio

Municipio de La Union
Cabecera Municipal: Entrevistadas 19 personas
a. Se aproxima: 79%
b. Confunde:5%
c. Desconoce: 16%
d. No responde: 0%

Corregimiento Santander: Entrevistadas 25 personas
a. Seaproxima: 64%
b. Confunde:8%
c. Desconoce: 4%
d. No responde:24%

Vereda El Guabo: Entrevistadas 8 personas
a. Se aproxima: 75%
b. Confunde:12,5%
c. Desconoce: 12,5%
d. No responde: 0%

Vereda El Sauce B: Entrevistadas 10 personas
a. Se aproxima: 80%
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b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 10%
d. No responde:10%

Municipio de San Pablo
Cabecera Municipal: Entrevistadas 6 personas
a. Se aproxima: 84%%
b. Confunde: 16%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Corregimiento Bricefio: Entrevistadas 17 personas
a. Se aproxima: 70,5%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 6%
d. No responde:23,5%

Departamento de Cauca

Municipio de Florencia
Cabecera Municipal: Veredas: Campamento, Las Cuchillas, Angostura, El Placer, Cerro
Blanco
Entrevistadas 10 personas
a. Se aproxima: 70,5%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 6%
d. No responde: 0%

Corregimiento El Rosario: Entrevistadas 22 personas
a. Se aproxima: 45%
b. Confunde: 41%
c. Desconoce: 4,5%
d. No responde: 4,5%

Corregimiento Marsella: Entrevistadas 3 personas
a. Se aproxima: 67%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 33%
d. No responde: 0%

Municipio de Timbio

Cabecera Municipal: Entrevistadas 11 personas
a. Se aproxima: 64%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 36%
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d. No responde: 0%

Vereda El Uvo: Entrevistadas 4 personas
a. Se aproxima: 50%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 50%
d. No responde: 0%

Municipio de Patia
Cabecera Municipal (El Bordo): Entrevistadas 13 personas
a. Se aproxima: 92%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 8%

Corregimientos y Vereda * se entrevistd una por sector
* Corregimientos: Galindez y El Estrecho; Vereda Piedra de Moler (Finca La Pachuca):
Entrevistadas 3 personas

a. Seaproxima: 67%

b. Confunde: 0%

c. Desconoce: 33%

d. No responde: 0%

7.2.2. Habilidades Sociales

Este concepto no es muy claro para la gran mayoria de los entrevistados. Incluso hay
algunos que no saben la definicién del mismo. Al igual que el anterior concepto se tiene en
cuenta la aproximacion al concepto. En relacion a la definicion expresada por los
beneficiarios en los cinco municipios se presentan los siguientes resultados:

Municipio de La Unidn

Cabecera Municipal: Entrevistadas 19
a. Se aproxima: 68,5%
b.Confunde:10,5%
c. Desconoce: 10,5%
d.No responde: 10,5%

Corregimiento Santander: Entrevistadas 25 personas
a. Seaproxima: 52%
b. Confunde: 12%
c. Desconoce: 4%
d. No responde: 28%

Vereda El Guabo: Entrevistadas 8 personas
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Se aproxima: 50%
Confunde: 0%
Desconoce: 25%
No responde: 25%

oo

Vereda El Sauce B: Entrevistadas 10 personas
a. Se aproxima: 70%
b. Confunde: 20%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 10%

Municipio de San Pablo
Cabecera Municipal: Entrevistadas 7 personas
a. Se aproxima: 84%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 16%
d. No responde: 0%

Corregimiento Bricefio: Entrevistadas 17 personas
a. Se aproxima: 76%
b. Confunde: 6%
c. Desconoce: 6%
d. No responde:12%

Departamento de Cauca

Municipio de Florencia
Cabecera Municipal: Veredas: Campamento, Las Cuchillas, Angostura, El Placer, Cerro
Blanco
Entrevistadas 14 personas
a. Seaproxima: 86%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 14%

Corregimiento El Rosario: Entrevistadas 22 personas
a. Seaproxima: 55%
b. Confunde: 23%
c. Desconoce: 14%
d. No responde: 18%

Corregimiento Marsella: Entrevistadas 3 personas

a. Seaproxima: 33%
b. Confunde: 0%
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c. Desconoce: 67%
d. No responde: 0%

Municipio de Timbio
Cabecera Municipal: Entrevistadas 11 personas
a. Se aproxima: 91%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 9%
d. No responde: 0%

Vereda El Uvo: Entrevistadas 4 personas
a. Se aproxima: 0%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 100%
d. No responde: 0%

Municipio de Patia
Cabecera Municipal (El Bordo): Entrevistadas 13 personas
a. Seaproxima: 92 %
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 8%

Corregimientos y Vereda *
* Corregimientos: Galindez y El Estrecho; Vereda Piedra de Moler (Finca La Pachuca):
Entrevistadas 3 personas
a. Seaproxima: 67%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 33%
d. No responde: 0%

7.2.3. Comunicacion

Este concepto es el que mayor claridad presenta en los entrevistados, aunque las
definiciones sobre este concepto no son totalmente precisas, si existe ciertoi grado de
aproximacion. En relacion a la definicion expresada por los beneficiarios en los cinco
municipios se presentan los siguientes resultados:

Municipio de La Union

Cabecera Municipal: Entrevistadas 19 personas
a. Se aproxima: 58%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 26%
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d. No responde: 16%

Corregimiento Santander: Entrevistadas 25 personas
a. Se aproxima: 96%
b. Confunde: 0°%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 4%

Vereda El Guabo: Entrevistadas 8 personas
a. Se aproxima: 62,5%
b. Confunde: 25%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 12,5%

Vereda El Sauce B: Entrevistadas 10 personas
a. Se aproxima: 90%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 10%

Municipio de San Pablo
Cabecera Municipal: Entrevistadas 6 personas
a. Seaproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Corregimiento Bricefio: Entrevistadas 17 personas
a. Seaproxima: 82%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 18%
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Departamento de Cauca

Municipio de Florencia
Cabecera Municipal: Veredas: Campamento, Las Cuchillas, Angostura, El Placer, Cerro
Blanco
Entrevistadas 14 personas
a. Se aproxima: 72%
b. Confunde: 0&
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 28%

Corregimiento El Rosario: Entrevistadas 22 personas
a. Se aproxima: 86%
b. Confunde: 9%
c. Desconoce: 5%
d. No responde: 0%

Corregimiento Marsella: Entrevistadas 3 personas
a. Seaproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Municipio de Timbio
Cabecera Municipal: Entrevistadas 11 personas
a. Se aproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Vereda El Uvo: Entrevistadas 4 personas
a. Se aproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Municipio de Patia
Cabecera Municipal (El Bordo): Entrevistadas 13 personas
a. Seaproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Corregimientos y Vereda *
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* Corregimientos: Galindez y El Estrecho; Vereda Piedra de Moler (Finca La Pachuca):
Entrevistadas 3 personas

a. Se aproxima: 100%

b. Confunde: 0%

c. Desconoce: 0%

d. No responde: 0%

7.2.4. Convivencia Pacifica

Aunque sobre este concepto la mayoria de los entrevistados expresan algo de claridad, se
presenta cierta dificultad al preguntar sobre la aplicacion del mismo a sus vidas. Y no
exponen un significado muy argumentado. Al igual que el anterior concepto se tiene en
cuenta la aproximacion al concepto.

En relacion a la definicion expresada por los beneficiarios en los cinco municipios se
presentan los siguientes resultados:

Departamento de Narifio

Municipio de La Unién
Cabecera Municipal: Entrevistadas 19 personas
a. Se aproxima: 52,5%
b. Confunde:10,5
c. Desconoce: 21%
d. No responde:16%

Corregimiento Santander: Entrevistadas 25 personas
a. Se aproxima: 88%
b. Confunde:4%
c. Desconoce: 0%
d. No responde:8%

Vereda El Guabo: Entrevistadas 8 personas
a. Se aproxima: 62,5%
b. Confunde: 12,5%
c. Desconoce: 12,5%
d. No responde: 12,5%

Vereda El Sauce B: Entrevistadas 10 personas
a. Se aproxima: 90%
b. Confunde:0%
c. Desconoce: 10%
d. No responde:0%
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Municipio de San Pablo
Cabecera Municipal: Entrevistadas 6 personas
a. Se aproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Corregimiento Bricefio: Entrevistadas 17 personas
a. Se aproxima: 94%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 6%

Departamento de Cauca

Municipio de Florencia
Cabecera Municipal: Veredas: Campamento, Las Cuchillas, Angostura, El Placer, Cerro
Blanco

Entrevistadas 14 personas

a. Se aproxima: 72%

b. Confunde:7%

c. Desconoce: 7%

d. No responde:14%

Corregimiento El Rosario: Entrevistadas 22 personas
a. Se aproxima: 91%
b. Confunde:9%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Corregimiento Marsella: Entrevistadas 3 personas
a. Se aproxima: 100%
b. Confunde:0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Municipio de Timbio
Cabecera Municipal: Entrevistadas 11 personas
a. Seaproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Vereda El Uvo: Entrevistadas 4 personas
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Se aproxima: 50%
Confunde: 0%
Desconoce: 50%
No responde:0%

oo

Municipio de Patia
Cabecera Municipal (El Bordo). Entrevistadas 13 personas
a. Se aproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%

Corregimientos y Vereda *
* Corregimientos: Galindez y El Estrecho; Vereda Piedra de Moler (Finca La Pachuca):
Entrevistadas 3 personas
a. Se aproxima: 100%
b. Confunde: 0%
c. Desconoce: 0%
d. No responde: 0%
7.3. Plan de Comunicacion y Convivencia Pacifica
El plan de comunicacion se estructura teniendo en cuenta los resultados del diagnostico y la
propuesta del trabajo del componente de comunicacion y convivencia que se quiere desde
el proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’.

El plan consta de tres fases, en las cuales intervienen los profesionales en Comunicacion,
Derechos Humanos, Psicologia Social y Disefio Gréfico.

Fase uno: Desarrollo Humano y Social
Desarrollo de habilidades comunicativas
(Responsable profesional en Comunicacién Social)
e Aprendizaje en los argumentos de comunicacion.
e Encuentros participativos con los grupos humanos beneficiarios del proyecto
Derechos Humanos

(Responsable profesional en Derechos Humanos)
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e Aprendizaje en los argumentos juridicos que rigen los derechos humanos
e Asesoria juridica

Acompafiamiento Psicosocial

(Responsable profesional en Psicologia Social)

e Aprendizaje en aspectos psicologicos que promuevan el desarrollo psico afectivo y
social del grupo humano beneficiario del proyecto

e Motivacion para el trabajo en equipo. (Habilidades Sociales)
e Asesoria a las familias de los (as) beneficiarios (as)
Imagen corporativa
(Responsable profesional en Disefio Gréafico)
e Aprendizaje en los argumentos de identidad e imagen corporativa.

e Asesoria en imagen para los (as) beneficiarios (as) del proyecto

Fase dos: Estructuracion Red de comunicacion y convivencia pacifica
(Responsable profesionales en: Derechos Humanos, Psicologia y Comunicacion Social)
e Consolidacion de grupos de apoyo para la comunicacion y la convivencia.

e Apoyo en emisoras comunitarias para la difusion y promocion del sector
empresarial y microempresarial de cada municipio.

e Aprendizaje en medios de informacion.
Fase tres: Red de Comunicacion y convivencia pacifica

(Responsable profesionales en: Derechos Humanos, Psicologia Social, Disefio Grafico y
Comunicacién)
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e Construccion de la imagen corporativa del proyecto (Responsable profesional en
Disefio Grafico)

e Elaboracion y disefio de productos para la promocion del proyecto.

e Disefio de material pedag6gico (Responsable profesionales en: Derechos Humanos,
Psicologia, Disefio Grafico y Comunicacion)

e Elaboracion de productos para la informacion y la comunicacion entre los
beneficiarios del proyecto.

e Realizacidn de un encuentro regional.

7.4. Talleres de Comunicacion

El aprendizaje en el componente de comunicacién y convivencia tomd como eje orientador
el diagndstico aplicado, en donde no sélo se identificaron la claridad sobre los conceptos
que hacen parte del componente sino también el grado de escolaridad, expectativas,
espacios para recibir los beneficios del proyecto; aspectos que permitieron hacer una
coordinacion de las actividades de forma participativa.

Para la realizacion de las asesorias en comunicacién se visitaron los cinco (5) municipios,
haciendo programacion de talleres en cada uno de los corregimientos y veredas que hacen
parte de la poblacion beneficiaria del proyecto. Asimismo se comparti6 espacios en que los
participantes compartieron sus intereses e inquietudes alrededor del proyecto, proponiendo
por ejemplo que para el afio 2008 se programe una semana de asesorias con los
profesionales del proyecto para tener un aprendizaje méas continuo. Esta idea se presento
por parte de los (s) artesanos (as).que trabajan el totumo en el municipio Valle del Patia, en
lo que corresponde a la cabecera, ubicada en El Bordo.

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico el primer tema que se abordo fue el de
Habilidades Comunicativas, haciendo énfasis en el talento humano; posteriormente se
trabajo el tema de Comunicacion Estratégica haciendo énfasis en Servicio al Cliente. Para
finalizar el ciclo se realizd el encuentro regional ‘Comunicacion y Desarrollo Social’.

Los contenidos trabajados con los grupos humanos:

Habilidades Comunicativas y Talento Humano
Concepto sobre comunicacion

Comunicacién e informacion

Proceso de Comunicacion

Programacion Neurolinguistica

e o o o
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Comunicacion Asertiva
Asertividad

Comunicacion verbal y no verbal
Ejercicios de Diccion

Mapas parlantes

Comunicacion Estratégica y Servicio al cliente
Competencias y habilidades Comunicativas
Niveles de Comunicacion

Servicio al Cliente

Triangulo del Servicio

Actitudes y servicio

e Piramide de las Necesidades

e o o o I'\)

Los temas se desarrollaron a través de talleres teérico practicos, en donde se busco
contextualizar lo visto con el objetivo de que el aprendizaje pueda ser reconocido en sus
espacios de vida.

Los talleres de Habilidades Comunicativas se llevaron a cabo con los grupos humanos
beneficiarios del proyecto en las fechas comprendidas entre el 15 de noviembre y el 19 de
diciembre de 2007. Para este propdsito se llevaron a cabo 14 talleres que contaron con la
participacion de 156 beneficiarios en lo que corresponde al trabajo desarrollado en los
cinco (5) municipios.

Los talleres de Comunicacion Estratégica se realizaron en las fechas comprendidas entre el
22 de enero al 12 de febrero de 2008, realizando un total de 17 talleres recorriendo los
cinco (5) municipios beneficiarios del proyecto, en los cuales tomaron parte 217 personas.

7.5. Encuentro Comunicacion y Desarrollo Social

El encuentro ‘Comunicacion y Desarrollo Social’ se realizé durante los dias 23 y 24 de
febrero de 2008 en el Corregimiento de Patia (Valle del Patia) en las instalaciones del
Parador Turistico Patia. Este encuentro contd con la intervencion de las profesionales en
Derechos Humanos, Psicologia Social y Comunicacion, quienes trabajaron los temas de
forma activa y participativa, teniendo en cuenta que estas areas estructuran el componente
de Comunicacién y Convivencia Pacifica.

Asimismo el encuentro abrié un espacio para hablar sobre Politicas Publicas para lo cual se
tuvo como invitado al profesional en esta area que trabajé este componente en el Proyecto
‘Artesanos Competitivos para la Paz’. El espacio de Politicas Publicas se realizo con el fin
de presentar algunas herramientas que puedan ser Utiles a los grupos humanos beneficiarios
del proyecto, en el hecho de hacer la aplicacion de esta normatividad en la busqueda de
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espacios de participacion social e inclusién dentro de los presupuestos municipales y
departamentales.

La realizacion del encuentro permitio inferir que los espacios de intercambio cultural y
social, son determinantes para fortalecer las relaciones de comunicacion e interaccion entre
los grupos humanos, de manera especial entre los (as) beneficiarios (as) del proyecto
‘Artesanos Competitivos para la Paz’; en donde el componente de Comunicacion y
Convivencia se presenta como articulador de los procesos de socializacion e integracion.

7.6. Participacion en Talleres y encuentro Regional de Comunicacion

7.6.1. Taller Habilidades Comunicativas

La participacion de los (as) beneficiarios (as) en los talleres de comunicacion (Habilidades
Comunicativas) puede verificarse a través de los cuadros de registro levantados en cada
municipio de acuerdo a los listados de asistencia.

Aqui se presenta los tiempos destinados para la asesoria en cada municipio, vereda y
corregimiento.
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Municipio de La Union (Narifio)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Niumero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Noviembre | Cultivadores y Vereda El | 3:30a 4 2 3 5
16/2007 artesanas de Sauce B 7:30
tejeduria en p.m.
iraca.
Noviembre | Cultivadores y Corregimiento | 2:00 3.5 8 10 18
17/2007 ripiadores de de Santander | p.m. a
paja toquilla. 5:30
Artesanas de p.m.
tejeduria en
iraca
Noviembre | Cultivadores y Vereda El | 9:30 3.5 7 5 12
18/2007 artesanas de Guabo p.m. a
tejeduria en 1:00
iraca. p.m.
TOTAL 11.5 17 18 35
Municipio de San Pablo (Narifio)
Fecha Tipo de Lugar Horario | Nimero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Noviembre | Microempresarios | Salon 5:00 a 3.5 6 0 6
23/2007 Ebanistas y Desarrollo 8:30
carpinteros Comunitario p.m.
Cabecera
Municipal
Noviembre | Artesanas (0s) Vereda Bella | 10:00 3.5 0 13 13
25/2007 tejeduria en Vista a.m. a
iraca. 1:30
p.m.
Noviembre | Artesanas (0s) Corregimiento | 9:30 3.5 1 7 8
26/2007 tejeduria en de Bricefio a.m. a
iraca. 1:00 de
la tarde
TOTAL 10.5 7 20 27
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Municipio Valle del Patia (Cauca)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Namero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Noviembre Artesanos Cabecera 4:00 a 3.5 4 7 11
30/2007 (as) Municipal 7:30
trabajadores p.m.
de totumo
Diciembre Artesanos Vereda Piedra | 2:00 a 3.5 1 10 11
1/2007 (as) de Moler 5:30
trabajadores (Finca La | p.m.
de totumo Pachuca)
Diciembre Artesanos Vereda 9:30 3.5 1 14 15
2/2007 (as) El Tuno a.m. a
trabajadores 1:00
de totumo p.m.
TOTAL 10.5 6 31 37

Municipio de Timbio (Cauca)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Nimero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Diciembre Artesanas de Casa de | 9:00 3.5 0 7 7
9/2007 tejeduria en iraca. | la a.m. a

Cultura 12:30
Cabecera | m

Municipal
Diciembre Artesanas de Colegio 3:00 a 3.5 3 8 11
10/2007 tejeduria en iraca. | Simon 6:30
Microempresarios: | Bolivar p.m.
Ebanistas y Cabecera
carpinteros Municipal
TOTAL 7.5 8 7 15
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Municipio de Florencia (Cauca)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Numero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres
horas
Diciembre Cultivadores y | Cabecera 2:30 a 3.5 7 5 12
15/2007 artesanas de Municipal 5:00
tejeduria en Veredas: Las | p.m.
iraca. Cuchillas-
Campamento,
Angostura,
Cerro Blanco
Diciembre Cultivadores y | Vereda 9:30 3 2 12 14
16/2007 artesanas de Las Palmas a.m. a
tejeduria en 1:30
iraca. p.m.
Diciembre Cultivadoras y | Corregimiento | 2:30 a 4 0 10 10
17/2007 artesanas de El Rosario 6:30
tejeduria en p.m.
iraca.
Diciembre Cultivadores y | Corregimiento | 2:30 a 4.5 0 7 7
18/2007 artesanas de Marsella 6:30
tejeduria en p.m.
iraca.
TOTAL 11 9 34 43
CONSOLIDADO:

La tematica sobre Habilidades Comunicativas se trabajé en los cinco (5) municipios
beneficiarios del proyecto, para este proposito se programaron 15 encuentros para el
desarrollo de los talleres con los diferentes grupos humanos que reciben los beneficios del
proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’. Los talleres se promovieron tanto en las
cabeceras municipales como en las veredas y corregimientos que hacen parte de la
poblacion beneficiaria del proyecto. En este consolidado se registra la participacion de 157

beneficiarios (as) dentro de las visitas y talleres de comunicacion.
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Participacion en talleres de comunicacion por municipio (Habilidades Comunicativas)

Fecha Tipo de Beneficiarios Lugar Namero Total Participantes
de horas | Hombres | Mujeres | Total
Noviembre Microempresarios del 11.5 17 18 35
16, 17, 18 Calzado. La Unidn
/2007 Ebanistas y carpinteros (Narifio)
Cultivadores, ripiadores
y artesanas de tejeduria
en iraca.
Noviembre Artesanas tejeduria en San Pablo 10.5 7 20 27
23,25y 26 | iraca. (Narifio)
/2007 Microempresarios
Ebanistas y carpinteros
Noviembre Artesanos (as) Valle del 10.5 6 31 37
30y trabajadores de totumo Patia
Diciembre (Cauca)
1,2/2007
Diciembre Microempresarios Timbio 7.5 8 7 15
9/2007 Ebanistas y carpinteros (Cauca)
Cultivadoras y Artesanas
de tejeduria en iraca.
Cultivadores y artesanas
tejeduria en carrizo.
Diciembre Cultivadores y artesanas | Florencia 11 9 34 43
15,16,17 y de tejeduria en iraca. (Cauca)
18/2007
TOTAL 51 47 110 157

42




7.6.2. Taller Comunicacién Estratégica

La participacion de los (as) beneficiario (as) en los talleres de comunicacion
(Comunicacion Estratégica) puede verificarse a través de los cuadros de registro levantados

en cada municipio de acuerdo a los listados de asistencia.

Municipio de San Pablo (Narifio)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Nimero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Enero Artesanas (0s) Escuela vieja 2:00 a 3.5 1 10 11
24/2008 tejeduria en Corregimiento | 5:30
iraca. de Bricefio p.m.
Enero Microempresarios | Cabecera 7:00 a 3.5 6 0 6
25/2008 Ebanistas y Salén 10:30
carpinteros Asociacién p.m.
Enero Artesanas (0s) Hogar Infantil | 1:00 a 4 3 10 13
26/2008 tejeduria en Vereda Bella | 5:00
iraca. Vista p.m.
TOTAL 11 10 20 30
Municipio de Timbio (Cauca)
Fecha Tipo de Lugar Horario | Namero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Enero Artesanas de Casa de | 3:00 a 5 3 3 6
28/2008 tejeduria carrizo. Marina 7:00
Vereda El Uvo | p.m.
Enero Artesanas de Casa de la| 4:00 a 3.5 1 15 16
29/2008 tejeduria en iraca. | Cultura 7:30
Microempresarios: | Cabecera p.m.
Ebanistas y Municipal
carpinteros
TOTAL 8.5 4 18 22
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Municipio Valle del Patia (Cauca)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Namero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Enero Artesanos Escuela 6:00 a 4 1 11 12
31/2008 (as) Corregimiento | 8:30
trabajadores Galindez p.m.
de totumo
Febrero Artesanos Colegio 2:00 a 3.5 6 16 22
1/2008 (as) Simon Bolivar | 5:30
trabajadores Cabecera p.m.
de totumo Municipal
Febrero Artesanos Vereda Piedra | 2:00 a 3.5 2 5 7
2/2008 (as) de Moler 5:30
trabajadores (Finca La | p.m.
de totumo Pachuca)
Febrero Artesanos Vereda 9:30 3.5 2 12 14
3/2008 (as) El Tuno a.m. a
trabajadores 1:00
de totumo p.m.
TOTAL 14.5 11 44 55
Municipio de La Union (Narifio)
Fecha Tipo de Lugar Horario | Nimero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres | Mujeres | Total
horas
Cultivadores y Vereda El | 2:00 a 3.5 2 9 11
Febrero artesanas de Sauce B 5:30
4/2008 tejeduria en p.m.
iraca.
Febrero Cultivadores y Vereda El | 2:00 3.5 2 8 10
5/2008 artesanas de Guabo p.m. a
tejeduria en 5:30
iraca. p.m.
Febrero Cultivadores y Corregimiento | 1:30 4 11 14 25
6/2008 ripiadores de de Santander | p.m. a
paja toquilla. 5:00
Artesanas de p.m.
tejeduria en
iraca
Febrero Microempresarios | Cabecera 7:00 a 3.5 15 2 17
7/2008 sector calzado, Municipal 10:30
ebanisteria y Saldn p.m.
carpinteria Parroquial
Nstra Sra del
Rosario
TOTAL 14 29 33 62
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Municipio de Florencia (Cauca)

Fecha Tipo de Lugar Horario | Numero Total Participantes
Beneficiarios de Hombres
horas
Febrero Cultivadoras y | Corregimiento | 2:00 a 3.5 0 15 15
8/2008 artesanas de El Rosario 5:30
tejeduria en p.m.
iraca.
Febrero Cultivadores y | Cabecera 9:30 2.5 0 2 2
9/2008 artesanas de Municipal a.m. a
tejeduria en Veredas: Las | 1:30
iraca. Cuchillas- p.m.
Campamento,
Angostura,
Cerro Blanco
Febrero Cultivadores y | Vereda 2:30 a 4 6 8 14
10/2008 artesanas de Las Palmas 6:30
tejeduria en p.m.
iraca.
Febrero Cultivadores y | Corregimiento | 2:30 a 4.5 5 14 19
11/2008 artesanas de Marsella 6:30
tejeduria en p.m.
iraca.
TOTAL 14.5 11 37 48
CONSOLIDADO:

La temética sobre Comunicacion Estratégica
los cinco (5) municipios
beneficiarios del proyecto, para este proposito
se programaron 17 encuentros en los cuales se
desarrollaron los talleres con los diferentes
grupos humanos que reciben los beneficios del
proyecto ‘Artesanos Competitivos para la
De los talleres tomaron parte 217

se trabajé en

Paz’.

beneficiarios (as).

- A

Artesanas (0s) Vereda EIl Sauce B
(La Unidn — Narifio)
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Participacion en talleres de comunicacion por municipio (Comunicacion Estratégica)

Fecha Tipo de Beneficiarios Lugar Namero Total Participantes
de horas | Hombres | Mujeres | Total
Enero 23,24 | Artesanas tejeduria en San Pablo 11 10 20 30
y 25 /2008 iraca. (Narifio)
Microempresarios
Ebanistas y carpinteros
Enero 28 y Microempresarios Timbio 8.5 4 18 22
29/2008 Ebanistas y carpinteros (Cauca)
Cultivadoras y Artesanas
de tejeduria en iraca.
Cultivadores y artesanas
tejeduria en carrizo.
Enero 31, Artesanos (as) Valle del 14.5 11 44 55
Febrero 1,2 trabajadores de totumo Patia
y3 /2008 (Cauca)
Febrero Microempresarios del 14 29 33 62
4,5,6 y7 Calzado. La Unidn
/2008 Ebanistas y carpinteros (Narino)
Cultivadores, ripiadores
y artesanas de tejeduria
en iraca.
Febrero 9, Cultivadores y artesanas | Florencia 14.5 11 37 48
10, 11 y12 de tejeduria en iraca. (Cauca)
/2008
TOTAL 61.5 65 152 217

7.6.3. Encuentro Comunicacién y Desarrollo Social

Para este evento se cont6 con la participacion de representantes de los distintos sectores que
pertenecen a los municipios que se benefician del proyecto ‘Artesanos Competitivos para
la Paz’. Asistieron 41 beneficiarios (as)

Fecha Tipo de Beneficiarios Lugar Namero Total Participantes
de horas | Hombres | Mujeres | Total
Parador
Febrero Artesanas tejeduria en Turistico
23y 24 iraca. Patia Un diay 16 25 41
/2008 Microempresarios Sector | (Valle del medio
calzado, ebanisteria y Patia-
carpinteria Cauca)
TOTAL 16 15 25 41
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8. LOGROS E IMPACTOS

Al realizar la aplicacién del instrumento de acercamiento a la poblacion artesanal y
microempresarial, beneficiaria del proyecto, se logré reconocer por una parte, la
ubicacion de los grupos humanos y por otra, sus oficios, conocimientos y
expectativas hacia el proyecto.

En las visitas realizadas a los municipios se logré identificar a lideres de los sectores
quienes fueron un apoyo muy importante, puesto que ayudaron a promocionar los
espacios de participacion y capacitacion ofrecidos en el componente de
Comunicacion y Convivencia Pacifica que hace parte del proyecto ‘Artesanos
Competitivos para la Paz’.

El proceso impulsado desde las herramientas de comunicacion permitié que las
personas que tomaron parte de las acciones del componente, reconocieran sus
posibilidades y sus potencialidades para valorar su oficio y sus propias vidas.

El trabajo también hizo posible develar las barreras que no han facilitado el
crecimiento de los grupos en la proyeccién de su trabajo artesanal al reconocer que
estas se han enmarcado en actitudes basadas en la envidia, la no comunicacion y la
poca fe en lo que hacen.

El componente facilitd los espacios de capacitaciébn a los grupos humanos,
permitiendo trabajar espacios de participacion y de reconocimiento de las
habilidades comunicativas y sociales tanto de en el trabajo en equipo como en el
trabajo individual.

El desarrollo del Encuentro Regional ‘Comunicacion y Desarrollo Social’ permitio

fortalecer lazos de unidn, cooperacion y amistad entre los representantes de los
sectores y de los municipios.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Es importante reconocer que la Red de Comunicacién y Convivencia se articula en
el encuentro entre los grupos humanos que la conforman, puesto que los espacios de
participacion y socializacion permiten poner en juego los roles de los grupos
humanos, en este caso la accion comunicativa desde los actores sociales del
proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’.

2. Seria muy significativo que los procesos adelantados con las comunidades se
registren en formatos audiovisuales que permitan promover la construccion de
memorias visuales de las mismas, con el fin de conocer y reconocer a los actores
sociales desde sus propias narrativas y para que estos validen sus escenarios de
comunicacion y convivencia pacifica desde sus espacios de vida.
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10. LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las zonas donde se encuentran ubicados los (as) beneficiarios (as) del proyecto,
presentan condiciones de accesibilidad geograficas dificiles, en especial los
municipios del norte de Narifio y del sur del Cauca que no tienen vias
pavimentadas.

Los niveles de formacidon escolar son bajos en la mayoria de los grupos humanos, lo
que dificulta los procesos de aprendizaje.

El proceso electoral dificulté la participacion de los grupos en los talleres y
asesorias, pues muchos de ellos manifestaban cierta incredulidad ante los procesos,
en especial por creer que podrian ser espacios para hacer campafias politicas.
Situaciones que proyectaron un alto grado de hermetismo entre los grupos.

El no tener un contacto permanente y continuo con las poblaciones beneficiarias,
hace que no sea facil posicionar las acciones de comunicacién y convivencia,
partiendo de que los procesos requieren de continuidad y monitoreo para que
puedan consolidarse de forma apropiada. Uno de los principales factores que
provocé este ‘distanciamiento’ se debi6é a los procesos que deben cumplirse con
Artesanias de Colombia S.A. Bogota, en cuanto a legalizaciones y planes de viaje,
que hacen que los espacios de trabajo se dilaten por los plazos que se deben seguir
para cada caso.

La situacion de poca comercializacion de los productos artesanales ha ocasionado
gue muchas mujeres busquen otros oficios méas rentables e incluso ha provocado
que un buen ndmero de los (as) beneficiarios (as) se muestren hermeticos e
incrédulos ante los proyectos, lo que hizo que bajara el nivel de participacion de los
grupos humanos en las actividades programadas.

El cambio de administracion en las alcaldias municipales impactd en algunos
municipios de manera negativa, al haber conflictos entre los mandatarios y los
lideres de los grupos humanos. Actitud que se manifestd en desercion a los
espacios de capacitacién; evidenciando un grave problema de comunicacién y
convivencia entre los grupos humanos, es decir, entre los beneficiarios directos del
proyecto y los mandatarios de su localidad. Este caso se presentd de manera muy
directa en el municipio de Florencia (Cauca).

49



11. CONCLUSIONES

Los grupos humanos beneficiarios del proyecto requieren desarrollar espacios reales
de encuentro y desarrollo, que se articulan a través de una comunicacion asertiva y
participativa.

En el trabajo desarrollado con los (as) beneficiarios (as) del proyecto estos
identificaron el papel de la comunicacion en la promocion de sus oficios y en la
organizacion de sus equipos de trabajo.

La Red de Comunicacion y Convivencia Pacifica se conforma entre el trabajo de los
profesionales en Derechos Humanos, Psicologia Social y Comunicacion, quienes
integran la parte social de este trabajo; asi como los aportes del profesional en
Disefio Grafico, que fortalece la comunicacion visual en el aprendizaje del
componente.

El trabajo en equipo entre los asesores del Componente y la proyeccion de este
hacia los grupos humanos beneficiarios del proyecto, también se constituy6 en un
factor determinante, al articular las actividades y argumentar de esta forma el
componente de Comunicacién y Convivencia Pacifica.

El Encuentro de Comunicacion y Desarrollo Social se presentdé como un buen
escenario para la el intercambio cultural, el conocimiento de los grupos humanos y
la promocion de sus oficios.

El componente de Comunicacién y Convivencia requiere un trabajo mas profundo
que permite generar cambios reales en la poblacion, al mejorar sus actitudes y
comportamientos.

El trabajo en Comunicacion y Convivencia Pacifica recibié una importante acogida
por parte de las Emisoras Comunitarias de tres (3) de los cinco (5) municipios del
proyecto, como es el caso de Café Estereo en La Union (Narifio), Estelar Estereo en
San Pablo (Narifio) y Patia Estereo (Cauca)
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12. RECOMENDACIONES

Al pensar en Comunicacién y Convivencia debe tenerse en cuenta que para aplicar
estos componentes se precisa trabajar la parte cultural de los grupos, de las personas
que hacen parte de la intervencion social. Y que ello requiere cambios que no se
logran en dos o tres encuentros sino que requieren de un acompaflamiento que
permita monitorear el trabajo y medir los logros alcanzados.

Es importante integrar a los grupos que hacen parte de las Emisoras Comunitarias
en cada municipio, para que hagan parte activa de la Red de Comunicacion y
Convivencia Pacifica. Aunque el proyecto contd con el apoyo de algunas de estas
emisoras en los procesos de difusion de las acciones y tomaron parte del Encuentro
Regional; es necesario abrir espacios que promuevan el compartir de las
experiencias y el intercambio de saberes entre los grupos humanos beneficiarios del
proyecto y sus interlocutores.

Se requiere que el componente de Comunicacion y Convivencia se consolide a
través de espacios que promuevan encuentros entre los grupos de los municipios,
puesto que ello posibilita el intercambio cultural y la apertura de nuevas relaciones
sociales y comerciales.

Los escenarios para compartir e intercambiar experiencias deben verse como
espacios para articular los procesos sociales y en este caso como herramientas para
articular la Red de Comunicacion y Convivencia Pacifica, como ocurrié con el
Encuentro Regional ‘Comunicacién y Desarrollo Social’, realizado en el Parador
Turistico ubicado en el Corregimiento de Patia (municipio Valle del Patia-.Cauca).

Es importante que los grupos cuenten con el material de apoyo trabajado en el
componente para que pueda difundirse a través de una cartilla pedagogica, con un
lenguaje apropiado y con ilustraciones que permitan ser referentes de los términos y
conceptos desarrollados en el proceso. Este componente entrega una cartilla y dos
boletines informativos.

Vale la pena tener en cuenta que una buena forma de evaluar el impacto de los
trabajos efectuados con los grupos humanos es recoger sus testimonios, registrar sus
oficios, sus espacios de vida, los lugares geograficos en donde se encuentran; y
proyectarlos a través de la construccion de un video documental. De esta manera el
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producto audiovisual puede constituirse en la memoria visual, tanto del proyecto
como de las comunidades; puesto que la gramatica audiovisual permitira mostrar
con imégenes, musica, palabras y textos las realidades de los grupos humanos y
como estas se han modificado al recibir los beneficios del proyecto.
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13. PROYECCIONES

1. Para lograr que los procesos de Comunicacion y Convivencia Pacifica se
apropien en los diferentes grupos, se deben articular procesos permanentes que
promuevan los espacios de encuentro y participacion. Puesto que para hacer
que los grupos humanos apliquen en sus vidas y en sus interacciones los
argumentos que hacen parte de este componente, se requiere no sélo de espacios
de capacitaciéon, sino de escenarios de socializacion en los que los (as)
beneficiarios (as) puedan poner en juego los roles necesarios para mejorar sus
relaciones de comunicacion y promover sus espacios de convivencia. Uno de
los espacios que evidencio el principio de participacion e intercambio social y
cultural fue el Encuentro Regional ‘Comunicacion y Desarrollo Social’.
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14. MATERIAL COMPLEMENTARIO

14.1. Formato diagnostico Comunicacién y Convivencia

14.2. Caracteristicas de la poblacion beneficiaria.

*14.2.1. Caracteristicas de la poblacién beneficiaria: Municipio de La Union (Nar.)
*14.2.2. Caracteristicas de la poblacion beneficiaria: Municipio de San Pablo (Nar.)
*14.2.3. Caracteristicas de la poblacién beneficiaria: Municipio de Timbio (Cauca)
* 14.2.4. Caracteristicas de la poblacién beneficiaria: Municipio de Patia (Cauca)

* 14.2.5. Caracteristicas de la poblacion beneficiaria: Municipio de Florencia (Cauca)
14.3. Instructivos de Aprendizaje y Guias desarrolladas por los beneficiarios

14.4. Mapas parlantes (fotos)

14.5. Listados de Asistencia y Control Asistencia Técnica (fisico)

14.5.1. Constancias de permanencia en los municipios

14.6. Contenidos tematicos: Talleres de capacitacion

14.7. Formatos de evaluacion componente Comunicacion y Convivencia Pacifica
14.8. Productos Impresos: Cartilla y Boletines informativos

14.9. Fotografias de los talleres, de la poblacién, productos y sitios de los municipios

* Los aspectos por municipio se encuentran discriminados en el documento de anexos:
Material complementario — Informe Final que se ha registrado desde la pagina 6 hasta la
20.
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Nota:

Teniendo en cuenta que el material trabajado en las diferentes actividades de este
componente es amplio, se optd por presentar estos soportes en un solo grupo
identificado como: Material Complementario - Informe final. En este documento se
presentan los anexos originales que hacen parte del componente de Comunicacion y
Convivencia Pacifica; correspondientes a la accion emprendida dentro del proyecto
‘Artesanos Competitivos para la Paz’. Por lo tanto en este informe final se presenta
unicamente los formatos trabajados en cada aspecto y el consolidado de la informacion
recogida a través de los mismos, en el caso de los cuestionarios del acercamiento a la
poblacion (diagnostico) y las evaluaciones.

Dentro de los anexos del componente de Comunicacion y Convivencia Pacifica, ocupan
un espacio muy importante los instrumentos de recoleccion de la informacion
(diagnostico), ejercicios realizados por la poblacion beneficiaria y las evaluaciones
registradas por la misma, tanto en los talleres como en ¢l encuentro de ‘Comunicacion y
Desarrollo Social’. En cuanto a los productos impresos que hacen parte del trabajo del
componente se presentan los textos trabajados, como es el caso de la cartilla y los dos
boletines informativos.
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14.1. Formato diagndstico Comunicacién y Convivencia
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Nombres y Apellidos:

DATOS PERSONALES

Edad: Oficio al que se dedica:

Lugar de Residencia:

Tiempo que lleva en el desarrollo del oficio (En afos y meses)

Las siguientes preguntas ayudaran a revisar su motivacién e interés hacia el proceso de
formacidn en comunicacion y convivencia. Responda segun su criterio

1. éDe qué manera le gustaria que el proyecto le aporte a su vida?

2. éQué le gustaria que ocurra con su oficio?

3. éDe qué tiempo dispondra para recibir los beneficios del proyecto?

4. ¢&Qué emisora le gusta escuchar y en que horario?

Las preguntas 5 y 6 presentan varias opciones de repuesta, escoja soélo una de ellas. Marque
con una X la opcién que usted crea mas apropiada

5. ¢éEn que dias le gustaria que se programe los talleres y las asesorias?

Entre Semana

a. Lunes y Martes |:| b. Miércoles y Jueves |:| c. Jueves y Viernes |:|
En el fin de Semana
d. Viernes y Sabado ] e. Sdbado y Domingo [ | f.Otro [ ]
6. ¢En que horario le gustaria que se programe los talleres y las asesorias?
a. En horas de la mafiana [ ]b. En horas de la tarde [ ]
c. De manera alterna ]
7. En este numeral encontrara varios temas de capacitacion. Ubique en cada
casilla un niumero de 1 a 6, segiin su importancia.
a. Comunicacién |:| Relaciones Humanas |:| c. Imagen corporativa |:|
c. Valores |:| d. Resolucidén de conflictos |:| e. Autoestima |:|
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OBJETIVO: Reconocer los espacios de comunicacidon y convivencia de los artesanos (as) y los
(as) microempresarios (as) de los municipios beneficiarios del proyecto ‘Artesanos
Competitivos para la Paz’

ENTREVISTA

PREGUNTAS
Estas preguntas tienen el proposito de reconocer las habilidades comunicativas y sociales, de los
grupos humanos entrevistados, y las acciones y los conocimientos que sobre el tema poseen:

I. DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
1. ¢Qué entiende usted por habilidades comunicativas?

2. ¢Qué expresiones utiliza usted para hablar con los otros?

3. ¢Qué palabras emplea usted cuando se encuentra enojado?

4. ¢Con qué términos puede definir su forma de expresion verbal y en qué aspectos
considera que debe mejorar?

5. ¢Con qué términos puede definir su forma de expresidn escrita yen qué aspectos
considera que debe mejorar?

II. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES
1. ¢Qué entiende usted por habilidades sociales?

2. ¢Qué facilidad tiene usted para relacionarse con otras personas?

3. ¢Qué actitud suya hace que no pueda llevarse bien con las demas personas?

4. ¢Qué actitud o comportamiento de los otros no le permita llevarse bien con ellos?

5. ¢Qué caracteristica de su personalidad hace que se sienta cdmodo o incdmodo en un
determinado grupo social?
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III. CONVIVENCIA PACIFICA
1. {Qué significa para usted la Convivencia Pacifica?

2.¢Cdmo aplica usted la convivencia pacifica en su vida?

3. Qué acciones desestabilizan la convivencia pacifica en su espacio familiar, laboral y
social?

4. ¢Qué aspectos permiten que se viva la convivencia pacifica en sector?

5. ¢Qué le gustaria aprender sobre convivencia pacifica?

IV. COMUNICACION
1.¢Qué entiende usted por comunicacién?

2.¢Coémo aplica usted la comunicacién en su vida?

3.¢Qué aspectos rompen la comunicacidn en su espacio familiar, laboral y social?

4. ¢Qué acciones fortalecen su comunicacién con los otros?

5.¢Qué le gustaria aprender sobre comunicacion?
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14.2. Caracteristicas de la poblacion beneficiaria
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14.2. Caracteristicas de la poblacion beneficiaria

Esta caracterizacion corresponde a las respuestas dadas por las personas entrevistadas en la
actividad 1.1. — Acercamiento y reconocimiento de la situacion de convivencia pacifica y
relaciones comunicativas del proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’.

En el diagnostico se pudieron recoger los datos personales pertinentes a: edad, grado de
escolaridad y sexo. La informacion que se presenta a continuacion corresponde al
consolidado general de los (as) beneficiarios (as) del proyecto, ubicados en los cinco (5)
que hacen parte del mismo.

Los datos de cada municipio se encuentran registrados en los formatos que se aplicaron en
el diagnostico, que hacen parte de los anexos de este informe final. (Revisar a partir de la
pagina 5, Material Complementario - Informe Final)

Total de Entrevistados: 156 personas

Rango de edad | # Personas %
Menor de 18 2 1
afios
18 a 30 31 20
31a55 86 55
Mayor de 55 37 24
Total 156 100
Sexo # Personas %
Hombres 54 35
Mujeres 102 65
Total 156 100
Escolaridad # Personas %
Primaria 34 22
incompleta
Primaria 20 13
completa
Secundaria 80 51
incompleta
Secundaria 15 10
completa
Universitarios 7 5
Total 156 100
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14.3. Instructivos de Aprendizaje y Guias desarrolladas por los beneficiarios

62



RECOMENDACIONES PARA SER UNA PERSONA ASERTIVA
(Expresion Oral. Biblioteca practica de Comunicacién)

1. SONREIR Y HACER SONREIR.

2. ACEPTARSE A UNO MISMO SIN QUEJAS

3. NO DISCUTIR INUTILMENTE, SOLO SI SE SABE QUE SE PUEDE CONSEGUIR UN
CAMBIO.

SER HONESTO CON UNO MISMO.

EVITAR IMITAR LOS COMPORTAMIENTOS DE OTRAS PERSONAS.

PROCURAR ADECUAR EL MENSAJE VERBAL CON EL NO VERBAL.

EXPRESAR LAS PROPIAS OPINIONES.

MIRAR EL LADO POSITIVO DE LAS CRITICAS.

® N n h

NOTA DE INTERES

éQué es ser una persona Asertiva?

Una persona asertiva es aquella que tiene una buena
opinién de si misma y se siente segura de sus
posibilidades. (Expresion Oral. Biblioteca de
Comunicacion)
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EJERCICIOS

(Expresion Oral. Biblioteca practica de Comunicacion)

REPETICION DE CONSONONANTES

1. N NADIE CANTA UNA NANA SI LA CAMA ESTA VACIA.LUNA DE COLOR
NARANJA, NANA DE LA NINA MiA.

2. S UN SUENO SONABA ANOCHE LA SABANA FRIA. ERAN SEIS
SOLDADOS SOLOS SIN RUMBO Y SIN UNA GUIA. ERAN SEIS
CABALLEROS A QUIENES LA MUERTE ACECHARIA.

3. ] JEREMIAS Y JOSE JUEGAN AL AJEDREZ MIENTRAS UN JUEZ DE
ARANJUEZ LOS AJUSTICIA TRAS CONTAR HASTA TRES.

4. C CABRAL CLAVO UN CLAVO, ¢QUE CLAVO CABRAL?

5 L LA LINDA LUPITA LIMPIA LANGUIDA LA TULIPA DE LA LAMPARA.

6. T EN UN PLATO DE TRIGO TRES BRIOSOS TIGRES COMEN TRIGO.

7. D DOCE DECANOS DEBIERON DECIDIR DE INMEDIATO MEDIDAS
MENOS ENDEBLES PARA ERRADICAR LOS FALLOS DEL DIA
ANTERIOR.

8. RR ERRE CON ERRE GUITARRA, ERRE CON ERRE BARRIL, RAPIDO

RUEDAN LAS CARRETAS CORRIENDO CARRERAS AL FERROCARRIL.
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CLAVES DE UNA BUENA COMUNICACION

(Expresion Oral. Biblioteca practica de Comunicacion)

1. ESCUCHAR ACTIVAMENTE: Comprender los sentimientos y los pensamientos

que el interlocutor intenta transmitir.

2. RECONOCER LO VERDADERO: encontrar un punto de interés en lo que la otra

persona dice.
3. DEMOSTRAR EMPATIA: Tratar de ponerse en el lugar del otro
4. MANTENER UN DIALOGO ASERTIVO: Mediante afirmaciones positivas

5. INDAGAR: Valerse de preguntas discretas para saber mas de como piensa y

siente el otro

6. UTILIZAR TECNICAS DE EXPRESION PERSONAL: Expresion de pensamientos

y sentimientos. Es importante resaltar los puntos positivos de la otra persona

NOTA DE INTERES

Comunicacion es interaccion...

Las buenas comunicaciones se basan en el respeto e
implican un proceso de intercambio de ideas,
experiencias, sentimientos y conocimientos.

La comunicacion invita a la participacién, al encuentro en
si, a fortalecer las relaciones humanas
(S.H.G.)
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COMUNICACION ESTRATEGICA

La Comunicacion estratégica es la coordinacién de todos los recursos comunicacionales
(productos y acciones de comunicacion) que nos permiten alcanzar nuestros propdsitos
y en la parte empresarial marcar una clara diferencia competitiva. De esta manera la
comunicacién estratégica se convierte en el parametro que nos permite ser mas
eficientes, tanto a nivel individual, social como empresarial.

“La comunicacion es un medio porque crea contactos, asocia intereses, genera
compromisos y lealtades. Favorece el intercambio y abre canales que retransmiten
ideas. La comunicacién crea espacios; solidifica decisiones” El Poder de la
Comunicacion Estratégica. Italo Pizzolante Negron.

*Niveles de Comunicacion

Para lograr que nuestros mensajes logren el efecto deseado debemos tener en cuenta
los niveles de comunicacién:

¢Dénde/cuando? ¢Qué?

- Comunicacion: éCémo?

¢Quien? ¢Por qué?

*E| Poder de la Comunicacién Estratégica. Italo Pizzolante Negron.
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*TRIANGULO DEL SERVICIO

La Estrategia
del Servicio

La Gente

Los Sistemas

* La Revolucion del Servicio. Lo Unico que cuenta es un cliente satisfecho. Kart Albrecht Pag. 29
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SERVICIO AL CLIENTE
*Pirdmide de las Necesidades de Abraham Maslow

Autorre
a
lizacion

Estima
ecesidades de respeto a s
mismo, reputacion,
prestigio

Pertenencia y Amor
Necesidades de afecto,
partencia a un grupo,
aceptacién

Seguridad
Necesidades de seguridad, proteccion y
orden

Fisiologicas
Necesidades de alimentos, bebidas, sexo, vivienda

*Rios, Juan Manuel. Manual de Marketing directo. Intermedios Editores, Bogota D.C. Pag. 90
Trabajo en equipo

Cada grupo aplicara las siguientes pautas para reconocer los atributos que tienen sus
productos y a que clientes van dirigidos. Los integrantes del grupo deberan escoger
un producto para reconocer en él los valores que tiene y hacen que el trabajo tenga
mayor apreciacion.

Para realizar un buen impacto con los productos y/o servicios se debe tener como
referente:

Las caracteristicas de los clientes

Beneficios generados al cliente (utilidad del producto)

Atributos generadores de los beneficios (calidad, disefio, innovacion)
Caracteristicas resaltantes de los productos (valor agregado, diferencia con
otros)

Atributos menos conocidos de los productos (centrar el interés del cliente)
Atributos exclusivos del producto

Normativas de disefio (logotipo, identidad)

b NS

Nowu
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14.4. Mapas parlantes (fotos)
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Mapa Parlante. Cabecera- Municipio Timbio (Cauca) Sector: tejeduria en iraca

Mapa Parlante. Cabecera Municipal -
San Pablo (Narifio). Sector: ebanisteria
y carpinteria

"
_emw 81

Mapa Parlante. Vereda Bella Vista.-
Municipio San Pablo (Narifio) Sector:
teieduria en iraca

Mapa Parlante. Corr. El Rosario.- Municipio de
Florencia (Cauca) Sector: tejeduria en iraca
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Construccion mapa parlante por las veredas: El Placer, Las Cuchillas, Cerro Blanco,
Campamento, Angosturas Municipio de Florencia (Cauca)

Construccion mapa parlante por las vereda
Las Palmas Municipio de Florencia (Cauca)

Mapa Parlante. Corr. Marsella.- Municipio de
Florencia (Cauca) Sector: tejeduria en iraca
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Mapa Parlante. Cabecera- Municipio
Timbio (Cauca) Sector: tejeduria en iraca,
ebanisteria y carpinteria




14.5. Listados de Asistencia y Control Asistencia Técnica (fisico)
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14.5.1. Constancias de permanencia en los municipios
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14.6. Contenidos tematicos: Talleres de capacitacion
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14.6. Contenidos tematicos: Talleres de capacitacién

Los contenidos tematicos que hacen parte del proceso de aprendizaje de comunicacion
dentro del componente, se desarrollaron teniendo en cuenta los argumentos teodricos y
practicos, para que los grupos humanos participantes de esta accion, puedan apropiarse del
conocimiento desde su propia experiencia de vida.

Ejes tematicos del componente de comunicacion:

Introduccion a la Comunicacion
Proceso de Comunicacién

Procedencia Etimologica y definicion
Componentes del proceso comunicativo
Comunicacién Asertiva

Comunicacion no verbal. La importancia de los gestos
Habilidades Comunicativas

Desarrollo del Lenguaje

Competencias Comunicativas
Comunicacion Estratégica

Niveles de Comunicacion

Servicio al Cliente

Triangulo del Servicio

Actitudes hacia el cliente

Ejercicios Practicos

INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Desde los mas remotos tiempos el hombre cred el lenguaje frente a una necesidad
sentida: la comunicacion, esto es la necesidad de transmitir significados entre las
personas.

Desde los inicios de la humanidad nacié la necesidad de comunicarse, de transmitir
sentidos y significados. El hombre reconocié en su entorno los sonidos, los
simbolos, signos y sefiales, que aprendid desde la naturaleza que le rodeaba,
construyendo de esta manera y con la evolucion de los tiempos, sus propias
formas de comunicacién, de transmisidn de mensajes, para con ello interactuar
con los grupos humanos que compartian su espacio de vida.

La comunicacién ha ganado su propio escenario al ser el canal que permite acercar
a las personas, compartir y retroalimentar desde sus sentimientos, pensamientos,
experiencias y acciones.

PROCEDENCIA ETIMOLOGICA Y DEFINICION
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© Etimoldgicamente la palabra comunicacién viene del latin “communis” que
quiere decir “poner en comun”, del latin “comunicare” que denota “compartir”
y del griego “koinoonia” que significa a la vez “comunicacién” y “comunidad”.

4

© El término comunicacion, para los filésofos y los sociélogos, designa el
caracter especifico de las relaciones humanas en cuanto son o pueden ser
relaciones de participacién reciproca o de comprension.

© La comunicacién en su sentido mas amplio se puede referir a la transmision
de sentimientos, de pensamientos, de modos y actitudes, entre las personas.

© La verdadera misién de la comunicacién esta orientada a promover la
participacién de los seres humanos en sus distintos espacios de interaccién,
hacerlos conscientes de su papel, y de este modo propiciar su desarrollo y el
de la comunidad a la cual pertenecen.

© Desde la programacién neurolingiiistica se define a la comunicaciéon como un
sistema global que valora, regulariza, mantiene y por ello hace posible las
relaciones entre los hombres.

o La programacién neurolinglistica es un modelo estructurado que permite
hacer uso de herramientas que orienten la comprensién de los procesos
internos (pensamientos) y de esta manera mejorar el estilo de vida
(forma de ver y vivir el mundo)

COMPONENTES DEL PROCESO DE COMUNICACION

En la accidon comunicativa intervienen varios elementos que hacen posible la
transmision e intercambio de significados y experiencias.

-Fuente: es el instrumento, persona o medio que contiene o brinda la informacién
necesaria. Origen de la informacidn, punto de partida. “Es la persona o grupo de
personas con una razén para ponerse en comunicaciéon” (Berlo,1977 -El proceso
de la Comunicacién-)

-Emisor: agente de comunicacién que transmite el mensaje. También se lo ha
definido como primer interlocutor

-Canal: medio o conducto que se utiliza para la transmisién del mensaje.
-Mensaje: conjunto de sefiales y estimulos de que se vale el emisor para transmitir
informacion.

-Codigo: conjunto de sefales, signos o estimulos de que se vale el emisor para la
transmision del mensaje. (letras, idioma, palabras).

-Receptor: agente que capta o recibe el mensaje, se lo define también como
segundo interlocutor

-Ruido: todo aquello que afecta la comprension del mensaje.

Los espacios de comunicacion tienen un elemento fundamental que es la
retroalimentacion (feedback) o la informacién de retorno, que permite medir la
efectividad del mensaje, es decir, lograr el propdsito y entendimiento entre
quienes intervienen.
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Actualmente en el proceso de comunicacién para distinguir tanto al emisor como al
receptor se habla de interlocutores, puesto que las personas que intervienen
escuchan y dan una respuesta al mensaje, convirtiéndose en personas activas,
teniendo en cuenta sus experiencias, sentimientos y deseos.

PROCESOS DE COMUNICACION

La accién comunicativa implica el compromiso de las parte que la conforman, es
decir, que las personas que entablan los espacios de comunicacién dispongan
todos sus sentidos para que se establezca un proceso enriquecedor y eficaz.

La comunicacion entonces no puede ser vista como un proceso mecanico sino
como un espacio para la interaccion de las personas, donde se involucran
sentimientos, pensamientos y acciones.

Se habla entonces de dos procesos:

-Proceso de codificacion: Consiste en la ordenacion y expresion del mensaje en un
codigo determinado

-Proceso de decodificacion: Consiste en captar e interpretar el mensaje

COMUNICACION ASERTIVA

¢Qué es ser una persona Asertiva?
Una persona asertiva es aquella que tiene una buena opinién de si misma y se
siente segura de sus posibilidades. (Expresion Oral. Biblioteca de Comunicacion)

La comunicacion asertiva va encaminada a fortalecer los espacios de convivencia,
teniendo en cuenta que cada persona tiene valor y la posibilidad de aportar desde
sus propias formas de ver, vivir y sentir el mundo.

Actitudes que mejoran los procesos de comunicacién

© Una buena comunicacién se basa en la asertividad que consiste en poder
expresar con claridad los significados que se quieren transmitir, teniendo
confianza en las propias capacidades y actuando con firmeza pero sin
agresividad.

© La empatia o ponerse en los pies del otro, permite en la comunicacion
reconocer los sentimientos, necesidades y pensamientos de la persona que
comparte el espacio de comunicacién. Esto conlleva a generar entendimiento
y comprensién entre los interlocutores.

Es muy frecuente...
e Hablamos pero no escuchamos.
e Pretendemos saber de antemano de qué esta hablando la otra persona y
qué es lo que desea.
e Reaccionamos en funcion de lo que suponemos que otra persona ha dicho.
e Damos nuestra propia interpretacion a las palabras del otro.
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e Muchas veces ni siquiera oimos lo que el otro esta diciendo.
Estas actitudes pueden producir distanciamiento y rompimiento de los escenarios
de comunicacion.

*COMUNICACION Y EL PROCESO DE COMUNICACION
1. ES IMPOSIBLE NO COMUNICAR

De forma continua estamos emitiendo conductas. Nuestras conductas provocan en
otros el efecto de un mensaje, de una comunicacion. Incluso en aquellas ocasiones
que elegimos " no comunicar", estamos transmitiendo a nuestro interlocutor lo que
sentimos sin expresarlo.

La comunicacién transmite una percepcién personal del mundo. Lo que piensas,
sientes o percibes sobre el entorno, los demas o ti mismo, lo reflejas en tus
palabras: estds comunicando.

La comunicacion es un proceso de influencia MUTUA entre dos o mas personas.

2. LA COMUNICACION NO VERBAL

La comunicaciéon no verbal se define por el "cdmo se dice": gestos, expresiones
faciales, movimientos corporales, el espacio que nos separa del otro...
Comunicamos a través de la forma en que vestimos, en como nos mostramos -
alegres o tristes-, en como nos sentamos, si miramos o no a la cara, si hablamos
despacio o deprisa,... Todo ello son signos que permiten a la persona que nos
escucha hacerse una idea de quienes y como somos.

3. LA COMUNICACION VERBAL

A) ELEMENTOS DE LA COMUNICACION VERBAL

Comunicar es dar participacion al otro de lo que uno tiene. Hay un EMISOR, que es
quien tiene la responsabilidad en el proceso de la comunicacién, un RECEPTOR y
entre ellos se transmite un MENSAIJE..

Se comunica a través de un CODIGO comun. Para comunicar es necesario adaptar
éste al receptor, a su nivel y caracteristicas. Si pretendemos que suba a nuestro
nivel perdemos desde el principio su atencién.

El CANAL, medio a través del cual el mensaje llega al destinatario, y el RUIDO, que
es todo aquello que impide que el mensaje llegue correctamente, es necesario
cuidarlo.

B) EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Para que el mensaje sea eficaz es necesario adaptarlo a quién lo escucha. Seguro
que utilizas diferentes palabras para hablar con tus "colegas" que para hacerlo con
tus padres o con un desconocido.

Comunicar es lanzar informacion (y recibir) dando en el blanco. El fin es cambiar
conductas, no conocimientos. Para que la comunicacién cambie las conductas, el
mensaje debe de ser:

10 percibido
29 comprendido
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39 aceptado
40 integrado

El mensaje es eficaz cuando es intenso, duradero y posee un tono afectivo
positivo, agradable. El tono es agradable si el mensaje crea seguridad, simpatia,
autonomia. El tono es desagradable si el mensaje genera inseguridad, hostilidad,
dependencia.

4. BARRERAS DE LA COMUNICACION

Las barreras de la comunicacion son todas aquellas que interfieren en la captacién
del mensaje:

e CONCEPCION DE LA IDEA. Es de gran utilidad desarrollar la capacidad de
sintesis, la habilidad para resumir en pocas palabras lo que queremos
explicar.

e CODIFICACION O FORMULACION DE LAS PALABRAS. Utilizar un lenguaje
amplio, pero adecuado al oyente.

e TRANSMISION. Rectificar defectos en la expresidon (mala pronunciacion,
mala articulacidén) y revisar los medios de que nos valemos.

e RECEPCION.

- Si sometemos a la persona a mucha informacion, perdemos su atencion.
- Verificar si las personas a las que nos dirigimos tienen deficiencias auditivas,
visuales... -Controlar factores externos como mal ambientacién, ruido,
incomodidad.
e DESCODIFICACION. Cada persona tiene esquemas mentales individuales.
Estamos llenos de perjuicios.
e INTERPRETACION. Es la percepcién subjetiva del mensaje. Cada uno
interpreta cosas diferentes a partir de un mismo medio.
e ACEPTACION. Aunque la comunicacién haya sido buena, si el receptor cree
que no le conviene, no lo acepta. Los individuos tenemos resistencia a
aceptar nuevas ideas, es la neofobia o0 mania a lo nuevo.

* http://www.cipaj.org Asesoria Psicolégica del CIPAJ
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HABILIDADES COMUNICATIVAS

Las habilidades comunicativas son las capacidades que desarrollamos en los
proceso de comunicacidon y que se establecen de acuerdo a las posibilidades que
tiene cada persona (interlocutor) para dar a conocer sus ideas, sentimientos y
pensamientos. Segun Dionisio F. Zaldivar Pérez, Especialista en Psicologia Clinica
asi se caracterizan las habilidades comunicativas:

Habilidades de recepcion
e Atencion al interlocutor

e Mostrar empatia

e Brindar retroalimentacién y reforzar al interlocutor
e Prestar atencién al lenguaje no verbal

e Solicitar informacion

Habilidades de emision
e Responder adecuadamente a los mensajes
e Expresion libre y oportuna de opiniones, deseos y actitudes
e Brindar informacion con precisién

Manejo de la comunicacién no verbal
e Mirada y contacto visual

e Tono de voz y ritmo del habla

e Manejo de la distancia y el espacio

e Coherencia de los mensajes enviados (canal verbal y no verbal)
e Solicitar informacion

Habilidades asertivas o de autoafirmacion
e Autoexpresién positiva
e Expresion adecuada de las emociones
e Mostrar empatia en relacién con las emociones ajenas
e Defensa de los derechos propios y respeto por los derechos de los demas

La comunicacién, entonces al utilizarla apropiadamente permitira que alcancemos
nuestros objetivos, al transmitir lo que deseamos.

Vale tener en cuenta las siguientes claves para que nuestra comunicaciéon sea
efectiva:

*Claves de una Buena Comunicacion

1. Escuchar Activamente: Comprender los sentimientos y los pensamientos
que el interlocutor intenta transmitir.

2. Reconocer lo Verdadero: encontrar un punto de interés en lo que la otra
persona dice.

3. Demostrar Empatia: Tratar de ponerse en el lugar del otro
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4. Mantener un Didlogo Asertivo: Mediante afirmaciones positivas

5. Indagar: Valerse de preguntas discretas para saber mas de como piensa y
siente el otro.

6. Utilizar Técnicas de Expresion Personal: Expresion de pensamientos y
sentimientos. Es importante resaltar los puntos positivos de la otra persona

*Tomado del libro Expresion Oral. Biblioteca practica de Comunicacion
COMUNICACION ESTRATEGICA Y SERVICIO AL CLIENTE

La comunicacion es el canal que permite que nuestras relaciones interpersonales
adquieran mayor sentido y significacion.

Por ello en el Servicio al Cliente el papel de la Comunicacidn es fundamental al
permitir poner en practica las habilidades y competencias que hacen parte de este
componente, hablamos asi de asertividad, persuasién, capacidad de escucha,
comprension y demas actitudes que nos permiten tener mayor cercania con
nuestros interlocutores.

Competencias Comunicativas

La competencia comunicativa se define como "el conocimiento que nos permite
utilizar el lenguaje como instrumento de comunicacién en un contexto social
determinado"” (Perez, 1996).

Las competencias comunicativas implican el despliegue de capacidades
relacionadas con el uso del lenguaje, competencias linglisticas, discursivas,
pragmaticas, kinésicas, entre otras.

En las competencias comunicativas ademas de los argumentos que cada uno tiene
para establecer sus espacios de comunicacién y socializacién debe poner a prueba
sus habilidades comunicativas.

Dindmica del espejo

Los participantes se ubican en dos filas en donde puedan tener en frente a su
companero. Se daran algunas instrucciones que seran efectuadas por una de las
filas mientras tanto los que estan frente a ellos repetirdn los gestos, como si
fueran un espejo.

Plenaria:

Después de efectuado el ejercicio se hace un compartir entre los participantes
tomando como guia estas preguntas:

- ¢Qué recursos de la comunicacion empleamos en la dindmica?

- ¢Cémo se sintieron desempefiando cada uno de los roles?
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COMUNICACION ESTRATEGICA

La Comunicacidn estratégica es la coordinacion de todos los recursos
comunicacionales (productos y acciones de comunicaciéon) que nos permiten
alcanzar nuestros propdsitos y en la parte empresarial marcar una clara diferencia
competitiva. De esta manera la comunicacion estratégica se convierte en el
parametro que nos permite ser mas eficientes, tanto a nivel individual, social como
empresarial.

“La comunicacion es un medio porque crea contactos, asocia intereses, genera
compromisos y lealtades. Favorece el intercambio y abre canales que retransmiten
ideas. La comunicacién crea espacios; solidifica decisiones” El Poder de la
Comunicacion Estratégica. Italo Pizzolante Negron.

*Niveles de Comunicacion

Para lograr que nuestros mensajes logren el efecto deseado debemos tener en
cuenta los niveles de comunicacion:

Nivel 1. El dénde y el cuando: El lugar donde nos encontramos y las personas con
quienes nos relacionamos. Tener en cuenta el entorno. El momento en que
establecemos nuestras relaciones comunicativas.

Nivel 2. El qué: Nuestras acciones concretas y conscientes, lo que hacemos y
decimos.

Nivel 3. El cdmo: Desarrollo de nuestras habilidades y capacidades para
comunicarnos. La forma como nos expresamos.

Nivel 4. Por qué: Nuestras convicciones, valores que nos identifican. Por qué
opinamos.

Nivel 5. El quién: El sentido que tenemos de nosotros mismos, nuestra la misién. A
quién le decimos.

Nivel 6. Lo espiritual: Aquello que nos conecta con los demas y le da sentido a
nuestras relaciones interpersonales.
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¢Dénde/cuando? ¢Qué?

N Comunicacién: ¢Coémo?
Lo espiritual la ciencia

¢Quién? ¢Por qué?

*E| Poder de la Comunicacién Estratégica. Italo Pizzolante Negron.
Reglas para Mejorar la Comunicacion

Deje hablar, demuestre a sus interlocutores que usted es capaz de escuchar.
Sea paciente, controle sus impulsos temperamentales y procure crear un clima
no defensivo y positivo para la comunicacion.

Concéntrese y evite las distracciones cuando le hablan.

No critique innecesariamente, ni argumente excesivamente.

=

Evite ser sarcastico, sea respetuoso en sus relaciones con los demas.
Muestre interés sincero por los demas.

Trate de compenetrarse con el punto de vista de su interlocutor.

© N o O rpw

Exprese sus puntos de vista con precisién. Argumente de manera serena.

Tenga en cuenta a los demas, estimulelos a expresar sus puntos de vista.

10. No se defienda a toda costa, aproveche las criticas constructivas para su
desarrollo personal.
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SERVICIO AL CLIENTE

Dindmica de introduccion:

Claridades sobre el concepto a través de un dialogo abierto.

Para introducir al tema de Servicio al Cliente se le preguntara a los asistentes:
- {Qué significa servicio?

- ¢Qué significa cliente?

- ¢qué entienden sobre servicio al cliente?

Se compartira los significados haciendo un aprendizaje sobre el tema con la
participacién de los asistentes.

Para tener claro el concepto de servicio al cliente es preciso recordar que todos
podemos tener clientes o serlo, igualmente podemos ofrecer y/o recibir un servicio
y que dentro de estas interacciones se busca satisfacer diferentes tipos de
necesidades.

Un factor para reconocer estas necesidades es observar lo que plantea Maslow en
la siguiente piramide de necesidades. Esto nos permitird tener claridad sobre los
objetivos de nuestros productos y servicios, asi como hacia quienes van dirigidos.

*Piramide de las Necesidades de Abraham Maslow

Auto
rrealizacion

Estima
Necesidades de respeto a si
mismo, reputacién, prestigio

Pertenencia y Amor
Necesidades de afecto, partencia
a un grupo, aceptacion

Seguridad
Necesidades de seguridad, proteccion y orden

Fisioldgicas
Necesidades de alimentos, bebidas, sexo, vivienda

*Rios, Juan Manuel. Manual de Marketing directo. Intermedios Editores, Bogota
D.C. Pag. 90

84



Como se muestra en la pirdmide los seres humanos buscamos en primer lugar
satisfacer nuestras necesidades fisioldgicas, posteriormente y de acuerdo a
nuestros intereses y posibilidades iremos subiendo la escala para suplir nuestros
deseos de seguridad, pertenencia y amor, estima; y se para promover nuestra
realizacién como personas.

Para realizar un buen impacto con los productos y/o servicios se debe tener como
referente:

Las caracteristicas de los clientes

Beneficios generados al cliente (utilidad del producto)

Atributos generadores de los beneficios (calidad, disefio, innovacion)
Caracteristicas resaltantes de los productos (valor agregado, diferencia con
otros)

Atributos menos conocidos de los productos (centrar el interés del cliente)
Atributos exclusivos del producto

Normativas de disefio (logotipo, identidad)

PNE

Now

Dindmica de trabajo

Cada grupo tomara un producto y definird los aspectos presentados con el
propdsito de reconocer su valor y sus cualidades que lo hacen atractivo.

Plenaria:

Se realizard un espacio para compartir lo encontrado en el ejercicio y discutir sobre
la facilidad o dificultad para reconocer los atributos de los productos y las
necesidades de los clientes a quienes van dirigidos. Teniendo como referentes las
siguientes preguntas:

- ¢Conocemos realmente el valor de nuestros productos?
- ¢Tenemos claridad de las necesidades de nuestros clientes?
- ¢Sabemos quiénes son nuestros clientes y las necesidades de los mismos?

Retroalimentacion:

El servicio al cliente tiene que ver con la forma como llegamos a las personas que
visitan nuestros productos. El trato, las palabras y la actitud juegan un papel
determinante.

Es importante tener en cuenta esta frase: “Trate al cliente como le gustaria a
usted ser tratado”.
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14.7. Formatos de evaluacion componente Comunicacion y Convivencia Pacifica
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Evaluacion Taller Comunicacién y Talento Humano

¢Como me senti?
con...
1. AMBIENTE DE TRABAJO 90% 10% 0%
2. METODOLOGIA 100% 0% 0%
3. TEMATICA 95% 5% 0%
4. FACILITADORA 100% 0% 0%
5. YO MIMO (A) 100% 0% 0%

Evaluacion taller ‘*Habilidades
Comunicativas’
Veredas Municipio de Florencia (Cauca)

Esta forma de evaluacion se aplico a los grupos
para la evaluacion del primer taller, en donde los
participantes del mismo se acercaron libremente
hacia la cartelera que tenia el grafico con las
preguntas y sefialo la respuesta de acuerdo a su
sentir, marcando un punto o una ‘x’, en la cara
que representaba su respuesta.

La mayor parte de las respuestas fueron positivas
en todos los ejercicios desarrollados con los
grupos humanos de los diferentes sectores y
municipios beneficiarios  del proyecto
‘Artesanos Competitivos para la Paz’.
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Evaluacion Taller Comunicacion Estratégicay Servicio al Cliente

TALLERES Y ESPACIOS DE COMUNICACION
1. ¢lLas tematicas trabajadas fueron apropiadas? Si o No y épor qué?
2. Qué tema de los vistos en comunicacion le parecié mas util? éPor qué?
3. ¢Qué tan apropiada fue la metodologia? éPor qué?
4. ¢(Qué tema quisiera aprender usted en comunicacién?

5. Defina con sus propias palabras el concepto de comunicacién

Estas preguntas fueron desarrolladas por los participantes en el Taller de Comunicacion
Estratégica y Servicio al Cliente, llevado a cabo en los cinco municipios beneficiarios del
proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’. En algunos casos la evaluacion fue
aplicada de forma grupal partiendo de que varios de los (as) beneficiarios (as) presentan
dificultades para leer y escribir.

Segun las respuestas dadas por los participantes a los talleres de Comunicacién se puede
inferir que tuvieron gran aceptacion y que aln requieren trabajar en argumentos que les
permitan validar sus escenarios de comunicacion, socializacion y participacion.

Al dar lectura a los cuestionarios resueltos por los (as) asistentes a los espacios de asesoria
en comunicacion se encontraron una diversidad de respuestas que manifiestan la
satisfaccion de los (as) beneficiarios (as) en haber tomado parte activa de los procesos de
capacitacion. Los formatos diligenciados por los (as) participantes estan en registro
original en el documento anexo: Material Complementario - Informe Final Componente
Comunicacion y Convivencia Pacifica. Remitirse a la pagina 29 numeral 14.7.1.

Las respuestas fueron muy diversas, por ello para tener mayor claridad de esta evaluacion,
sus expresiones han sido consolidadas de la siguiente manera:

1.  ¢Lastematicas trabajadas fueron apropiadas? Si o No y por qué?
R/ Fueron apropiadas porque...
- Ayuda a entender los procesos de comunicacion y aplicarlos.
- Permite mejorar los procesos de ventas
- Se Conoce nuevas metodologias para expresar lo que sentimos
- Aprendimos temas verbales
- Nos sirven para relacionarnos dentro y fuera de la comunidad
- Nos Illustramos mucho mas
- Ayudan para saber llegar a través de la comunicacion y tratar a un cliente
- Nos permiten tratar mejor a los demas, escuchar y respetar a los otros
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Adquirimos méas conocimiento de conceptos claves para establecer las relaciones
interpersonales

Conocimos nuestras capacidades

Permite mejorar los niveles de comunicacion

Nos permite una interaccion con las demas personas del grupo

Nos ayudan a tener un pleno conocimiento de conceptos claves para establecer las
relaciones interpersonales

Nos ayudan a manejar mejor nuestros productos

Nos sirven para entender y practicar los mecanismos de comunicacién que en la
mayoria de los casos desconocemos y no aplicamos

Sirvieron mucho para mi formacion, son temas que escuchamos pero que no habia
tenido la oportunidad de estudiarlos

Aclaramos muchos puntos que no entendiamos

Para la mayor parte de los (as) beneficiarios (as) los talleres fueron acertados, les sirvieron
para mejorar sus conocimientos sobre comunicacion y para mejorar sus relaciones
interpersonales al hacer uso de una comunicacion asertiva.

2.
R/

¢Qué tema de los vistos en comunicacion le parecié mas atil? ;Por qué?

Habilidades Comunicativas

Servicio al Cliente

Escuchar al otro

La comunicacion verbal y no verbal

La comunicacion estratégica

Hablar de lo bueno y lo malo de nuestra region

El del espejo (la oportunidad de vernos tal como somos)

Todos, porque para tener una buena interaccién hay que estar bien empapados y
fortalecer las relaciones humanas

Todos, porque podemos aplicarlos a nuestras vidas

Todos son importantes a la hora de aprender y establecer relaciones

El trato a los clientes

Me gusto la parte en la que un interlocutor expresa su problema y lo escuchaban en
lugar de criticarlo.

Comunicacién y convivencia

El tema de la proyeccion del municipio imaginarlo a futuro

En este punto los (as) participantes de los talleres expresaron sentirse muy a gusto con los
temas tratados, resaltan el uso de las dinamicas de motivacién y de trabajo que les
permitieron conocerse un poco mas, reconociendo sus debilidades y promoviendo sus
cualidades.
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3.

¢Qué tan apropiada fue la metodologia? ¢Por qué?

R/ Fue apropiada porque...

Fue muy importante porque aprendimos de diferentes maneras

Porgue se entendia de buena manera

Fue clara y logro el objetivo de centrar la atencién en el tema expuesto

Fue condichas bastante claras, las ayudas didacticas fueron llamativas

Fue muy atil

Se comparte, se analiza y se pone en juego la imaginacién

Fue clara, que es lo importante, para poder hacer un buen desarrollo del taller
Integra al grupo a trabajar con mucho detenimiento y buena apreciacion, es decir, se
entiende y se asimila todo lo que se quiere transmitir en la capacitacion, de manera
facil y clara

La metodologia de las fichas es muy préactica

Nos divertimos y los trabajos no eran tan dificiles

En grupo aportabamos todos y participAbamos

Hubo buen material y se tomaron ejemplos

Nos sirvi6 para hacer ejercicios y trabajos con los demas

Todos los participantes manifestaron satisfaccion ante la metodologia trabajada, porque les
permitié aprender los temas del componente de forma dindmica y participativa. En este
punto hacen alusion a las fichas y graficos empleados para el aprendizaje de los diferentes
temas, asi como los ejercicios individuales y en grupo.

4.
R/

¢Qué tema quisiera aprender usted en comunicacién?

Hablar en Publico

Como redactar

Utilizar técnicas de expresion personal
Comunicacion en grupo

Como hablar en radio

Comunicacion al cliente
Comunicacion humana

Comunicacion organizacional
Asertividad

Comunicacion verbal y no verbal
Comunicacién y mercadeo

Mejorar el concepto de comunicacion como persona 'y como grupo
Como redactar

Todos

Comunicacion estratégica
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Todos los participantes expresaron un gran interés en continuar conociendo sobre aspectos
de la comunicacion que les ayude a mejorar sus relaciones interpersonales y sus formas de
expresion personal. Se presenta una gran inclinacion por aprender técnicas para hablar en
publico y para desenvolverse mejor en un grupo y ante sus clientes.

5.

Defina con sus propias palabras el concepto de Comunicacion:

R/ Comunicacion es...

Aprender a escucharnos

Saber llegar a las demas personas

Hablar con diferentes personas y aprender de esas personas

Un medio de propuestas, tratos, preguntas, tratos con diferentes personas y aprender
de los demas para conocernos mejor

Sabernos dirigir a las demas personas, tener buen vocabulario y que esté al alcance
del auditorio

Hablar, compartir experiencias a través de un lenguaje culto y respetuoso

Poder hablar el mismo idioma porque sino lo hablamos igual nunca nos
entenderemos

Darnos a conocer o transmitir una informacion a otra persona y esta se hace por
medio del didlogo o palabras

Es interlocutar con personas teniendo en cuenta muchos aspectos como: qué digo,
qué quiero decir, qué me entendieron.

Es transmitir un mensaje mediante el didlogo o de otras maneras.

Es como expresarse a un cliente

Acercamiento con las demas personas utilizando cualquier método para lograr
hacerlo

Saber expresarse con facilidad para que los clientes entiendan el mensaje que les
quiero dar a entender

Transmitir una informacién a otras personas buscando con ello iniciar un dialogo,
interactuar

Cuando dos personas intercambian conocimientos, ideas y experiencias

Algo que uno tiene que informar a la comunidad

Es el arte de relacionarnos de forma adecuada, apropiada o sea es interactuar con
nuestros semejantes

Es el medio que utilizamos con nuestros semejantes para expresar nuestros
sentimientos, compartir experiencias nuevas y nuevos conocimientos

Es muy indispensable en todos porque con ella compartimos todo lo que pensamos,
lo que queremos aprender y nos comunicamos para entendernos y relacionarnos en
todos los medios.

Es lo que hacemos para dar a conocer algo a otras personas, que es de interés para la
otra personay para uno propio

Trabajar en equipo
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EVALUACION ENCUENTRO

I. Sus opiniones son muy importantes para medir los alcances logrados en el desarrollo
de esta actividad. Por favor responda a cada pregunta segun su propio criterio.

1. ¢Qué aspectos le parecieron interesantes dentro del encuentro y por qué?

2. Al tomar parte activa del encuentro, écdmo estuvo su estado de animo?

3. ¢Cdmo se sintié al compartir con personas de diferentes municipios al que usted
vive?

4. ¢Qué tan acertados le parecieron los temas desarrollados en el encuentro?

5. Las dinamicas de integracion y de trabajo en equipo realizadas durante el
encuentro, le parecieron apropiadas? ¢Por qué?

Resultados:
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La aceptacion por parte de los (as) beneficiarios (as) asistentes al Encuentro
‘Comunicacion y Desarrollo Social’ fue expresada por lo mismos en los distintos
espacios desarrollados durante los dias del evento y en sus respuestas al cuestionario
presentado para evaluar este proceso. Esto permite develar que los escenarios de
intercambio cultural, integracién y participacion de los grupos humanos articulan los
procesos de socializacion y flexibiliza las relaciones comunicativas; reforzando asi el
argumento de trabajar en equipo para promover sus espacios de desarrollo social.

Los formatos de evaluacion originales hacen parte del documento anexo: Material
Complementario - Informe Final Componente Comunicacion y Convivencia Pacifica,
en donde puede verificarse las expresiones de los grupos humanos, ante la actividad
mencionada. Remitirse a la pagina 31 numeral 14.7.2.

93



14.8. Productos Impresos: Cartilla y Boletines informativos (contenidos)

94



Caracteristicas de la Publicacién: Cartilla
Oficio

Policromia

Papel: propalcolte 75 gramos

Namero de paginas: 24

Tiraje: 700 ejemplares

Toda accién comunicativa conlleva un proceso de interaccion entre los grupos
humanos, teniendo como punto de partida el respeto por la dignidad de las
personas (S.H.G.)

Presentacion

Esta cartilla se presenta como una herramienta formativa para que pueda ser
difundida entre los grupos con el fin de fortalecer sus relaciones interpersonales.
El aprendizaje se realiza a través de ejercicios practicos e imagenes que permiten
ilustrar los conceptos trabajados en Comunicacién y Convivencia Pacifica.

Este trabajo se hace parte del trabajo realizado con los beneficiarios del proyecto
‘Artesanos Competitivos para la Paz’, desarrollado en el marco del II Laboratorio
de Paz y ejecutado por Artesanias de Colombia, S.A. El proyecto tiene incidencia
en cinco municipios: La Union y San Pablo en el departamento de Narifio y
Florencia, Timbio y Patia en el departamento de Cuaca.

Este producto hace parte del componente de Comunicacidon y Convivencia Pacifica
promovido en el proyecto.

Jorge Mejia Posada
Coordinador CDA Sur Occidente
Artesanias de Colombia S.A.

Contenido

Fabula: Las tres rejas

Introduccion a la Comunicacion

Procedencia Etimoldgica y definicién

Componentes del proceso comunicativo
Comunicaciéon Asertiva

Comunicacion no verbal. La importancia de los gestos
Habilidades Comunicativas

Ejercicios Practicos

FABULA: LAS TRES REJAS

El joven discipulo de un fildsofo sabio llegd a casa de este y le dijo:

-Maestro, un amigo suyo estuvo hablando de usted con malevolencia.

iEspera!- lo interrumpido el filésofo- éYa hiciste pasar por las tres rejas lo que vas
a comentarme?

élLas tres rejas?
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- Si. La primera es la reja de la verdad. ¢Estas seguro que lo que quieres decirme
es absolutamente cierto?

No; lo oi comentar a unos vecinos

- Entonces al menos lo habras hecho pasar por la segunda reja, que es la bondad.
Esto que desea decirme, ¢es bueno para alguien?

No, en realidad no. Al contrario...

-iVaya! La ultima reja es la necesidad. ¢Es necesario hacerme saber eso que tanto
te inquieta?

A decir verdad, no.

- Entonces - dijo el sabio sonriendo-, si no es verdadero, ni buen, ni necesario,
sepultémoslo en el olvido.

Tomado del libro:

La culpa es de la vaca (Jaime Lopera Gutiérrez y Maria Inés Bernal Trujillo)

INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Desde los mas remotos tiempos el hombre cred el lenguaje frente a una necesidad
sentida: la comunicacion, esto es la necesidad de transmitir significados entre las
personas.

(graficas hombres de cavernas)

Desde los inicios de la humanidad naci6 la necesidad de comunicarse, de transmitir
sentidos y significados. El hombre reconocié en su entorno los sonidos, los
simbolos, signos y sefiales, que aprendié desde la naturaleza que le rodeaba,
construyendo de esta manera y con la evolucién de los tiempos, sus propias
formas de comunicacién, de transmisidn de mensajes, para con ello interactuar
con los grupos humanos que comparten su espacio de vida.

(gréficas: sefiales de la naturaleza= rayos, nubes - lluvia, sol-dia, luna-noche

La comunicacién ha ganado su propio escenario al ser el canal que permite acercar
a las personas, compartir y retroalimentar desde sus sentimientos, pensamientos,
experiencias y acciones.

(graficas: grupos humanos compartiendo diferentes espacios)

PROCEDENCIA ETIMOLOGICA Y DEFINICION

© La palabra comunicacién viene del latin “communis” que quiere decir “poner
en comun”, del latin “comunicare” que denota “compartir” y del griego
“koinoonia” que significa a la vez “comunicaciéon” y “comunidad”.

© La verdadera misién de la comunicacién estd orientada a promover la
participacién de los seres humanos en sus distintos espacios de interaccién,
hacerlos conscientes de su papel, y de este modo propiciar su desarrollo y el
de la comunidad a la cual pertenecen.
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(gréficas: personas participando, dialogando)

© Desde la programacién neurolingiiistica se define a la comunicacién como un
sistema global que valora, regulariza, mantiene y por ello hace posible las
relaciones entre los hombres.

o La programacién neurolinglistica es un modelo estructurado que permite
hacer uso de herramientas que orienten la comprension de los procesos
internos (pensamientos) y de esta manera mejorar el estilo de vida
(forma de ver y vivir el mundo)

COMPONENTES DEL PROCESO DE COMUNICACION
En la accidon comunicativa intervienen varios elementos que hacen posible la
transmision e intercambio de significados y experiencias.

-Fuente: es el instrumento, persona o medio que contiene o brinda la informacion
necesaria. Origen de la informacion, punto de partida. “Es la persona o grupo de
personas con una razon para ponerse en comunicacion” (Berlo,1977 —El proceso
de la Comunicacion-)

-Emisor: agente de comunicacién que transmite el mensaje. También se lo ha
definido como primer interlocutor

-Canal: medio o conducto que se utiliza para la transmisién del mensaje.
-Mensaje: conjunto de sefales y estimulos de que se vale el emisor para transmitir
informacion.

-Codigo: conjunto de sefiales, signos o estimulos de que se vale el emisor para la
transmision del mensaje. (letras, idioma, palabras).

-Receptor: agente que capta o recibe el mensaje, se lo define también como
segundo interlocutor

-Ruido: todo aquello que afecta la comprension del mensaje.

(grafico: del proceso de comunicacion)

Los espacios de comunicacién tienen un elemento fundamental que es la
retroalimentacion (feedback) o la informacién de retorno, que permite medir la
efectividad del mensaje, es decir, lograr el propdsito y entendimiento entre
quienes intervienen.

Actualmente en el proceso de comunicacién para distinguir tanto al emisor como al
receptor se habla de interlocutores, puesto que las personas que intervienen
escuchan y dan una respuesta al mensaje, convirtiéndose en personas activas,
teniendo en cuenta sus experiencias, sentimientos y deseos.

PROCESOS DE COMUNICACION

La accién comunicativa implica el compromiso de las parte que la conforman, es
decir, que las personas que entablan los espacios de comunicacion dispongan
todos sus sentidos para que se establezca un proceso enriquecedor y eficaz.

Se habla entonces de dos procesos:
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-Proceso de codificacion: Consiste ordenar las ideas y expresar el mensaje en un
codigo determinado
-Proceso de decodificacién: Consiste en captar e interpretar el mensaje

(gréfico: personas con actitud de escucha)
COMUNICACION ASERTIVA

¢Qué es ser una persona Asertiva?
Una persona asertiva es aquella que tiene una buena opinién de si misma y se
siente segura de sus posibilidades. (Expresion Oral. Biblioteca de Comunicacion)

La comunicacién asertiva va encaminada a fortalecer los espacios de convivencia,
teniendo en cuenta que cada persona tiene valor y la posibilidad de aportar desde
sus propias formas de ver, vivir y sentir el mundo.

Actitudes que mejoran los procesos de comunicacién
© Una buena comunicacién se basa en la asertividad que consiste en poder
expresar con claridad los significados que se quieren transmitir, teniendo
confianza en las propias capacidades y actuando con firmeza pero sin
agresividad.

© La empatia o ponerse en los pies del otro, permite en la comunicacion
reconocer los sentimientos, necesidades y pensamientos de la persona que
comparte el espacio de comunicacién. Esto conlleva a generar entendimiento
y comprension entre los interlocutores.

Actitudes que no facilitan nuestra comunicacion...
e Hablamos pero no escuchamos.
® Pretendemos saber de antemano de qué esta hablando la otra persona y
gué es lo que desea.
e Reaccionamos en funcién de lo que suponemos que otra persona ha dicho.
e Damos nuestra propia interpretacién a las palabras del otro.
e Muchas veces ni siquiera oimos lo que el otro esta diciendo.

Estas actitudes pueden producir distanciamiento y rompimiento de los escenarios
de comunicacion.

(grafico: personas con gestos que proyecten las acciones mencionadas —no
escuchar, gestos agresivos)

Recomendaciones para ser una persona asertiva
(Expresién oral. Biblioteca practica de comunicacion)
1. Sonreir y hacer sonreir.
2. Aceptarse a uno mismo sin quejas
3. No discutir inutilmente, sélo si se sabe que se puede conseguir un cambio.
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4. Ser honesto con uno mismo.
5. Evitar imitar los comportamientos de otras personas.
6. Procurar adecuar el mensaje verbal con el no verbal.
7. Expresar las propias opiniones.
8. Mirar el lado positivo de las criticas.

Ejercicio

De acuerdo al niumero de integrantes se forman varios grupos con el objetivo de
que cada uno en silencio escoja una de las recomendaciones, para posteriormente
presentarla al resto del grupo a través de mimica. El objetivo es utilizar el mayor
numero de gestos para dar a conocer el mensaje, de tal forma que el grupo pueda
reconocer en la interpretacion la recomendacién de asertividad que se ha
representado.

COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
Comunicacion no verbal. La importancia de los gestos

Aunqgue el hombre lleva mas de un milléon de afios utilizando este tipo de
comunicacion, ésta no se ha empezado a estudiar nada mas que hace sdélo unas
décadas. El investigador Albert Mehrabian descompuso en porcentajes el impacto
de un mensaje:

7% es verbal,

38% vocal (tono, matices y otras caracteristicas)

y un 55% sefiales y gestos.

El componente verbal se utiliza para comunicar informacion y el no verbal para
comunicar estados y actitudes personales.

“En Una conversacién cara a cara el componente verbal es un 35% y mas del
65% es comunicacién no verbal” (Albert Mehrabian)

Los gestos basicos suelen ser los que mas universalizados estan:

mover la cabeza para afirmar o negar algo,

fruncir el cefio en sefnal de enfado,

encogerse de hombros que indica que no entendemos o comprendemos algo, etc.

Otras veces, hay gestos que vienen heredados del reino animal, como puede ser
ensefar los dientes en sefial de enfado (agresividad).

(grafico: gestos de personas enfadadas, pensativas)

COMPETENCIAS Y HABILIDADES COMUNICATIVAS

La accidon comunicativa requiere que las personas que intervienen en los procesos
desarrollen unas habilidades y competencias que les permitan producir y
comprender los mensajes que se generan en sus interacciones.

(grafico: personas expresando ideas, intercambio de informacion)
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Las competencias comunicativas comprenden el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que nos capacitan para la
produccién, recepcion e interpretaciéon de mensajes de diferentes tipos y a través
de diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio, mantenimiento y fin de
relaciones interpersonales positivas

(grafico: gestos de personas= alegria, tristeza, manos aplaudiendo, orando c,
sefialando)

COMPETENCIAS

La competencia comunicativa se define como "el conocimiento que nos permite
utilizar el lenguaje como instrumento de comunicaciéon en un contexto social
determinado” (Perez, 1996).

Las competencias comunicativas implican el despliegue de capacidades
relacionadas con el uso del lenguaje, competencias linglisticas, discursivas,
pragmaticas, kinésicas, entre otras.

HABILIDADES COMUNICATIVAS, segun Dionisio F. Zaldivar Pérez, Especialista en
Psicologia Clinica

Habilidades de recepcion
e Atencidn al interlocutor
e Mostrar empatia
e Brindar retroalimentacion y reforzar al interlocutor
e Prestar atencién al lenguaje no verbal
e Solicitar informacion

(grafico: personas con actitud de escucha, gestos de amabilidad, de atencidn)

Habilidades de emisién
e Responder adecuadamente a los mensajes
e Expresion libre y oportuna de opiniones, deseos y actitudes
e Brindar informacion con precision

(grafico: personas con gestos de cordialidad, apoyo, expresando opiniones)

Manejo de la comunicacién no verbal
e Mirada y contacto visual
e Tono de voz y ritmo del habla
e Manejo de la distancia y el espacio
e Coherencia de los mensajes enviados (canal verbal y no verbal)
e Solicitar informacion

(gréfico: personas dialogando cara a cara, gestos de expresidon oral-con micréfono)

Habilidades asertivas o de autoafirmacion
e Autoexpresion positiva
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e Expresidon adecuada de las emociones
e Mostrar empatia en relacién con las emociones ajenas
e Defensa de los derechos propios y respeto por los derechos de los demas

(grafico: personas compartiendo, gestos de apoyo)
REGLAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION

11. Deje hablar, demuestre a sus interlocutores que usted es capaz de escuchar.

12. Sea paciente, controle sus impulsos temperamentales y procure crear un clima
no defensivo y positivo para la comunicacion.

13. Concéntrese y evite las distracciones cuando le hablan.

14. No critique innecesariamente, ni argumente excesivamente.

15. Evite ser sarcastico, sea respetuoso en sus relaciones con los demas.

16. Muestre interés sincero por los demas.

17. Trate de compenetrarse con el punto de vista de su interlocutor.

18. Exprese sus puntos de vista con precisiéon. Argumente de manera serena.

19. Tenga en cuenta a los demas, estimulelos a expresar sus puntos de vista.

20. No se defienda a toda costa, aproveche las criticas constructivas para su
desarrollo personal.
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RECUERDE...

© El escuchar al otro es un factor determinante para establecer relaciones
comunicativas plenas. El saber escuchar implica: ser tolerantes y
comprensivos; es brindar a los demas el mismo interés que queremos nosotros.
Por ende se debe tener presente estos aspectos:
1. Mirar a quien nos habla
2. Leer sus gestos y su lenguaje no verbal
3. Disponernos a dialogar y no a contradecir

CLAVES DE UNA BUENA COMUNICACION
(Expresién Oral. Biblioteca practica de Comunicacién)

1. ESCUCHAR ACTIVAMENTE: Comprender los sentimientos y los pensamientos
que el interlocutor intenta transmitir.

2. RECONOCER LO VERDADERO: encontrar un punto de interés en lo que la otra
persona dice.

3. DEMOSTRAR EMPATIA: Tratar de ponerse en el lugar del otro

4.  MANTENER UN DIALOGO ASERTIVO: Mediante afirmaciones positivas

5 INDAGAR: Valerse de preguntas discretas para saber mas de codmo piensa y
siente el otro

6. UTILIZAR TECNICAS DE EXPRESION PERSONAL: Expresion de pensamientos
y sentimientos. Es importante resaltar los puntos positivos de la otra persona

(grafico: personas manifestando sentimientos, con corazones, signos de
admiracién o de enfado) )
EJERCICIOS PRACTICOS

REPETICION DE CONSONONANTES
(Expresion Oral. Biblioteca practica de Comunicacion)

1. N NADIE CANTA UNA NANA SI LA CAMA ESTA VACIA. LUNA DE COLOR
NARANJA, NANA DE LA NINA MiA.

2. S UN SUENO SONABA ANOCHE LA SABANA FRIA. ERAN SEIS SOLDADOS
SOLOS SIN RUMBO Y SIN UNA GUIA. ERAN SEIS CABALLEROS A QUIENES LA

MUERTE ACECHARIA.

3. ] JEREMIAS Y JOSE JUEGAN AL AJEDREZ MIENTRAS UN JUEZ DE ARANJUEZ
LOS AJUSTICIA TRAS CONTAR HASTA TRES.

4. C CABRAL CLAVO UN CLAVO, ¢QUE CLAVO CABRAL?
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5. L LA LINDA LUPITA LIMPIA LANGUIDA LA TULIPA DE LA LAMPARA.
6. T EN UN PLATO DE TRIGO TRES BRIOSOS TIGRES COMEN TRIGO.

7. D DOCE DECANOS DEBIERON DECIDIR DE INMEDIATO MEDIDAS MENOS
ENDEBLES PARA ERRADICAR LOS FALLOS DEL DIA ANTERIOR.

8. RR ERRE CON ERRE GUITARRA, ERRE CON ERRE BARRIL, RAPIDO RUEDAN LAS
CARRETAS CORRIENDO CARRERAS AL FERROCARRIL.

EJERCICIOS PARA MEJORAR LA DICCION

Si usted es constante puede leer y memorizarse (es bueno ejercitar la memoria)
algunos trabalenguas populares. Esto ayuda mucho a la coordinacion mental y a la
relacién cerebro-lenguaje.

Aqui estan algunos trabalenguas con los que puede practicar, inclusive ritmo. al
comienzo silabéelos. Luego puede ir leyéndolos cada vez mas rapido:

"ESTANDO LA GARZA GRIFA CON SUS CINCO HIJITOS GARZOS GRIFOS, VINO EL
GARZO GRIFO A ENGARZOGRIFAR A LA GARZA GRIFA; Y LE DIJO ELLA: QUITA DE
AQUI GARZO GRIFO QUE BIEN ENGARZOGRIFADA ESTOY CON MIS CINCO HIJOS

GARZOS Y GRIFOS"

"UNA GALLINITA PINTA, PIPIRIPINTA, PIPIRIGORDA, ROGONATIVA, CIEGA Y SORDA
TIENE UNOS POLLITOS PINTOS, PIPIRIPINTOS, PIPIRIGORDOS, ROGONATIVOS,
CIEGOS Y SORDOS".

"EL ARZOBISPO DE CONSTANTINOPIA SE QUIERE
DESARZOBISPOCONSTATINOPOLIZAR; EL QUE LO
DESARZBBISPOCONSTANTINOPOLITARIZARE MUY BUEN
DESARZOBISPOCONSTANTINOPOLITARIZADOR SERA".

"ESTA NOCHE VENDRA EL MURCIELAGO Y NOS DESNARIZ'OREJARA; Y EL QUE LO
DESNARIZOREJARE MUY BUEN DESNARIZOREJADOR SERA".

"EN ESTA VILLA TRES PEDRO PEREZ CRESPO HABIA:

PEDRO PEREZ CRESPO, EL DE ARRIBA;

PEDRO PEREZ CRESPO, EL DE ABAJO; Y,

PEDRO PEREZ CRESPO CRISPIN,

QUE TIENE UNA YEGUA Y UN POTRANQUIN.

PERO YO NO BUSCO A PEDRO PEREZ CRESPO, EL DE ARRIBA;

NI A PEDRO PEREZ CRESPO, EL DE ABAJO; SINO A PEDRO PEREZ
CRESPO CRISPIN, QUE TIENE UNA YEGUA Y UN POTRANQUIN, CRESPA
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LA COLA, CREPA LA CRIN, CRESPA LA YEGUA Y EL POTRANQUIN".

Lectura 1: ¢éCOMO ESCUCHAR CON ATENCION?
( fuente: /www.estudiantes.udg.mx/bienestar/tecnicas/escuchar.htm)

¢QUE ES ESCUCHAR?

Implica oir y comprender lo que se dice

Para comprender lo que oimos es indispensable atender lo que se dice.

¢QUE ES ATENDER?

Atender es fijarse o interesarse en algo o en alguien.

Para comprender lo que se escucha, asi como para comprender lo que se lee, es
necesario prestar atencion.

A veces resulta dificil mantenerse atento. Si se identifican las causas que provocan las
distracciones, es posible que se pueda hacer algo para evitarlas o controlarlas.

Los factores que causan distraccién pueden ser personales o situacionales.
Ventajas de escuchar con atencion.
- Relacionar lo que escuchas con lo que sabes.
- Cuestionar lo que se expresa.
- Replantear lo que sabias respecto a lo que estas escuchando.
- Identificar los aspectos que te resultan confusos y ameritan mas estudio.
- Aprender. De la comunicacién oral.

HABITOS QUE OBSTACULIZAN EL ESCUCHAR.
- Calificar lo que se dice como poco interesante o ya conocido.
- Atender la apariencia del que habla en lugar de lo que expresa.
- Tender fantasear o recordar cosas que no tienen relaciéon con lo que se dice.
- Fijarse en cosas del lugar en que se esta, en vez de atender a lo que se explica.
- Dejarse llevar por prejuicios hacia el que habla o acerca de lo que se expone.

Escuchar con atencidn es una accion que puede ser ejercitada y controlada por
nosotros, si lo hacemos estratégicamente.

Recomendaciones para escuchar mejor.

Para mejorar el proceso en sus dos etapas: oir y comprender.

El eje central de todas las recomendaciones es mantenerse activo al escuchar, es
necesario un deseo de mejorar la participacion y presencia en las situaciones donde el
escuchar interviene como elemento importante.

Para oir:

a) debes buscar el lugar adecuado para oir sin problemas.

b) es importante considerar los gestos y posturas del ponente.

c) atender al maestro o al ponente.

d) identificar los elementos que te distraen y su fuente, para disminuirlos o eliminarlos.

Para comprender:

a) preparar el terreno antes de que se inicie cualquier evento o accion donde se va a
escuchar. Mientras mas antecedentes se tienen de lo que se va a escuchar, mas facil
resulta comprenderlo.

b) mantener la atencién. Tomar actitud activa:
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- relaciona lo que oyes con lo que sabes.

- identifica el punto mas importante alrededor del cual gira lo que se dice.

- analiza permanentemente lo que oyes con lo que dicen otros autores o personas al
respecto.

- anticipa cual puede ser el punto que sigue en la exposicion.

- toma notas o apuntes.

- haz preguntas al que habla acerca de las dudas que te deja su exposicion.

c) hacer caso de lo que se dice sin dar importancia a otros aspectos, como la forma en
que se expresa o la apariencia del que habla.

d) recibir la informacion con una actitud imparcial y abierta antes de formar una
opinién o un juicio.

Debes aprender a aprovechar la diferencia entre la velocidad de tu pensamiento y del
habla del que expone, para pensar o realizar acciones relativas al tema que se trata. Y
asi analizar con juicio critico toda la informacién que recibas.

Lectura 2: CUESTION DE ACTITUD

Lucas era el tipo de persona que te encantaria odiar.

Siempre estaba de buen humor y siempre tenia algo positivo que decir.

Cuando alguien le preguntaba cémo le iba, él respondia: "si pudiera estar mejor,
tendria un gemelo".

Era un Gerente Unico porque tenia varias meseras que lo habian seguido de
restaurante en restaurante. )

La razdn por la que las meseras seguian a Lucas era por su actitud. El era un
motivador natural: Si un empleado tenia un mal dia, Lucas estaba ahi para decirle al
empleado cédmo ver el lado positivo de la situacion.

Ver este estilo realmente me causé curiosidad, asi que un dia fui a buscar a Lucas y le
pregunté: No lo entiendo... no es posible ser una persona positiva todo el tiempo ?
¢Como lo haces?...

Lucas respondio:

Cada manana me despierto y me digo a mi mismo, Lucas, tienes dos opciones hoy:
"Puedes escoger estar de buen humor o puedes escoger estar De mal humor. Escojo
estar de buen humor".

"Cada vez que sucede algo malo, puedo escoger entre ser una victima o aprender de
ello. Escojo aprender de ello".

"Cada vez que alguien viene a mi para quejarse, puedo aceptar su queja o puedo
sefialarle el lado positivo de la vida. Escojo el lado positivo de la vida".

Si, claro, pero no es tan facil, protesté. "Si lo es", dijo Lucas. "Todo en la vida es
acerca de elecciones. Cuando quitas todo lo demas, cada situacion es una eleccion".
"TU eliges cdmo reaccionas ante cada situacion, tu eliges cdmo la gente afectara tu
estado de animo, tu eliges estar de buen humor o mal humor".

"En resumen, TU ELIGES COMO VIVIR LA VIDA"

Reflexioné en lo que Lucas me dijo...

Poco tiempo después, dejé la industria restaurantera para iniciar mi propio negocio.
Perdimos contacto, pero con frecuencia pensaba en Lucas cuando tenia que hacer una
eleccion en la vida en vez de reaccionar contra ella.
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Varios afios mas tarde, me enteré que Lucas hizo algo que nunca debe hacerse en un
negocio de restaurante, dejo la puerta de atras abierta una manana y fue asaltado por
tres ladrones armados.

Mientras trataba de abrir la caja fuerte, su mano temblando por el nerviosismo,
resbald de la combinacién. Los asaltantes sintieron panico y le dispararon.

Con mucha suerte, Lucas fue encontrado relativamente pronto y llevado de
emergencia a una Clinica. Después de ocho horas de cirugia y semanas de terapia
intensiva, Lucas fue dado de alta aun con fragmentos de bala en su cuerpo.

Me encontré con Lucas seis meses después del accidente y cuando le pregunté cémo
estaba, me respondid: "Si pudiera estar mejor, tendria un gemelo". Le pregunté qué
paso por su mente en el momento del asalto.

Contesto:

"Lo primero que vino a mi mente fue que debi haber cerrado con llave la puerta de
atras. Cuando estaba tirado en el piso, recordé que tenia dos opciones: Podia elegir
vivir o podia elegir morir. Elegi vivir" éNo sentiste miedo?, le pregunté. Lucas continud
"Los médicos fueron geniales. No dejaban de decirme que iba a estar bien. Pero
cuando me llevaron al quiréfano y vi las expresiones en las caras de los médicos Y
enfermeras, realmente me asusté. Podia leer en sus ojos: Es hombre muerto. Supe
entonces que debia tomar una decisién."

¢Qué hiciste?, pregunté.

"Bueno, uno de los médicos me preguntd si era alérgico a algo y respirando profundo
grité Si, a las balas... mientras reian, les dije: estoy escogiendo vivir, opérenme como
si estuviera vivo, no muerto". Lucas vivid por la maestria de los médicos, pero sobre
todo por su asombrosa actitud.

Aprendid que cada dia tenemos la eleccion de vivir plenamente, la ACTITUD, al final, lo
es todo...

Fuente: ACTITUD MENTAL POSITIVA

CiberEscrito No 66 de Mundo Mejor Dr Ivan Seperiza Pasquali isp1001@vtr.net
Quilpué, Chile julio de 2001
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Editorial

El proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’ ha promovido espacios de
capacitacion integral para los (as) artesanos (as) y microempresarios ubicados en
San Pablo y La Unidn, en el departamento de Narifio y de Florencia, Timbio y Patia
en el departamento de Cauca; municipios beneficiarios del proyecto.

El proyecto busca mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios a través de

procesos de aprendizaje orientados por un equipo multidisciplinario que trabaja
desde el desarrollo humano hasta el crecimiento social y econdmico.
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Dentro de esos escenarios la promocion de la accidén juega un papel fundamental a
través de los productos y herramientas de comunicacién articulados por medio del
Componente de Comunicacién y Convivencia Pacifica.

En esta primera publicacion de ‘Palabras de Paz’ queremos mostrar el trabajo que
se ha adelantado en los diferentes sectores con el proyecto que tiene como
nombre raiz Dinamizacion del sector artesanal y microempresarial en los
municipios de La Unién y San Pablo (departamento de Narifio), y Florencia, Timibio
y Patia (departamento del Cauca) como alternativa de desarrollo socioeconémico,
reduccién de la pobreza y consolidacion de una paz duradera.

En este acercamiento hacia los diferentes grupos humanos se hizo el
reconocimiento de los grupos y de las diferentes actividades realizadas por los (as)
artesanos (as) y los microempresarios.

Jorge Mejia Posada
Coordinador Centro de Desarrollo Artesanal
CDA Sur Occidente

(Fotos: carpeta editorial)
(Fotos: talleres de politicas publicas y comunicacién 1: mujer Corr. Santander, 2:
artesanas Vereda El Sauce B, 3: ebanistas y zapateros La Unidn, )

Comunicacion y participacion

Toda accién comunicativa conlleva un proceso de interaccion entre los grupos
humanos, teniendo como punto de partida el respeto por la dignidad de las
personas

Este trabajo se hizo desde el acercamiento hacia las poblaciones artesanales y
microempresariales, reconociendo falencias pero también validando sus
potencialidades y posibilidades de mejorar sus condiciones de comunicacion y
convivencia en pro de un mejor bienestar para sus vidas y sus oficios.

Los (as) beneficiarios (as) se atrevieron a pintar sus realidades reconociendo las
situaciones que se presentan en cada uno de los sitios donde viven y también
decidieron sohar un espacio mejor para vivir llenando de color su futuro

(Fotos: carpeta comunicacion)
(Fotos: ebanistas San Pablo 1: grupo trabajando 2: mapa parlante, artesanas
Vereda Bella Vista San Pablo 3: grupo trabajando,)

Una creatividad que trasciende

La actividad realizada por cada artesano (a), ebanista, carpintero o zapatero
muestra la dedicacidn, el esfuerzo y la creatividad de nuestros beneficiarios. Su
talento se manifiesta en la elaboracion de los diferentes productos que ha nacido
en sus mentes, que adquieren un sello propio al tomar vida a través de la
habilidad de sus manos.
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Por ello en esta publicacion ‘Palabras de Paz’ queremos entregar una muestra del
trabajo de los (as) artesanos (as) y microempresarios de los municipios de San
Pablo, La Unién, Timbio, Florencia y Patia; reconociendo su gran talento.

Fotos de los beneficiarios del proyecto en sus quehaceres artesanales y
microempresariales
(Fotos: carpeta creatividad)

Un camino de arco iris

Cada sitio visitado presenta su propia magia, que se descubre al observar la
naturaleza que le rodea, que va tomando diferentes matices, transmitiendo
tranquilidad, paz que se proyecta en paisajes impactantes en lo que es nuestro
Macizo colombiano.

(Fotos: carpeta arco iris)

Sus mundos...

En el camino que se recorre para llegar a cada lugar se va tomando contacto con
sus realidades, con las dificultades de acceso, de transporte, de comercializacion
de sus productos; con las condiciones que hacen parte de su cotidianidad.

También nos acercamos a los grupos humanos conociendo sus creencias,
recibiendo la amabilidad de su gente, admirando sus aspiraciones, escuchando
sus suefios y su capacidad de apostarle a una vida mejor al reconocer el valor y
significado de sus obras.

(Fotos: carpeta mundos)
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Editorial

En esta segunda edicion de Palabras de Paz, presentamos los resultados
alcanzados en el trabajo del componente de Comunicacion y Convivencia Pacifica
dentro del proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’.

En el mes de febrero tuvimos un espacio para el intercambio cultural y social a
través del Encuentro Regional ‘Comunicacidon y Desarrollo Social’ llevado a cabo en
el Corregimiento de Patia (Valle del Patia- Cauca), en las instalaciones del Parador
turistico Patia.

Con el Encuentro se hizo el cierre del componente de Comunicacion mas no de las
acciones que complementan el proceso, como es el caso de la asesoria en
Derechos Humanos y en Psicologia Social que se continla fortaleciendo a través de
espacios participativos con los grupos humanos beneficiarios del proyecto.

Los escenarios de comunicacion y convivencia de los grupos humanos se validaron
en el Encuentro Regional ‘Comunicacién y Desarrollo Social’, al promoverse un
espacio para el encuentro, la participacién y el intercambio cultural y social. Del
evento tomaron parte diferentes representantes de los municipios que reciben los
beneficios del proyecto ‘Artesanos Competitivos para la Paz’.

Los asistentes le dieron una gran acogida al Encuentro que se presentdé como el
articulador de la Red de Comunicacién y Convivencia Pacifica; teniendo como
referente que la Red se estructura con las personas, con sus culturas y con sus
costumbres y que sus interacciones hacen posible la construccién del tejido social.

Palabras de Paz agradece el respaldo recibido por los lideres de los municipios,
veredas y corregimientos, al igual que a las Administraciones locales que apoyaron
la realizacién del encuentro.

Aunque el rol del componente de Comunicaciéon y Convivencia Pacifica cumple su
ciclo de asesoria su accion se hara manifiesta, en lo que cada grupo humano ha
tomado de estos espacios, que han pretendido que las interacciones entre las
personas mejoren dia a dia; a través de comunicaciones asertivas que promuevan
sus oficios y sus vidas hacia el desarrollo.

Jorge Mejia Posada
Coordinador Centro de Desarrollo Artesanal
CDA Sur Occidente

(Fotos: grupo de participantes con el nombre del proyecto)

La creatividad de los grupos

Dentro de los talleres y encuentros desarrollados con la comunidad beneficiaria de
este proyecto, se validaron experiencias a través de la identificaciéon de
herramientas de comunicacion y convivencia pacifica. Cada grupo humano plasmé
su sentir hacia su municipio, corregimiento o vereda por medio de la pintura, el
dibujo, las frases que se registraron en lo que denominamos mapas parlantes.
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Estos mapas son graficos que cuentan la realidad de los sitios y sus anhelos,
narracion que es construida a través de la percepcién de los mismos habitantes.
Este ejercicio se realizé con todos los grupos humanos que reciben los beneficios
del proyecto. Los trabajos se expusieron en el encuentro a manera de murales y
sirvieron como un buen ejercicio para conocer todas las zonas y poner en juego las
habilidades comunicativas.

Aqui presentamos algunos de sus aportes, que sin duda contextualizan los sucesos
que rodean a cada sector.

(Fotos: mapas parlantes)

Una Red que se teje a mano

La alegria expresada por los asistentes al compartir con grupos de otros municipios
valida el concepto de que la Red de Comunicacidon y Convivencia Pacifica, se
articula a través de encuentros cara a cara, en donde se entretejen sentimientos,
oficios y realidades.

El encuentro demostrd no soélo la participacion de los cinco (5) municipios a través
de sus representantes, sino que evidencidé una Region que busca mejorar, competir
con calidad y promover su desarrollo integral.

Los participantes expresaron que el espacio ofrecido por el encuentro les permitio
compartir con otros, al presentarse momentos para dialogar e intercambiar ideas y
de alguna manera ampliar la visidn sobre sus oficios y sus propias zonas de
convivencia; asi como para conocer los productos, argumentar posiciones y crear
lazos de amistad.

(Fotos: productos)

Los artesanos a que han venido?

En los momentos compartidos con los grupos asistentes al Encuentro surgié un
estribillo que identifica el nombre del proyecto sumado con unos valiosos
ingredientes: la energia de los (as) artesanos (as), sus ganas para salir adelante y
su empefo en trabajar.

Cada municipio tiene sus propias posibilidades y también dificultades, pero al
encontrarse con los otros que hacen parte de este proyecto, se expreso la
necesidad urgente de apoyarse, de respaldarse, de posicionarse como un sector
importante que busca consolidar su oficio y su accion a través de espacios
participativos en la gestidon publica.

El encuentro entre artesanos y artesanas de los municipios de La Unién y San
Pablo (departamento de Narifio), y Florencia, Timibio y Patia (departamento del
Cauca) permitié reconocer una vez mas que las fibras y materiales naturales
toman vida en las manos de cada artesano (a) al imprimir a cada producto su
propia identidad cultural, un sello que trasciende fronteras y que proyecta las
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costumbres de una Regidon. Un reconocimiento que llama a los (as) artesanos (as)
a trabajar en equipo para producir con calidad, mejorar sus condiciones y acceder
a mercados competitivos que les permitan mejorar su estilo de vida a través de la
comercializacion justa de sus productos.

(Fotos: politicas publicas, productos, participantes con los productos)

El sector artesanal con resonancia

Algunos de los representantes de las Emisoras Comunitarias de los municipios
tomaron parte del evento, reafirmando su compromiso con el sector al abrir los
microfonos para que puedan difundir sus acciones. En el encuentro se conté con la
presencia de Marinely Mufoz Gerente de Café Estereo, Emisora Comunitaria del
municipio de La Unidn.

Asimismo se contd con la participacion del Coordinador de Cultura de la cabecera
municipal de Valle del Patia (El Bordo), Harold Noguera quien registré el evento a
través de testimonios radiales que se emitieron en el programa que el dirige en
una del las franjas de la Emisora Comunitaria Patia Estero.

(Fotos: entrevistas radiales, representantes emisoras comunitarias)

Un verdadero intercambio cultural

Algunas expresiones de los participantes

“Espero que todos podamos vernos como una sola region, apoyando nuestros
oficios y mejorando nuestras condiciones de vida”

Diana Fernanda Llanos Vereda El Tuno (Valle del Patia - Cauca)

“Siempre a uno el intercambio cultural y social lo hace a uno sentirse activo y
animado a salir adelante”
Alvaro Franco Gamboa El Bordo (Valle del Patia - Cauca)

“El encuentro tuvo una asertividad total porque se tocaron puntos donde se dan a
conocer las necesidades de nuestros municipios y asi se les facilita para lograr lo
que nosotros necesitamos”

Edih Angulo Corregimiento de Galindez (Valle del Patia - Cauca)

“Me senti con mucho amor de companerismo y muy complacida por participar con
personas emprendedoras, con mucha capacidad de talento y comprensién de
amigos”

Leonor Bolafios Corregimiento Santander (La Union - Narifo)

“Al compartir con personas de otros municipios, uno siembra esa semilla que es el
conocimiento de lo poco o lo mucho que uno sabe y desea dar a conocer a los

compaferos”
Rafael Reyes Timbio (Cauca)

Algunas Palabras que reconocimos en el encuentro...
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Guampin: plato tipico hecho con leche, mantequilla y platano.
Birimbi: un dulce a base de maiz.
Chancuco: bebida artesanal

Mitos y Leyendas de mi Regidn

Por: Olga Chicaiza Vereda El Sauce B (La Unidn-Narifio)

El Duende

Me contaban mis abuelos que hace tiempo existia el Duende, con traje elegante,
sombrero grande, con aspecto de nifio y que se ubicaba en las montafas,
chorreras, cascadas y escondia utensilios de trabajo a quienes talaban el bosque.
El Duende un personaje para unos imaginario, para otros en cambio decian verlo
con los pies al revés, escondia caballos y les hacian trenzas en las clines.

(Fotos: danza Patia, coplas Olga Chicaiza, fogata, participantes en las dindmicas
de motivacién y de trabajo)
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14.9. Fotografias: talleres, poblacion, productos y sitios de los municipios
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Templo Nuestra Sefiora de la Playa

Ebanistas Municipio de San Pablo (Narifio)

Cabecera Municipal San Pablo (Narifio)

/ P 2N
Artesanos y cultivadores de iraca Artesanas Vereda El Sauce B
Corregimiento Santander- La Union (N) Municipal San Pablo (Narifio)

Artesanas tejedoras de iraca
Correg. Bricefio - San Pablo (Narifio)
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Artesanias
Municipio de Florencia (Cauca)

Cultivador de iraca— Correg. Marsella
Municipio de Florencia (Cauca)

Artesana — Correg. Marsella
Municipio de Florencia (Cauca)

Atardecer Macizo Corregimiento El
Rosario - Florencia (Cauca)

Ebanista
Cabecera Municipal — Timbio (Cauca)
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Tejedora iraca y fique
Cabecera Municipal — Timbio (Cauca)

Vereda EI Uvo-
Municipio de Timbio (Cauca)

Artesano de instrumentos musicales
Patia —\Valle del Patia (Cauca)

Artesana bisuteria
en totumo

Corr. Galindez —
Valle del Patia
(Cauca)

Arbol de totumo
Vereda El Tuno —Valle del Patia
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