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S [NTRODUCCION

El presente documento contiene los resultados de la Unidad de Disefio de Bogota de
Artesanias de Colombia, durante el afio 2001, igualmente consigna la ejecucion a nivel de
proyectos y actividades

Esteinforme esta estructuradoen cuatro partes:

La primera parte consigna los objetivos de trabajo, metodologia, cobertura y logros de las
actividades desarrolladas durante el afio.

La segunda parte esta constituida por las actividades y asesorias ejecutadas durante el
desarrollo de los diferentes proyectos institucionales con componentes de disefio, entre
ellos se destacaron: Proyecto Laboratorio Colombiano de Disefio, Proyecto “ Capacitacion
para el mejaramiento de la competitividad del sector artesanal a través de la Asesoria en
disefio para el desarrollo de productos” suscrito con el SENA, Programa Nacional de
Joyeria, Plaza de los Artesanos, Coleccién Casa Colombiana, Certificado Hecho aManoy
Asesoria de Apoyo a Proyectos Locales.

Latercera parte registra el desarrollo de las actividades, inversion, limitantes, proyeccion y
conclusiones de laejecucion .

La cuarta parte esta constituida por los anexos de ejecucion.

Este documento esta enfocado a informar ala Gerencia y a la Entidad en general, sobre el
trabajo adelantado por la Unidad de Disefio de Artesanias de Colombia en lo concerniente
al proyecto de Innovacién y Desarrollo de productos en el pais.

El Equipo de trabajo del Area de Disefio y su Directora agradecen a los Asesores Externos:
Marcela Echavarria, Ximena Ochoa, Luis Restrepo Gémez, Pilar Castafio y Ana Maria
Uribe sus aportes permanentes al proyecto de Disefio; al consultor filipino P.J. Arafiador, su
direccion en el proyecto “Casa Colombiana’, a la Gerente General de la Empresa y su
equipodirectivo, su apoyo.



LR OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la Unidad de Disefio de Bogota en el 2001 fué la Sostenibilidad y
Consolidacién del Laboratorio Colombiano de Disefio de Artesanias de Colombia como
area estratégica dentro de la compaiiia, desarrollando e implementando las directrices
contenidas en el PLAN ESTRATEGICO DE DISENO y formulando y ejecutando proyectos
que contribuyan a consolidar el sector artesanal del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Priorizacién de proyectos desde el punto de vista comercial, focalizando el trabajo en
aquellas comunidades o grupos cuyos productos han resultado de interés para los
clientes de la Misién de compradores invitados a EXPOARTESANIAS 2000. Para este
trabajo se contd con la informacion de PROEXPORT y Subgerencia Comercial de
Artesanias de Colombia.

« Continuacion hasta concluir los procesos de Disefio integral iniciados en vigencias
anteriores en las diferentes regiones del pais.

. Impulso con mayor énfasis del criterio de trabajo implementado en el afio 2000 y
relacionado con el desarrollo de productos de formato grande (dimensiones) como
muebles auxiliares y accesorios para la decoracion de interiores y exteriores.

» Fortalecimiento del proceso de trabajo interareas, de forma que se pudiesen lograr
sinergias que permitiran retroalimentacion permanente y mayor impacto en el trabajo.

. Combinaciéon de estrategias de contratacion directa con personas naturales con
contrataciones de Empresas de Disefio, a través de convocatorias y/o licitaciones,
iniciando con una o dos experiencias que permitieran consolidar el proceso y valorar
la pertinencia de la estrategia frente a mayores resultados y menores costos.

« Continuacién de la ejecucion del Plan Estratégico, realizando ajustes y redefiniciones
necesarias Y fortaleciendo los avances y logros alcanzados.

« Consolidacién del proceso de trabajo entorno a la formulacion y gestion de proyectos
conmiras ala consecucion de recursos de financiacion.

. Fortalecimiento del esquema de trabajo interno del area de Disefio con un grupo
basicoy grupos por subproyectos.
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Durante el a0 2001 lametodologia de trabajo del area se consolidé de la siguiente forma:
A-Internamente:

A nivel interno se realizaron jornadas de planeacion, seguimiento y evaluacién, por
subgrupos interdisciplinarios y tematicos, constituidos por un grupo basico conformado por
diferentes profesionales que lideraron los procesos creativos, técnicos, productivos y de
gestion comercial.

Se contd con diferentes modalidades de contratacién:

Para el grupo basico se dieron contratos a término definido por prestacion de servicios y se
contemplaron otras modalidades de contratacion:

- Contrato de servicios con cargo al proyecto con un monto especifico mensual.

- Contrato de prestacién de servicios por linea de productos.

Tanto para el segundo como para el tercer grupo la contratacion se hizo de acuerdo a la
tabla para determinacion de horas de los proyectos, incluida en el manual de disefio.
Considerando igualmente los ritmos de trabajo con las comunidades indigenas, rurales y
urbanas y laimplementacion de los resultados.

Se planted para este periodo laconformacion de los siguientes subgrupos:
De Soporte técnico

De gestidn parala produccion y gestién comercial

De Montaje y Exhibicion Eventos feriales

De apoyo a proyectos especificos

De Asesores de Desarrollo de Producto.

De formulacién de proyectos para la gestion de recursos

Sk wn =

Se complementd este grupo con profesionales de otras especialidades que respondian a
necesidades y a requerimientos especificos del sector artesanal. El trabajo genero
resultados a nivel de retroalimentacion y en la definicidn de propuestas concretas, como el
disefio y montaje de la Coleccion Casa Colombiana, Stand de la Unidad de Disefio en
Expoartesanias 2001 y seleccion, evaluacién y produccién de piezas para el nuevo
Almaceén del Norte de Artesanias de Colombia y parala feria Manofacto 2001.

Los procesos de evaluacion se realizaron como un trabajo de equipo, buscando resultados
especificos y concretos para productos y montajes. En estos procesos se tuvo la
colaboracion de la oficina de Cooperacion Internacional y Divulgacion y un comité informal
conformado por funcionarios de diferentes areas de la empresa y Asesores externos; asi
mismo se contd con el apoyo permanente de la Subgerencia Administrativa.
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B- Prestacion del servicio:

La prestacion del servicio de Asesorias en Disefio continud con un proceso de trabajo
interactivo y creativo entre el artesano y el disefiador para el planteamiento formal y técnico
delas propuestas.

Los de trabajo del area se presentan a nivel de muestras técnicas, prototipos, produccion
piloto y comercializacion pionera, Cuadernos de Disefio, Diagnésticos y Material Técnico-
pedagagico, dirigido a los artesanos.

Igualmente se elaboraron ajustes a los criterios de trabajo, avanzando principalmente
en el conocimiento de las Tendencias mundiales del Disefio.

Laevaluacion del desempefio hasta el momento se estructurd en dos niveles:

- General: Teniendo en cuenta el nivel de compromiso del Asesor con la Empresa y la
Comunidad, habilidad de trabajo en equipo y oportunidad en sus propuestas e informes.

- Especifica en resultados de disefio: Evaluacidn de propuestas y resultados considerando
el comportamiento comercial de los productos asesorados y profundizando en la
metodologia de evaluacion en términos especificos de disefio.

C- Criterios generales:

Ademas de los criterios generales contenidos en el Manual de Disefio, la Unidad priorizé el
trabajo en el area de produccién y desarrollo de propuestas par Casa Colombiana. De igual
forma se fortalecié aun mas el trabajo en lineas de productos de minimo 4 objetos; se
reforzd el énfasis en combinaciéon de materiales; se brindaron asesorias integrales de
desarrollo y mejoramiento del producto, imagen corporativa, comercial, empaque y
exhibicion para eventos comerciales.

Se consideraron varios aspectos fundamentales para el desarrollo de las actividades de
disefio en este periodo, uno de ellos fue la generacion de directrices parala convergencia
de todas las propuestas de disefio en las diferentes localidades y oficios que generara
impacto y fuera motor del desarrollo artesanal en el sector local, regional y nacional.

Teniendo en cuenta la estrategia de trabajo en equipo, establecida en el Plan Estratégico
delaUnidad, y asi mismo los resultados obtenidos en las experiencias desarrolladas en los
ultimos afios en cuanto a direccionamiento de las actividades de disefo, el equipo de
profesionales , mediante jornadas de trabajo realizadas en elmes de enero, planted parael
afno 2001 los mecanismos que ha continuacion se ennumeran:
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DEFINICION DE UN CONCEPTO:

A partir de identificar los segmentos de mercado a los que se estaba llegando desde la
gestion de la Empresa y desde las organizaciones y tendencias del disefio y la moda a
nivel de Europa y Norteamérica el trabajo de disefio se fundamenté en un parametro
global, el cual permitio desarrollar propuestas de disefio integradas y con una vigencia
especifica, generando un concepto que ayudara a consolidar el Estilo Colombiano tanto en
los productos como en la actividad artesanal.

El concepto propuesto se denomind "RASGOS’, y se baso en el rescate y apropiacion de
los elementos de identidad cultural que permitieron generar lineamientos sobre las
diferentes manifestaciones artesanales, indigenas, rurales y urbanas, manteniendo su
particularidad, pero motivando alageneracion de propuestas con caracter nacional.

DESARROLLO DE UNA TEMATICA

Teniendo en cuenta que el aire, el fuego, la tierra y el agua son elementos vitales en la
cosmogonia del hombre y por ende participan de manera activa en el concepto
denominado “RASGOS” se planted la aplicacion sistematica de estos elementos. Para
este periodo se desarrollé el concepto AGUA como fuente inspiradora en cada uno de los
espacios que generan el trabajo interactivo entre artesano y disefiador.

ESTABLECIMIENTO DE LINEAS DE INTERVENCION

Considerenado que en afos anteriores se habian explorado las tematicas por ambientes,
especificamente sala y comedor, lo que ha dado como resultado lineas de productos de
gran aceptacion y posicionamiento en el mercado, para esta vigencia se planted
incursionar en otros espacios para los cuales existen posibilidades dentro de los oficios y
los materiales presentes en los diferentes nicleos artesanales del pais.

Estaslineas se subdividieronen dosgrupos relacionados acontinuacion:

Principal: Mobiliarioauxiliar, Mesa, cocina y bar, Terraza y jardin, Lenceria
Complementaria: Bario, lluminacion, Ambiente infantil, Moda, vestuario y accesorios

DESARROLLODEL SUBPROYECTOACABADOS
Busco agregar valor a los productos por medio de la innovacién en los acabados,

respondiendo a las actuales tecnologias y tendencias y generando nuevas posibilidades
de expresion a los productos tradicionales y alas nuevas propuestas de disefio.
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Esta estrategia de trabajo buscé mantener la vigencia de los productos artesanales
colombianos de acuerdo con las tendencias en los mercados nacionales e internacionales.

LINEAS DE PRODUCTO

Siguiendo con el proceso iniciado desde afios anteriores relacionado con la definicion y
disefio de lineas de producto se did continuidad a los lineamientos establecidos para el
desarrollo de productos en formato grande con énfasis en mobiliario auxiliar.

Eldesarrollo de lineas de producto estuvo orientado a:

Lineade productoenun solo material
Linea de producto con la combinacion de materiales, siempre y cuando tengan viabilidad
productiva, estéticay de precio.

Cadaunadelas lineas estuvo compuesta como minimo por cuatro productos, enmarcadas
dentro de la clasificacion elaborada sobre el temaen el manual de disefio.

ENFASIS DEL TRABAJOENEL AREA DE GESTION PARA LAPRODUCCION

Desde el comienzo de las asesorias se contemplé el desarrollo de la produccién pionerade
los productos aprobados en las anteriores evaluaciones de la Unidad, con miras a su
comercializacion en el marco de los eventos Manofacto y Expoartesanias 2001, para lo
cual se tuvo en cuenta las condiciones actuales de los talleres y el disefio de planes de
trabajo que permitieran a los grupos responder y estar preparados para los diferentes
momentos comerciales que se generasen tanto para los productos tradicionales como
paralas nuevas propuestas.

PRIORIZAR COBERTURA

El concepto de disefio estuvo basado en los Rasgos Colombianos y buscd fortalecer en
primera instancia la actividad artesanal en las comunidades indigenas, generando la
revitalizacion del producto tradicional, conservando su identidad y mejorando su calidad.
Para comunidades urbanas y rurales se aplico el mismo concepto teniendo en cuenta el
contexto en el que estan enmarcadas e incorporando elementos de identidad en una
propuestade disefio contemporaneo.

Paraeste plan se determinaron tres niveles de priorizacién de la intervencién:
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Nivel 1: Incluy6é aquellas comunidades cuyos productos y/o materias primas tuvieran
mayores posibilidades para el mercado internacional.

Nivel 2: Incluy6 aquellas comunidades y/o empresas artesanas beneficiarias de proyectos
especificos gestionados por las diferentes areas de la Empresa y financiadas por
entidades de caracter nacional o internacional. En el caso de las comunidades indigenas
se priorizaron aquellas que han tenido participacion mas o menos permanente en el
evento Expoartesanias.

Nivel 3: Incluyé aquellas comunidades que sin ser objeto de las dos anteriores han sido
asesoradas en vigencias anteriores y que requieren seguimiento y finalizacién de los
procesos iniciados.

COLECCION CASACOLOMBIANA

Asi mismo, y en el marco de propésito institucional de definir un estilo colombiano para los
mercados internacionales, se concret6 la negociacion que desde hacia 3 afios venia
adelantando la Gerente General con el Disefiador Filipino Percy Jutare Arafiador,
iniciandose con él desde el mes de Agosto con un proceso integral de Disefio de mediano
plazo, que permiti6 mostrar avances de resultados en diciembre durante el evento
Expoartesanias 2001 y que continuara en la proxima vigencia.

La experiencia de trabajo con P.J. Arafiador se tratard més adelante en un capitulo
especifico, en el que se consignara metodologia, procesos, resultados, dificultades y
proyeccion.
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Durante este periodo se atendieron 105 localidades y 52 municipios ubicados en 17
Departamentos, pertenecientes a las regionales de Amazonia, costa Atlantica, Centro-
Oriente, Occidente y Bogota.

Se atendieron un total de 1.929 Artesanos como beneficiarios directos, de los cuales el
38% fueron hombres y el 62% mujeres, pertenecientes a comunidades urbanas, rurales,
indigenas y afrocolombianas.

Se asesoraron 35 oficios diferentes, entre los cuales estan: tejeduria, cesteria, ceramica,
ebanisteria y talla en piedra entre otros, igualmente se trabajaron con diversas técnicas de
algunos de losoficios asesorados.

Las asesorias generaron 168 lineas de productos, desarrolladas con diferentes
materiales y técnicas. En este proceso se hizo énfasis en innovacion, desarrollo y
acabados de productos, el proceso fue acompaiado con gestion a la produccion,
produccion experimental, prototipos listos para implementar produccion, muestras para
realizar ajustes en el futuro y un gran numero de propuestas para ser realizadas.

De todos estos resultados se genero una informacion de proveedores, precios, y
evaluacion de cada producto, todo ello para ser utilizada en las Areas de desarrollo y enla
de Comercializacion.

Su presentacion se condensa en los siguientes items:

A. CoberturaNacional por Regién
B. Cobertura Poblacional por Region
C. Cobertura Poblacional distribuida por Departamentos
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[LLIMITANTES

Durante el aiio 2001 las mayores limitantes de trabajo estuvieron relacionadas en orden de
importancia por:

- Los equipos de computacion y su software, problematica que se viene identificando
ampliamente desde hace tres afos y volviendose critica en los ultimos dos.

- El espacio de lasede de la Unidad , el que ademas de ser insuficiente para el grupo de
Asesores y la atencion de asesorias a Empresas y talleres se ha vuelto critico por la
inestabilidad estructural del sitio.

Estas limitantes afectan consecutivamente el trabajo del Area, y se espera una solucién
programada alos mismos.

[NVERSION

La inversion se define de acuerdo a los gastos generados a partir de la ejecucién de los
proyectos, la contratacion del equipo de disefiadores de la Unidad de Disefio y el proyecto
de Gestion de la Produccion.

RUBRO

Gastos de permanencia $ 31.660.800
Gastos de Trasnporte $ 20.213.900
Materiales y Prototipos $ 145.629.902
Honorarios $ 323.765.540
Servicios publicos $ 18.405.463

Total  $539.675.605

PROYECCION

Como horizonte de trabajo de la Unidad de Disefio de Bogota, se plantea a mediano y
largo plazo el derrotero definido en el Plan Estratégico del Area, asi mismo se espera
fortalecer la organizacion interna de trabajo con los aportes introducidos en la consultoria
de P.J. Arafiador.

Parael aiio 2002 y en término de productos, se espera ejecutar el 100% del proyecto “Casa
Colombiana” y realizar su lanzamiento en la Feria Andina del mes de Julio.

Asi mismo, se espera contar en el afio 2002 con la modernizacién y reposicion de los
equipos de sistemas y software.
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PROYECTO

Laboratorio Colombiano de DISENO

Productos en iraca, Usiacuri - Atlantico

Productos en fique, Tipacoque - Boyaca Productos en paja, Tibana - Boyaca

Productos en ceramica esmaltada, Pitalito - Huila Productos en ceramica, Guaduas - Cundinamarca

Productos en cafla flecha, Tuchin - Cérdoba

Este proyecto se ejecuta con recursos de inversion del
Gobierno Nacional y permite a la Unidad el trabajo de
proyeccion y recursos de contrapartida para proyectos de
cofinanciacién. En el marco de este proyecto se dio
continuidad a la implementacién del Plan Estrategico de
Area de Disefio y desarrollo al Plan de Accién 2001,
igualmente se di6 énfasis a los temas de mayor impacto en
el mercado actual; los logros obtenidos en este afio se
relacionan en las siguientes paginas discriminados por
regionales y temas, todo ello como un consolidado del
trabajo adelantado.

En total se atendieron 1929 artesanos de comunidades
urbanas, rurales, indigenas y afrocolombianas de las
regionales Occidente, Costa Atlantica, Centro Oriente,
Amazoniay Orinoquia, y Bogota:
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Ministerio de Desarrollo Econémico LABORATORIO DE DISENO PARA LA ARTESANiA

artesanias de colombia

COLECCION CASAQUINTA 2001-2002
PALETA TONOS ACENTO: TEMPORADA
REFERENCIA PANTONE MATCHING SYSTEM
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Evento Manofacto 2001

Durante este periodo la Unidad de Disefio através
de diferentes miembros de su equipo llevo a cabo
las diferentes actividades de Asesorias, disefios,
montajes y coordinaciones de los eventos
comerciales y de capacitacion que alli se
organizaron, 19en total.

Entre lo diferentes eventos se tiene: Feria
Artesanal del eje Cafetero |l Versién, Feria
Artesanal Manofacto 2001y Feriade laPaz.

Acompanados a los eventos comerciales
anteriores se tiene la Venta por renovacion de
inventarios de Artesanias de Colombia, Show
Room de Jugueteria y Taller de Pensamiento y
Creatividad entre otros.

Paralelo a estos eventos se brindé apoyo en el
alquiler y montaje de espacios para las siguientes
actividades: Rueda de Negocios para el Sector
Artesanal de los Departamentos de Bolivar y
Atlantico, Feria Expoindustria 2001 y Il Encuentro
Nacional de Nifiez y Comunicacion de I.C.B.F.

PROYECTO
Plaza de los

ARTESANOS

Evento Manofacto 2001

Evento Redepaz

Amoblamiento usado para el Evento Manofacto 2001












































