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FORMAS Y ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION

LAS TRES ESTRATEGIAS BASICAS DE ORGANIZACION

1:

Estrategia de Organizacién Vertical :

Esta forma organizacional estd inspirada en lo autoridad y la imposicién ; pues sitda
la accién y la gestién en el agente orgenizador, cdjudicando cst un papel pasivo y
sumiso a lo Comunidad.

En este caso el agente organizador establece : las necesidades y por tanto los objeti
vos; destina : los recursos, define los mecantsmos y el alcance de la accién, En

otras palabras, tiende a tener el control absoluto y exclusivo de la accién organiza-
tiva; desconociendo que la gestién organizativa es un proceso contradictorio y dind-
mico, que surge a partir de los agentes de cambio que emergen de la comunidad, dan
do el cardcter actuante y dindmico de ésta.
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De ésta concepcién parten todos los planteamienros que remiten un pape! inac-
tuante a la Comunidad, por e|emp|o aquellas posiciones donde prima la frase
" A la Comunidad hay que..." ponerla a pensar, educarla, cambiarla, etc.

Estrategia de Organizacién Ascendente :

Esta forma organizacional, invierie la forma vertical en cuanto ubica la parte
octuante y pasivo al agente organizador, que en éste caso se limitard o faci-
litar énicamente los recursos.

Esta estrategia suele convertirse en una forma demagégica de organizacién, ya

que efectivamente en cualquier modo de produccién actual, el ogente organiza
dor es el Estado y es obvio que no podré habér otros cancles de gestién, dife-
rentes a los generados por él. Planteado ost, en éste caso los ogentes de cam-
bio quedardn igualmente relegades y las acciones de gestién lograrén por tanto,
una proyeccién inmediata o coyuntura més no mediata o estructural,
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Esta concepcién en dltima instancia refiere la problematica de la estrategia
a términos reducibles en : lo que parte del Estado como Agente Organizador
es malo y lo que parte de la Comunidad es bueno y conveniente.

3. Estrategia de Organizacién Horizontal :

En ésta forma organizacional lo que prima no es, el de donde parta la i-
niciativa de gestién, o sea, no se concibe como un antagontsmo la rela-
cién : Agente Organizador - Comunidad, pues lo fundamental en ésta es
trategia es lograr Un nivel de Gestién adecuado , provengan de donde -
provengan las pautas.

Vale resaltar que en éste esquema cparentemente flutdo y democratico, es
diftcil de llevar a la préctica, pues de hecho aunque se dincmizartan y -
procesarfan los agentes de cambio, entran en conflicto, la dinémica del A
gente Organizador y la dinémica de la Comunidad, lo que se refleja en u
na alta dificultad para la adecuacién de mecan lsmos.

ESTRATEGIA DE ORGANIZACION HORIZONTAL
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Esta serfa la forma, en témminos democréticos, ldeal de Gestién; si se logra
se en primera instancia, un nivel adecuado de comunicacién; en segundo lu
ger la regulacién de mecanismos; en tercer lugar, la planificacién scbre la
proyeccién de la accién y en cuarto lugar, la adecuacién y dinamizacién -
de los canales de Gestién,
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LA ORGANIZACION

La organizacién ha surgido como forma de proteccién y como elemento para mejorar las
condiciones y las posibilidades entre personas que enfrentan las mismas dificuitedes. El
tener una problemética comdn implica ya varias cosas, tales como : un interés comdn y
unas aspiraciones generales compartidas.

Sin embargo no basta con que un grupo de personas reconozcan sus dificultades y aspi-
raciones comunes parc que puedan resolver su situacién; es necesario que las personas

se unan y emprendan una accién tendiente o superar los factores y las condiciones que
afectan sus intereses.

Ahora bien, la forma en que las personas se unan, es decir, la manera en que el con
junto de individuos afectados se relacionen con la problemética comin a todos, deter-
mina el que puedan superar o no, y en que medida sus dificultades.

Es claro que una persona aisladamente confronta mdltiples problemas pero para poder -
enfrentarlos necesita asociarse con atras personas y as?, conformar un grupo de gestién,
aue pueda enterderse con las instituciones y entes estatales a los que corresponde solu
cionar los diferentes tipos de problemas que se puedan presentar en una comunidad,
Las instituciones existen para dar solida y desariollo al conjunto de necesidades comu-
nes o toda la socieded. En lg medida en que dentro de una sociedad se van presen -
tando problemas especificos, esto es, a partir del desarrollo de las relaciones de pro -
duccién en el devenir histérico de la misma sociedad, las instituciones van creando
también a su interior organismos especiales. La comunidad debe poder identificar el ti-
no de problemas que tenga para saber a que er'e o a que organfsmo debe dirigirse as?
como también conocer de que manera debe tramitar la solucién a tal dificulted. Es sa
bido por todos que un grupo fue te tiene més posibilidodes de éxito en determinado
trémite que una persona que aclie aisladamente, pues el grupo de personas asociadas
en torno a una problemética comdn es el mejor interlocutor pare entendersz con el es
tado.

Hasta este momento hemos visto, la funcién externa que cumple el grupo de personas
asociadas y la necesidad de unirse. Sin embargo la forma de unién aue se dé entre
un grupo de individuos uetermina el grado de eficacia que pueda tener determinada

forma sociativa. Hay varias clases de agrupaciones que segdn su extensién y su ra-
z6n social pueden definirse como : Orgonizaciones de primer, segundo o tercer gra-

do.
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Camo organizaciones de primer grado tenemos por ejemplo : asociaciones, -empresas o-
socigtivas, accién comunal, cooperativas y grupos precoperativos y grupos asociativos.

Asociaciones de segundo grado como por ejemplo las Federaciones,

Y asociaciones de tercer grado como la C-nfederacién.

IA) La asociacién es una forma organizativa que reune un grupo de personas en tor-

18

)

IC )

1D )

no o una misma profesién u oficio, esta debe tener objetivos precisosy defini-
dos. Estas objetivos tienen que estar en el estatuto de la esociacién que es parte
primordial de cualquier forma organizativa, ya que en este no solo se consignan
y establecen las metas de la ocsociacién, sino que también se regulan las rela -
ciones y funciones internas de sus miembros. La asociccién es una forma de or

ganizacién que se constituye sin énimo de lucro y que puede ser reconocida ju

rldicamente por medio de la personerfa juridica que otorga el Ministerio de Jus
ticia,

La empresa asociativa es una forma de organizacién en torno a la produccién, -

que divide el trabajo entre sus miembros de manera especializada y equitativg «
para que con el esfuerzo conjunto de sus socios se logre una mejor produccién,
La empresa asociativa se caracteriza per lo propiedad colectiva (de los socios)

sobre los medios de produccién y por la distribucién equitativa del trabajo, ast
como de las pérdidas o gonancias que genere dicha empresa.

La accién comunal : tiene zomo objetivo phncipal, suplir las deficiencios del -
Estado, mediante el fomento de la cooperacién comunitaria para crear o mejo -
rar los establecimientos y los servicios poblicos tales como : centros de ensefian
za, restaurantes escolares, difusién de practicas de higiene y prevencién de en
fermedades, suministro de agua, alcantarillado y energlfa, ast como tamtién el
mejoramiento de los puentes y caminos vecinales, La accién comunal también
debe procurar cooperativas de distribucién y consumo, belsas de empleo, fomen
tar el deporte y los espectéculos de recreacién y cultura, impartir olfabetizacisén
y educacién fundamental a la comunidad; reforestar y adecuar las zonas necesa-
rias, entre otras funciones,

La ¢onperativa es una asociacién de personas organizadas en torno a probiemas

econémicos comunes y que por tanto persiguen objetivos iguales, La cooperati-
va debe estar constituida por un ndmero de socios no inferior a 25 y se caracte
riza por la igualdad de obligaciones y derechos entre sus afiliados.

Cabe resaltar que el objetivo primordial de ésta forma organiza.tiva, tiene una
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intencién tanto econémica como social.

La cooperativa se administra auténomamente y su funcionamiento depende del gra
do de autonomfa que pueda mantener por s misma.

Lo fundamental en &sta forma organizative es lo persona humana. No siendo la -
cooperativa una pdblica ni filantrépica, ni tampoco Onicamente una sociedad de
caopitales, sino una organizacién de personas que procuran la satisfaccién de sus -
necesidcdes mediante lineamientos especificos que definen tanto la relacién entre
los socios, como la relacién econdémica de cada uno de ellos con la cooperativa.
Las reglas que rigen la cooperativa se inspiran en dos concepciones fundamenta-
les, la igualdad y la equidad.

La igualdad : En la organizacién cooperative ha existido siempre la concepcisn
de igualdad y por eso en ésta no puede haber discriminacién de raza, credo, o-
pinién politica o posicién social. Todos los socios ofiliados a la cooperativa y
cuyas necesidades aspiran a resolver por medio de ésta organizacién, tienen pa-
ra con la misma y dentro de ella loz mismos derechos y deberes, La vinculacién
o esta debe ser voluntaria paro su participacién d. e ser activa, esto en cuan-
to las personas asociadas deben recibir informacién y educacién cooperativa,

Como asociocién la cooperativa solo se puede instituir como una organizacién -
democrética, los miembros de esta deben evitar cualquier perjuicio sobre los ele
mentos que cohesionan tal sociedad; también deben fiscclizar las operaciones y
gestiones de las personac encargadas de su ejecucién y, ser elegidos y elegir pa
ra ocupar diversos cargos en la asociocién.

Ast pues, las relaciones de los socios con la asociacién cooperativa se rigen

por la concepcién de proporcionalidad o equidad. Esta regla se invoca sobre to
do cuando se trata de establecer los derechos entre los socios, al superavit finan
ciero. Despues deconstituir las respectivas reservas los superdvit de la coopera
tiva no se reparten entre los socios del mismo modo que las ganancias de ura em
presa con fines de lucro entre sus accionistas. En la cooperativa se atribuye a
cada socio una cuota de superdvit en proporcién a las operaciones de trabajo que
haya realizado en esta usociacién, es aecir, participan en la distribucién exacta-
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mente en la medido en quehayan contribuido al superévit : esto se llama 1etorno o

bonificacién, Esta es por ejemplo una diferencic importante entre el sistema de
cooperativa y sociedad anénima o limitada.

La cooperativa posee estatutos propios y auténomos, acordados por todos sus miem-
bros.

Le cooperative cuenta con los siguientes 6rganos : Asamblea Genercl, Consejo de
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Administracién, Comité de Vigilancia y Control.

Para la conformacién de una cooperativa es necesario que los socios interesados
en la fundacién de esta, se unan entorno a una asociacién durante un perfodo su
ficiente en el que se les imparte la educacién cooperativa necesaria, para respon
der como socios cooperados.

IE ) El Grupo Precoperativo es una forma de osociacién asimilada o la cooperativa con

formada por un grupo de personas inferior a 25 que durante 5 afos reciben educo-
cién cooperativa, lapso este tambiénen que cumpliendo las mismas funciones de u-
na cooperativa, deben completar el ndmero necesario de afiliados (25) para consti
tuirse en ésta. Si una vez cumplido este plazo no se transforma la pre-coopera-
tiva, esta asociacién queda anulada.

IF } El Grupo Asociativo es una forma organizativa, similar a la asociacién, es una a

2A )

3A )

sociacién de hecho pero a diferencia de ésta, el grupo asociativo no estd jurfdi -
camente reconocido; esto hace que su gestién externa, es decir, como interlocutor
institucional no ejerza en un momento dado la capacidad de pesién necesoria, sin
embargo si puede tener una capacidad de cestién altamente funcional.

La Federacién es la forma de organizacién que corresponde al segundo grado., U-
na federacién es la unién de varias asociaciones, mientras la asociacién es la g -
grupacién de personas naturales , lo federacién es lo reunién de personas jurfdicas.

La “onfederacién es una organizacién de tercer grado que cgrupa varias federa-
ciones, con el objeto de proyectar de manera mds extensa los objetivos de las -
personas naturales y jurldicas que la conforman,

Vemos que la organizacién implica que no solo somos individuos aislados siné que
tombién, de acuerdo a nuestra ubicacién en la sociedad como personas. que produ
cimos en determinadas condiciones, que nos sitdan en tal o cual posicién social,

tenemos necesidades especificas propias de las personas en similar o idantica cir-
cunstancia,

Las necesidrdes son de carécter mediate e inmediato, O sea que hay problemas
directos a nosotros como son por ejemplo las dificultades surgidas de frabajo y
que pueden estar relacionadas con alguna situacién propia de la regién y / o por
las circunstancias socio-econdmicas nacionales; comunmente las condiciones regio
nales .esponden a la situacién general del pats, en lo cultural, lo econémico,
Jo polftico, etc, Pero al mismo tiempo que se conservan caracterlsticas propias,
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de cada Regién’.

Esto podrfa explicar el porque una Asociacién se constituye sobre la base de los

problemas comunes, de orden regional, sin embargo la magnitud de los probkmas

sobrepasa el nivel local para trascender al nivel Nacional. Desde este punto de
vista la organizacién, en principio local se ve abocada a constituirse en un orga
nismo de gestién que tiende a extender sus funciones, su cobertura a nivel Nacio
nal,

Cabe resaltar que lo fundamental en cualquier formc organizativa es la capacidad
de gestién que pueda llegar a tener determinada organizacién para dar una sélida
y un desarrollo coherente a sus aspiraciones, necesidades y a sus dificultades.

La capacidad de gestién que pueda tener una organizacién, depende en primer
término, del grado de conciencia que tengan todos sus miembros y cada uno de e
llos sobre la necesidad de la organizacién, sobre sus objetivos y especialmente so
bre su participacién organizativa.

Ahora bien, es necesario conocer los elementos de la organizacién. Estas son

las funciones de la organizacién y de cada uno de sus miembros, los mecanismos
de gestién y funcionamiento que tiene la organizacién, tanto en la gestién exterra
es decir, como interlocutor ante las entidades pdblicas y privadas, como 2n la -
gestién interna, o sea los mecanismos y las herramientas con que dicha organiza-
cién cuente para dinamizar, agilizar y democratizar el funcionamiento interno de
ésta,

La organizacién y sus miembros, como interlocutores ante entidades pdblicas y pri
vadas (lo que aqui llamamos la gestién externa). Debe conocer las posibilidades

que d6 cada entidad y las formas de acceso a éstas, Por ejemplo ante entidades
crediticias para los asuntos financieros, ante el ministerio de justicia para solici-~
tar una personerfa jurtdica, ante Dancoop para la asesorfa de una cooperativa, an
te un organlsmo comercializador como Proexpo para comercializar un producto in-
ternacionalmente etc.

La relacién intema entre la organizacién y sus miembros debe funcionar como una
Unidad, para esto cada uno de los socios debe conocer los elementos que estructu
ran la organizacién, es decir, las herramientas con que cuentan los afiliados para

exigir y presionar el buen funcionamiento de su organizacién.

Para esto es necesario que todos sus miembros concxan y participen en todas las -
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partes formales de la organizacién, estas son por ejemplo : la Junta Directiva,
la Tesorerfa, la Secretarfa, los Asambleas, las Actas y especialmente los Estaty
tos.

En el Estotuto estén consignadas las partes de accién de la organizacién y de -
cada una de sus partes; en la elaboracién o correccién de los estatutos debe ha
ber una participacién continua. En el caso de los miembros de la organizacién
que no son fundadores de ésta, sino que se afiliaron voluntaricmente y por tan-
to ya estaba elaborado el estatuto, estos ofilicdos deben entrar o conocer y par
ticipar para el cabal cumplimiento de este estatuto y en caso de desacuerdo con
alguna de sus partes exponer vy solicitar bien sea una discusién sobre tal punto,
una explicacién o bien presentar una propuesta para cambiar de determinedo nu
meral del estatuto en caso de que sean varios los socios en desacuerdo.

Crmo dijimos al comienzo, en el estatuto constan los objetivos o metas de la -
organizacién, se regula y establece la funcién de cada uno de sus miembros y
de cada una de sus partes. El estatuto es pués lo herramienta fundamental de
la organizacién, por esto debe ser dinémico, debe estar ajustado a las aspiracio
nes y a las posibilidades de sus afiliados. El estatuto es también el elemento -
principal, p~r medio del cual las boses han de lograr que los directivas de la -
organizacién y las partesactuantes representen realmente sus intereses.

En este sentido el estatuto debe ser un arma de control para cquellas organiza-
ciones en que sus directivos actdan auténomamente y divorciados de las bases.
Para evitar o corregir éste tipo de situaciones es necesario incluir en el estatu-
to mecanismos democratizantes como : el sistema plebiscitario, para decisiones
que afecten senciblemente la situacién de todos y cada uno de sus miembros, y
el sistema revocatorio, de tal manera que si algén representante de las bases ac
t6a en contra de estas o no ejerza su razén de representatividad en cuanto @ -
los intereses de sus ofiliados, puedo ser destituido de tal cargo , antes del tem
po previsto para su gestién,

Es necesario destacar que en ¢ltima instancia, la capacidad de gestién que pue
da tener una organizacién depende del grado de autonomla que ella logre man-
tener sobre st misma, es decir la autogestién.

Autonomla no implica cutosuficiencia, pues ya hemos visto que lo eficacio y -
las posibilidades de accién dependen del Mayor Ndmero de recursos a los que -
pueda acceder una organizaciSn y, obviamente los recursos o los que debe lle ~
gar en su gestién externa no son propios a ésta. Es as? que la autonomia depen
de de que la organizacién en la gestién interna con sus miembros, pueda actuar
como una unidad coordincdora, estructurada, propia ¥y no como la suma de forme
lidades y personas.




Ministerio de Desarrollo Econdmico

artesanias de colombia s. a. 0.

LA GESTION

Si entendemos como gestién la accién proyectada, debemos suponer entonces que gestién
implica organizacién, administracién y planificacién,

En éste caso la organizacién serfa la relocién entre los objetivos y las funciones ;: la ad
ministracién serfa la relacién entre los mecanismos y las funciones y la planificacién se-
rfa la relacién que adecda los recursos y los objetivos.

Planteado de ésta forma la capacidad de gestién que pueda llegar a tener cualquier en-
tidad productiva o jurfdica, depende del estado de estos tres factores.

La organizacién en la produccién o en la gestién significa un nivel de participacién
coordinado; la administracién podrfamos decir es la parte técnica de la organizacién, és
ta debe tomar en cuenta las dererminaciones socicles, econémicas y poltticas ast como
también los mecenismos técnicos que garanticen el seguimiento de los objetivos.

La administracién pués debe actuar sobre las situaciones inmediatos y debe estar capaci-
tada para resolver situaciones coyunturales o accidentales que se puedan presentar.

Lo planificacién debe actuar no solo en el nivel inmediato pues es razén de ésta el pro
yectar mediatamente los objetivos, las determinaciones vy lo occidentabilidad que pueda
presentar la gestidn,

De la copacidad de gestién depende en Gltimo témino el grado de eficacia que pueda
llegar a tener un grupo; para lograr éste estado es necesario la participacién consciente
de las partes técnicas y humanas con que cuenta unc agrupacién, pues aunque teorica-
mente sean diferenciables los factores, en la préctica actdan integralmente.

LUCIA JARAMILLO AYERBE

Jefe Organizacién Comunitaria y Gremial
Artesantas de Colombia.

Mayo 1986





