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INTRODUCCION

Artesanfas de Colombia y su Centro de Disefio conscientes del lugar que ocupa el
sector artesanal en la economla del pals, busca que el artesano sea cada vez
méas competitivo en el mercado nacional e internacional, que su proceso de
comercializacién sea més eficiente por medio de asesorias y talleres para la
implementacién de empaques y embalajes que aseguren que sus productos
lleguen en optimas condiciones al consumidor final y que a su vez sirvan como
herramienta de mercadeo que informe, seduzca, convenza y conquiste al
consumidor para que se genere el proceso de compra.

Es por esto que en el marco del Programa Nacional para la conformacién de
Cadenas Productivas en el Sector Artesanal, el tema relacionado con
Empaques y Embalajes busca estructurar y fortalecer los diferentes eslabones de
la cadena, especificamente los de disefio y comercializacion, orientando y
motivando a los actores productivos en la formulacién y puesta en marcha de
planes y esfrategias para la promocién y comercializacion del producto artesanal,
mejorando la productividad, la competitividad y el desarrollo sostenible de las
comunidades artesanales.

Para lograr este objetivo, el tema de Empaques y Embalajes se desarrolla en
cada Cadena Productiva en tres fases descritas a continuacion:

1. FASE No 1:

- Sensibilizar al artesano de la importancia de los empaques y fos embalajes como
medios facilitadores de la comercializacién y distribucién de sus productos, asl
como de las ventajas comerciales y posibilidad de apertura de nuevos mercados
cuando estos se usan adecuadamente.

- Brindar al artesano las herramientas para comprender ei lenguaje que se maneja
en el campo de los empaques y embalajes, asl como los aspectos a tener en
cuenta cuando se requiere disefiarlos e implementarios.

- Guiar al artesano para que realice un reconocimiento de tipo diagnéstico de sus
productos 0 empaques que tenga implementados, brinddndole las herramientas
para aprender a solucionar deficiencias que puedan presentarse en cualquiera de
las etapas del desarrollo del empaque y el embalaje de su producto.

- Por medio de talleres de creatividad inducir a que el artesano genere propuestas
de empaque y embalaje que cumplan con los requisitos que exige el mercado
nacional e internacional, buscando que pueda generarlos cada vez que desarrolle
un nuevo producto, logrando asi la sostenibilidad de la Cadena en este aspecto.



- Dar a conocer la normatividad nacional e intemacional en cuanto a empaques y
embalajes, normatividad de rotulado, simbologia de manipulacién,
aprovechamiento de espacios para disminucion de costos en distribucion y
almacenamiento y normatividad relacionada con eco empaques y eco embalajes.

- Sensibilizacién en cuanto a manejo de materiales para empaques y embalajes
acordes con los oficios artesanales, caracteristicas y ventajas de cada uno de
estos.

- Reforzar el concepto de asociatividad en las comunidades artesanales y los
beneficios que se adquieren al aplicarlo en el tema de empaques y embalajes,
como son reduccién de costos, refuerzo de la identidad de! oficic artesanal, de los
productos y de la regidn a la que pertenece ia Cadena Productiva.

2. FASE No 2:

La Fase No 2 se ejecuta posteriormente por medio de asistencia técnica y
asesonas puntuales en el desarrollo concreto de las propuestas de empaque y
embalaje para cada una de las Cadenas Productivas, teniendo en cuenta los
resuitados de los talleres de la Fase No 1 y los requerimientos especificos para
cada uno de los productos que se determinan con antenondad.

3. FASE No 3:

La Fase No 3 se refiere a la generacion de los empaques y embalajes para los
productos que son ofertados por cada Cadena Productiva y su posterior
implementacion con los actores pertenecientes al eslabon de produccion y
comercializacion de cada una de las Cadenas.

Para esta fase se tienen en cuenta disefios anteriores que haya realizado
Artesanias de Colombia, complementandolos y realizando los ajustes que sean
necesarios segun sea el caso.

En este Informe se presentan los resultados de los talleres de la Fase No 1 en
Empaques y Embalajes dictados los dias 25, 26,27 y 28 de Noviembre de 2003 en
la ciudad de Pasto a artesanos pertenecientes a la Cadena Productiva de la lraca
y dei Mopa mopa en el departamento de Narifo.

De la Cadena de la Iraca se conté con la presencia de artesanos de los municipios
de Ancuya, La Florida, Sapuyes, Ospina, Sandona, Linares, Consacé, Colén
Génova y La Unibn y de artesanos de Pasto pertenecientes a la Cadena
Productiva del Mopa mopa.
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En el taller Empaques y Embalajes para las cadenas Productivas de la lraca y del
Mopa mopa la tematica correspondiente a la FASE No 1 se divide en 4 modulos
de la siguiente manera:

1. CONCEPTOS BASICOS:

El objetivo de este modulo es lograr que el artesano dimensione la importancia
que tienen los empaques y embalajes para la adecuada comercializacién de sus
productos, se recaica su importancia para poder entrar y permanecer en mercados
nacionales e internacionales, haciendo énfasis en la competitividad y asociatividad
para reducir costos, generar identidad del oficio y de la regién y por ende unir
esfuerzos.

El artesano también esta en la capacidad de manejar los términos y conceptos
basicos que se emplean en relacion con el tema y conoce las funciones que deben
cumplir ios empaques y embalajes para acertar en el momento de disefiarlos.
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2. MATERIALES:

En el modulo de materiales se tratan solamente aquellos materiales que por su
procedencia o por su sistema de reciclaje (Sistemas a los que se tenga acceso en
el pais) son aptos para elaborar empaques y embalajes para productos
artesanales. Los materiales plasticos sea cual fuere su funcionalidad, costo y/o
presentacién final no tienen ninguna relacién con los productos artesanales ni con
la filosofia misma del artesano, es por esta razén que no son incluidos en ef
programa y se invalidan como material para generar propuestas de disefio de
empague o de relleno y amortiguamiento para embalaje.

Los materiales a los que se hace referencia en el taller son ios Naturales (Maderas
y Fibras) y los Celulésicos (Papeles y cartones), los Metales y el Vidrio solamente
se mencionan sus ventajas y desventajas sin hacer énfasis en estos ya que por
sus caracteristicas no aplican para ios productos de estas Cadenas Productivas.

3. NORMATIVIDAD:

Al ver la gran competencia a la que se enfrentan actualmente los artesanos en el
mercado local e internacional, se hace indispensable que el tema de Normatividad
se trate a conciencia y con especial detenimiento. Mas que una herramienta para
abnr mercados exigentes, el uso de la Normatividad es un reflejo de calidad,
excelencia y vision empresanal *, que se ve reflejada en la eficiencia del trabajo
del artesano asi como en la acogida por parte del cliente.

En el programa se tratan cinco normas, la primera, la de Rotulado, se refiere a
normatividad Icontec (Instituto Colombiano de normas técnicas y certificaciones) y
las ofras cuatro pertenecen a normatividad de calidad ISO que rige
internacionalmente.

4. COMO DISENAR UN EMPAQUE:

Por medio de un taller de creatividad el artesano tiene la posibilidad de trabajar en
la propuesta de un empaque para un producto que el ha elaborado. Por medio de
la guia de la Disefiadora Industrial se “limpian” las propuestas, se “reducen y

*Nota: Se propone involucrar la normatividad en empaques y embalajes para el
otorgamiento del Sello de Calidad “Hecho a Mano”, ya que cuando un producto sale al
mercado y mas si lleva un sello de calidad, el tema de empaque debe estar resuelto
correctamente.
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simplifican” con el fin de que el artesano no obtenga como resultado una “caja’, ya
que para disefiar una caja no seria necesario el acompanamiento de un disenador.

Cabe la pena anotar que este programa se desarroila en 1 dia 0 en dia y medio,
dependiendo de la comunidad, que toda la presentacién se basa en fotografias,
esquemas y muestras fisicas de materiales, empaques o herramientas y que
durante et desarrollo de los diferentes temas se hace énfasis en los productos que
el grupo de artesanos elabora, en este caso en productos de Iraca y de Mopa
mopa.
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

- Al cumplir con la FASE No 1 del programa de Empaques y Embalajes dentro
del marco del Programa Nacional para la conformacién de Cadenas Productivas
en el Sector Artesanal, se logro la sensibilizacion de los artesanos sobre fa
importancia que representan los empaques y embalajes dentro del proceso de
comercializacién, distribucién y venta de sus productos.

- Es importante darle continuidad al programa y asi poder desarrollar la FASE No
2 que corresponde a la generacion de propuestas de empaque y embalaje
teniendo en cuenta requenmientos en cuanto a matenal del producto a empacar,
tipos de proteccién que requiere el producto, disponibilidad de materiales para los
empaques en [a zona, analisis de costos y refuerzo de la identidad del oficio
artesanal.

- £l artesano al conocer el comportamiento de su producto, sus debilidades y
fortalezas ya sean estructurales, fisicas 0 quimicas, debe estar en capacidad de
determinar los requerimientos que debe cumplir su empaque y embalaje para que
asegure que el producto ilegara al consumidor final en el mismo estado en que
sali6 de su sitio de fabricaciéon. Es importante que el artesano con la guia del
Disefiador Industrial de Artesanias de Colombia desarrolle sus empaques, sienta
como suyo el disefio, pueda apropiarlo y en un futuro pueda desarrollar por si
mismo diferentes disefios.

Asi mismo, el artesano debe poner en practica los aspectos relacionados con
Normatividad en empaques y embalajes ya que con esto logra reducir los costos
de distribucién y ftransporte y obtiene la posibilidad de penetrar en nuevos
mercados mas exigentes que el nacional.

- Es importante tener en cuenta que cuando se esta en el proceso de disefio de un
empaque debe salirse del paradigma de la “caja” y la “bolsa”. Como se vio en el
taller, es posible desde que las condiciones del producto lo permitan, llegar a
propuestas formales mas interesantes que una caja, mas limpias, mas
funcionales, donde el empaque se convierte en una esfrategia de mercadeo. Debe
siempre tenerse en mente que el empaque forma parte del mismo disefio y
desarrollo de un producto, no es algo para pensar después, cuando un nuevo
producto sale al mercado el lanzamiento se hace con empaque incluido y este va
implicito en la estructura de costos del producto.
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- Los artesanos pertenecientes a las Cadenas Productivas de la Iraca y del Mopa
mopa deben unir esfuerzos como cadena con el propésito de mejorar sus
condiciones de comercializaci6n, distribucién y venta, por medio de empaques y
embalajes que les permitan acceder a otro tipo de mercado y no les genere
perdidas por devolucién de producto o pago inferior al valor real por deterioro
durante e! fransporte. Esta unién de esfuerzos debe canalizarse en la generaci6n
de un empaque genérico, con la flexibilidad suficiente que permita ser utilizado
para empacar diferentes productos siempre y cuando correspondan al mismo
oficio, lo importante es conservar la identidad de ese empaque y logre
posicionarse el colectivo tanto como el producto. El ofro beneficio que traeria la
unién en cadena en ef tema de empaques y embalajes, sena la eficiencia en la
productividad y reduccion de costos, ya que siempre serd mas econémico producir
mas unidades y posiblemente un solo artesano no esta en capacidad de asumir
estos costos por si solo.

- Puede concluirse que el tema de disefio de empaques y embalajes esta bien
incipiente en el sector artesanal, era poca la informacién que tenfan los artesanos
participantes en el tafler sobre el tema y aunque la inquietud sobre el tema estaba,
no tenian las bases o herramientas de criterio para comenzar a generar disefios.

Es por esto, que entidades como Artesanfas de Colombia en e! marco del
Programa Nacional para la conformacién de Cadenas Productivas en el Secfor
Artesanal, debe continuar apoyando a los artesanos con este tipo de talleres y asi
lograr que sus productos sean méas competitivos en este mercado actual tan agil y
cambiante.
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