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1. ANTECEDENTES

Artesanias de Colombia durante mas de b anos ha contado
con el apoyo del SENA. mediante convenios. para adelantar
rrocesos de capacitacion y tormacion del subsector artesanal
del pais. especialmente en las areas de cualificacion técnica
v desarrollo tecnologico del oficio, asesoria en diseno.
mejoramiento del rroductao, asistencia técnica en el
tratamiento y uso de materias primas para la elaboracién de
artesanias. mediante planes operativos de desarrollo del
subsector.

La situacién anterior ha permitido a Artesanias de Colombia
contar hoy con una vasta experiencia de capacitacion vy
fortalecimiento de la actividad artesanal del pais, consignada
en diversidad de informes, investigaciones., diarios de campo
v demas documentacion, gue se constituye en un material de
conocimiento amplio que actualmente se encuentra sin procesar
ni sistematizar.

‘on base en este material se ha logrado la multiplicacion de
algunas cartillas sobre técnicas y procesos, la edicion de
material de video <qgque caracteriza a algunas poblaciones vy
oricios y la presentacion al pais a través de medios sobre la
importancia del subsector y sus necesidades de capacitacion.

Aungue 3e han definido politicas generales prara el sector, la
ausencia de material metodolégico, impide exponer y detender
las implicaciones y alcances de la actividad artesanal como
motor el desarrollo, en aquellas zonas y regiones del rprais
donde aproximadamente 1.200.000 habitantes viven de la
artesania.

FPor otra parte, la actual situacion del rpais. de apertura
econdémica, apovo a la 1iniciativa privada y generacion de
procesos sostenidos de desarrollo. ha llevado, entre otras. a
rerlantear los sistemas de distribucion del Fresupuesto
Nacional para inversién y por ende los de relacion
interinstitucional de entidades gubernamentales.

FPara el ano de 1993 el SENA ha propuesto una relacion
contractual con Artesanias de olombia para la realizacion de
actividades de formacion integral v capacitacioén para el
desarrollo técnico v la adaptacién tecnoldgica de la actividad
artesanal en el pais.



2. MISION ACTUAL DE LA ENTIDAD:

El nuevo modelo de desarrcllo en que se enmarca la
politica nacional, exige prara el subsector artesanal, entre
otros, la generacion de pianes de desarrollo a partir de la
actividad productiva de la artesania tomada como polo
fundamental que "jalone' o propicie un desarrollo sostenido.

Esto implica posiblemente el reordenamiento territorial de las
instituciones en la region, en funcion de la conservacion del
equilibrio ecologico y la garantia de fortalecimiento,
econdmico y social, de poblaciones que tradicionalmente han
desarrollado habilidades y destrezas para la manufrfactura de
riezas y objetos de contenido funcional, y de expresion
étnica-cultural, de identidad y qQue de hecho han vivido vy
sobrevivido del resultado de sus traba.jos.

For otra parte la accion de las instituciones del estado del
orden nacional, caracterizadas por el centralismo
administrativo, ha sido ineficiente en cuanto al impacto
deseado.

For tanto se trata de valorar la capacidad de trabajo,
credibilidad v efectividad de organismos locales, en la
eijecucion de planes de desarrollo, asi como validar la
iniciativa regional y el compromiso de los actores regionales
en la autodeterminacion de sus procesos de desarrollo y el
protageonismo en la toma de decisiones que atfectan su futuro.

3. POBLACION OBJET1VO:

La eiecucidon de este plan beneficiara a la rpoblacion
ubbicada en nucleos artesanales del pais caracterizados por su
produccion. 5Se atendera de forma individual yv a través de
gremios y organizaciones de artesanos, haciendo énfasis en la
articulacion de acciones interinstitucionales.

La distribucion de esta roblacion se hara segun actividad por
regiones. teniendo en cuenta la siguiente caracterizacion del
subsector artesanal qQue identirica los nucleos por tipologias
diferenciadas a partir del comportamiento socio-econdmico y
etnico cultural.

Los nucleos tipo ameritan tratamientos y metodologias de
trabajo especificos, asi:



3.1. Nacleos artesanales indigenas:

Comprende las comunidades indigenas del pais con

caracteristicas étno—culturales propias, ubicadas en
territorios nacionales y resguardos organizados politico-
administrativamente en cabildos u otras formas.

Tradicionalmente. estas comunidades han elaborado piezas y
obhjetos con materias primas de su entorno natural de caracter
tuncional para uso cotidiano, de trabajo, ritual o tfestivo con
expresion de su cultura.

{omo una estrategia de supervivencia. las comunidades
indigenas han iniciado un proceso de comercializacioén de estos
objietos con el resto del pais. logrando gran aceptacion y
rosicioén en mercados nacionales e internacionales. atendiendo
parcialmente la demanda de objetos decorativos y de interés
cultural y turistico.

5in embargo carecen de mecanismos que permitan consolidar los
rrocesos 1internos de produccion y comercializacién para
atender la demanda de manera organizada y manejar los procesos
de deculturacidn implicitos en el intercambio cultural vy
comercial en beneficio del mejoramiento de su nivel de vida.

3.2. Nacleos rurales de tradicién artesanal:

Comprende las comunidades ubicadas en zonas rurales del
jais gue tradicionalmente han generado ingresos con la
elaboracion de obijetos y piezas con materias primas del
entorno natural para satisfacer necesidades de caracter
funcional o festivo de uso cotidiano. con un alto porcentage
de expresion étnico cultural y generalmente de creacidn
colectiva con caracteristicas individuales.

En estas comunidades predomina el taller familiar vy
generalmente se combina con actividades de agricultura vy
labores domésticas.

Por sus caracteristicas especifticas de produccioén presentan
alsgunas deficiencias en la organizacion para la
comercializacion ya qQue no se logran los volumenes regqueridos
rara atender la demanda de los mercados nacionales e
internacionales.

Fara lograr una atencioén mas efectiva en la consolidacién de
estos grupos o nucleos productivos, se tomaran dos tipologias
diferencadas de éstos:
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3.2.1. Nacleos con participaciéon mixta en la
actividad:

tNiicleos donde la participacion en la actividad artesanail
es tanto del género masculino como femenino, en progporciones
similares de dedicacion de tiempo.

3.2.2. Nacleos con prioridad de participacién en
la actividad, del género femenino:

bvon aqQuellos donde prima el nivel de dedicacion v
rarticipacion de la mujer en el trabajo artesanal.

J.3. Niacleos de artesanos urbamnos y contemporaneos.

Comprende aquellos grupos de poblacién ubicados en zonas
urbanas del pais, especialmente en las grandes ciudades. que
se han dedicado recientemente a la elaboracion y manuftactura
de objetos y piezas fundamentalmente de uso decorativo y
funcional . Estos grupos segun su motivacion y caracteristicas
de trabajo pueden subdividirse en dos tipologias:

3.3.1. Nucleos de artesanos urbanos tradicionales:

son aquellos nucleos ubicados en zonas urbanas del pais
gue conservan los oficios tradicionales de las ciudades, tales
como ebanisteria, forja, vidrio y mamposteria entre otros,
generalmente de origen colonial.

Estos nucleos se comportan ccomo talleres familiares de
produccion y combinan su actividad con empleos de caracter
urbano. con el objeto de generar mayores ingresos.

Actualmente los nucleos de artesanos urbanos tradicionales han
rerdido vigencia en la medida en gue su produccion ha sido
reemplazada por la industria, o la funcion de sus productos
no correspconde a las necesidades o condiciones de la sociedad
actual. Por ejemplo, el calado en madera utilizado
antiguamente para las puertas y ventanas, ha sido reemplazado
pror el hierro para efectos de seguridad.

El retorno a 1lo tradicional en la arqguitectura vy la
decoracidon, abre nuevos espacios de mercado a los talleres
urbanos, sinembargo se requiere asesorar al artesano en
aspectos técnicos v tecnoldgicos del oficio, asi como en el
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diseno c¢on el objeto de asimilar sus conocimientos vy
produccidén a las necesidades del mundo contemporaneo.

St 2. Nucleos de artesanos urbanos contemporaneos
provenientes de procesos académicos:

Son agquellos Qque rpor motivacién académica o de
investigacioén, encuentran en la artesania una actividad qgue
rermite expresiones de diseno arplicado para ofrecer al mercado
alternativas de objetos o piezas decorativas y/o funcionales.

Estos grupos generalmente mantienen una estrecha relacioén con
la dinamica moderna de mercados nacionales & internacionales.

3.3.3. Nicleos de artesanos provenientes de procesos
de economia intormal.

Son agquellos nucleos que acceden a la artesania como
alternativa de ingreso economico y funcionan en las zonas
urbanas c¢on talleres de caracter familiar o empresarial
tRelacion contractual).

Estos grupos generalmente motivan el diseno de sus productos
en dinamicas circunstanciales de mercado tales como la moda e
innovacion permanente de objetos manufacturados. Emplean
técnicas y tecnologias modernas combinadas con técnicas
tradicionales en 1la manufactura, <Jgue imprimen caracter de
originalidad al producto.

Algunos de estos grupos pueden asimilarse a la microempresa.
4. ESTRATEGIAS Y CONTENIDO DEL PLAN b OPERACIONES:

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones. se
formula un plan de operaciones basado en dos estrategias
rundamentales:

LE  UNA
ACTIVIDAD

{'lonsiste en seleccionar localidades o comunidades. de
diferentes regiones dei pais. donde prime la actividad



artesanal como fuente de ingreso, para la realizacion de
planes de desarrollo con el empleo de la metodologia de
Artesanias de Colombia para el liesarrollo.

Esta seleccion se establece. para etectos de este contrato,con
base en la experiencia acumulada por la Entidad en cuanto a:

-~ La responsabilidad y deseo de participacien de la poblacidn
en su proceso de desarrollo.

- La presentacioén ( por parte de la comunidad directamente o
a través de una organizacion gubernamental o una ONG
certificada por su gestion), de planes, programas o proyectos
de desarollo. en funcioén de uno o varios oficios artesanales.

- La representacion de por lo menos una de las comunidades
"tipo", definidas por Artesanias para &ste contrato.

{lon esta estrategia la entidad se propone validar el proceso
de desarrollo efectuado en la practica y retroalimentar
simultaneamente, la conceptualizacidén del trabaio artesanal v
sus oficios, con retos y resultados reales suceptibles de ser
medidos en su costosetficiencia y fundamentalmente en el
impacto socio-econémico generado en un lapso de tiempo
definido.

Para el cumplimiento del contrato se ejecutara el presente
rlan de operaciones, tomando los siguientes proyectos de
inversion como componentes del proceso de desarrollo integral
de nucleos artesanales, los cuales se expresan en actividades
de capacitacion y formacioén integral en las regionales:

Capacitacion y formaciéon integral de nacleos
artesanales:

Tiene como objetivo cualificar el desempeilio del artesanc
en su oticio. mediante la transmisién de conocimientos
teoricos, depuracion de la técnica, innovacion tecnologica v,
tortalecimiento de los mecanismos de comercializacion vy
autogestion.

4.1.2. Asistencia tecnica en diseiio, desarrollo v
cualificacién del producto artesanal.

Componente tundamental en la actividad de la Entidad que
tiene como objeto desarrollar nuevas piezas v obdetos
mejorando la calidad y presentacién de la artesania. para gue
se comporte como producto en los mercados.



4.1.3. Desarrollo de la produccion indigena:

Tiene como ob.ietivo consolidar los procesos internos de
produccion y comercializacion del producto artesanal en las
comunidades indigenas, con el fin de mejorar su bienestar
socio-econdémico vy contrarrestar los procesos de deculturacidn
implicitos en la comercializacidn de objetos rituales.

Se oreracionalizara mediante convenios con los cabildos de las
cominidades indigenas.

4_1 4. Divulgacion y promocion de la industria
artesanal:
Tiene como objetivo Tromover el conocimiento A

divulgacion de la industria artesanal. haciendo énfasis en las
contribuciones al pais en aspectos sociales v econémicos, como
actividad generadora de empleo, cohesion familiar y expresién
de la cultura nacional, con el ftin de lograr su Jjusta
valoracién vy fomentar su comercializacion. Se desarrolla
mediante campanas de divulgacion vy edicién de material
videografico fundamentalmente.

4.1.5. Asesoria en desarrollo tecnolégico:

1Tiene como objetivo mejorar la calidad del producto v los
procesos técnicos de produccidn en la artesania. mediante el
intercambic de ©practicas y experiencias con sectores
artesanales del pais y de otros paises.

4.1.6. Asesoria e intercambio cultural de fomento
tecnoloégico.

Tiene como objetivo facilitar a artesanos destacodos y
calificados. la rposibilidad de realizar programas de
entrenamiento o pasantias en el pais y en el exterior,
mediante el intercambkio de practicas v experiencias con
sectores artesanales nacionales o extranjercs.

LLos beneficiarios de éste provecto, como contrapartida.
quedaran comprometidos a transfterir los conocimientos
adgquiridos, mediante procesos pedagdgicos multiplicadores de
la experiencia en lugares del pais donde se practique su
orficio.
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Nota: Fara mavor claridad sobre las garantias de cada
componente. reterirse al anexo 1. de éste documento: Contenido
y zarantia de los Componentes.

4.2. ESTRATEGIA DE GENERACION _DE_  MATERIAL LECNICO

PEDAGOGE) CO -

Esta estrategia recoge la experiencia de Artesanias de
Colombia y la traduce en la generacién de material técnico
redagdogico para estructurar procesos sostenidos de desarrclloe
enn diferentes aspectos:

4.2_1. Modulos de formulacién, seguimiento,
evaluacion y validacion de procesos de
desarrollo de nuacleos artesanales:

{onsiste en paquetes diferenciados. de mdédulos, gue
rermitan institucionalizar y caracterizar la tormulacidén de
prlanes, programas y proyectos sobre diferentes aspectos de la
actividad artesanal, acordes con la politica del desarrollo
del sector.

Orientado fundamentalmente a la sistematizacion de intormacion
institucional y unificacion de criterios de planeacidn que
rermitan la sustentacion y realizacién etectiva de la misién
de la empresa. como orientadora de la inversion social del
Estado prara el desarrollo del subsector artesanal. con
conciencia racional del manejo del recurso de inversiodn para
la efectiva generacion de impacto social.

Este paquete de modulos comprende una serie de contenidos
metodologicos yv formatos , que permitan identificar de manera
sencilla los componentes del proceso de desarrollo de una
comunidad, teniendo como eje principal la actividad artesanal.

Para tal efecto se propone desarrollar un conjunto de unidades
basicas de comprensién tales como:

- Qué se entiende por trabajo artesanal.
- émo se comporta un nucleo artesanal.

- Qué aspectos incluye un plan de desarrollo para el subsector
artesano.

WYue tipo de organizaciones estan en capacidad de adelantar
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programas de desarrollo de subsector. (caracteristicas
generales).

— (Omo seria la relacion de éstas instituciones con Artesanias
de Colombia. (Modalidades de relacioén: Financiacion.
cofinanciaciéii. convenio, contrato, etc. ).

Mecanismos de formulacion, seguimiento y evaluacion de
proyectos financiados por Artesanias de Colombia y
ejecutados por organizaciones intermediarias.

Manuales de monitoreo y medicion de ejecucidén.

- Manuales para medicidn de impacto.

Los temas anteriores estarian disenados de manera tal que
ademas de permitir una medicién clara v especifica sobre la
gestion de desarrollo del subsector. se constituyan en
material didactico para los artesanos y sus lideres, con el
rin de promover la autogestion de los nucleos.

['e esta manera se propone editar un material a base de hojas
sSueltas que se puedan sostener por una pasta de argollas que
rermita la inclusion permanente de nuevos modulos y por ende
la actualizacion del material cuando asi se requiera.

M6dulos de seguimiento, evaluacion,
medida de eficiencia e impacto para
entidades intermediarias:

Conasiste en paquetes de modulos de seguimiento y
evaluacion que permitan establecer ei costo/ eficiencia de la
accion realizada por las instituciones <que lideran vy
administran la ejecucion de planes, programas, provectos vy
acciones., tfinanciadas o cofinanciadas por Artesanias de
Colombia para colaborar con el desarroilo del subsector, en
los nucleos artesanales.

Estos modulos unitficarian los criterios de racionalizacion en
el manejo del recurso en funcioén de la efectividad de la
institucién intermediaria, rara generar desarrollo del
subsector.

I'eben permitir la reorientacién, atirmacion o suspension de la
gestion de la institucion, en funcion de la eficiencia vy
concordancia con la intencionalidad de la politica. trazada
rara el subsector.



Se orienta hacia las entidades gubernamentales (gobernaciones
v alcaldiast o instituciones dependientes de los gobiernos
nacionales o locales, y hacia las ONG"s de caracter local bien
sean estas organizaciones de base del subsector u
organizaciones 1intermediarias facilitadoras de procesos
autogestionarios de participacion comunitaria.

fistos modulos deberan incluir materiales como:
- Descripcion de la entidad.

- Tipo de relacion con Artesanias de Colombia y proyecto que
desarrolla.

- ‘omponentes del proyecto que adelanta.

- Indicaciones metodologicas para el desarrollo del proyecto.

- Fichas y formatos de seguimiento sobre componentes del
rroyecto.

Mecanismos de evaluacion por etapas de ejecucidn e
inversion.

- Mecanismos de retroalimentacién en la planeacion y
ejecucion.

4.2.3. Médulos de cualificacién det oficio
artesanal:
Incluye paquetes de modulos especializados por: a)

cricios, b) nicleos artesanales tiro (indigena. rural, urbano)
vy ¢ ) diseno aplicado a la artesania, asi:

a. Médulos por oficios:

Comprende toda aquella intormacién necesaria sobre un
determinado oficio tal como historia del oficio, materia prima
tradicional o alternativa, herramientas, técnicas, materiales.
equipos, productos, lugares donde se desarrolla el oficio etc.
El contenido de los mdédulos sera el siguiente:

1. Carpeta  de oficio elaborada a base de unidades
diferenciadas por etapas del proceso del trabajo asi:

1.1. Materia prima:
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Descripcion del recurso natural basico para la
elaboracidén de la artesania, en su entorno ecoldgico.
(Ejgm. Iraca, greda, bejuco, calceta de platanoc etc. ).

Conservacion, manejo y repcsicién del recurso natural.

Procesamiento del recurso natural para convertirlo en
materia prima de la artesania.

1.2. El1 taller:

Descripcion del espacio optimo para el taller.
Requerimiento y descripcion de hsrramientas, maguinaria
Y equipo.

Distribucion éptima del equiro en el espacio del taller.
ror etapas del proceso.

1.3. El1 proceso artesanal:

Descripcion técnica y tecnologica del oficio.

Preparacion de la pieza artesana (medida. dibujo vy
funcién).

Elaboracion de la pieza rpor etapas.

Acabados.

1.4. Normas técnicas rpara:

Maneijo de la pieza en el taller.

Recomendaciones para empagque, embalaje y almacenamiento

de la pieza en el taller.

b. M6dulos por nucleos artesanales tipo:

Comprende modulos especialmente diseilados sobre
metodologias de traba,jo participativo con los nucleos, para el
fortalecimiento de la actividad, segian las tipologias
definidas anteriormente.
Estos médulos caracterizan metodologicamente el proceso con
las organizaciones de base y rpoblaciones artesanales. para
atender las necesidades peculiarez de cada tipologia

(indigena, prodominancia de geénero. lcocalizacidon., nivel de
desarrollo. etc).
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Laz unidades comprendidas en éstos modulos son:

Metodologia o aproximacion al nucleo de acuerdo con la
tipologia, caracteristicas geograficas v formas
organizativas.

Metodologia de trabajo participativo (identiticacidn de

liderazgos naturales, formas de vida, organizaciones de
base, etc).

C. Modulos de diseno aplicado:

Comprende paquetes de modulos sobre desarrollo vy
mejoramiento de productos, generacion de nuevos productos,



actualizacion del caracter (tuncional, decorativo, ritual.
itdico o festivo, entre otros}, asimilacion de la artesania a
las exigencias del mercado contemporaneo, indicaciones vy
orientaciones para empaques, forma, costos, acabados,
definicion de volumenes de produccidn v mecanismos de
comercializaciodn.

Estos modulos se contormarian en unidades de la siguiente
manera:

1. Materiales utilizados en el trabajo artesanal:

Dlescripcidén de los materiales segun: consistencia.
apresto, resistencia, color, textura, cuerpo y acabado.

o Técnicas utilizadas en el procesoc:

Analisis e indicaciones sobre herramientas. maquinaria v
equipo utilizados para el trabajo y su efectividad.

3. Procesos y tecnologia:

ivision adecuada del trata.jo.
Analisis de tiemrpo.

Analisis de mano de obra.

Analisis de distribucion del espacio.

Estudios de procesos en funcion de la efectividad vy
eficiencia.

Volumen de produccion.
4q. Referente al producto:

Verificacidn o andlisis descriptivo del componente de
identidad: origen, influencias, tendencias y expresion.

Verificacion del caracter funcional de la pieza.

Verificacion y analisis de la pieza por rpropiedades
{volumen, peso, forma, color y textura).

Verificacion de la composicién de la pieza (estructura,
balance, equilibrio, resistencia, contraste, etc. ).

Verificacion de la calidad de los acabados.
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Metodologia rara la elaboracidn del rrototipo:
graticacion, elaboracidn v muestra.

Verificacidén de calidad en el empaque v embalaje.

Valoracidén de la pieza (costos. precios y ganancias).
H. OBJETIVOS DEL PLAN
5.1. Objetivo General:

Contribuir al fomento v desarrollo del subsector
artesanal del pais mediante la planeacidén., organizacion vy
ejecucion de programas de capacitacion v formacion integral
para los artesanos y la generacion de material técnico
redagogico suceptible de sser multiplicado. Lo anterior. con el
fin de lograr incremento de fuentes de empleo. mejoramiento de
las condiciones de vida, generacidon de divisas, preservacion
del patrimonio cultural y desarrollo sostenido del subsector
artesanal con mayor impacto social.

5.2. Objetivos Especifticos

Realizar estudios e 1investigaciones tendientes a
fortalecer e identificar 1los valores culturales y socio-
sconomicos del subsector artesanal.

- batisfacer la demanda de capacitacion del subsector
mediante la ejecucion de cursos en oficios y técnicas
especificas.

Apoyar los gprocesos, enddgenos v exogenos, de
organizacidén comunitaria v empresarial. mediante cursos
especializados, asistencia técnica yso asesoria en desarrollo
tecnoldgico, administracion gerencial v comercializacion.

- Apoyar el proceso de produccidn y comercializacion de
la artesanlia, teniendo en cuenta las rposibilidades de
mercadeo. mediante acciones de asistencia técnica y/ /0 asesoria
especializada dirigidas a la cualificacidn del producto v la
materia prima.

- [lisenar y elaborar material técnico pedagogico, grafico
vy audiovisual, que se requiera como apoyo a las actividades de
capacitacion, formacion integral, asistencia técnica. asesoria
v desarrollo comunitario.



Difundir y divulgar informacion sobre la actividad
artesanal, mediante el diseiho. elaboracidon v edicidn de
material gratico y audio-visual.

- Contratar acciones con ONGs v entidades gubernamsentales
que garanticen capacidad de ejecucion de provectos integrales.
en beneficio del subsector artesanal, para unificar estuerzos
con el fin de lograr mayor impacto vy efectividad en el proceso
de desarrollo socio—-econdmico de los nucleos artesanales.

Afianzar los procesos de organizacidén, formacidén,
rroduccioén y comercializacidn del subsector artesanal., a
través de las rormas asociativas representativas del mismo,
hasta lograr su caracterizacidn.

— PFortalecer la autogestion comunitaria para lograr una
mavor participacion del artesano en la toma de decisiones. al
interior de su grupo y en el medio que le circunda. tratando
de que su intervencidn sea protagonica de sSu propio
desarrollo.

6. MODAL{DADES DE EJECUCION DEL PLAN DE OPERACIONES

Un diagnostico del subsector artesanal ha permitido
establecer las modalidades de accioén para la cualificacion y
fortalecimiento de la actividad artesanal en el pais,
identificando una doble tendencia, definida en tuncidn de las
tipologias de la roblacion artesanal del pails:

La primera, s8e orienta a los nucleos tradicionales y a los
nucleos indigenas y consiste en un proceso qQue permite el
rescate., la preservacion y la difusion de valores socio-
culturales del pails, asi como la promocion, autogestion,
desarrollo tecnologico., asistencia técnica y tortalecimiento
economico del artesano tradicional. Este proceso se denomina
FORMACION 1INTEGRAL.

La segunda, comprende los nucleos urbanos y artesanos
contemporaneos del pais y consiste en apovar los procesos de
creacion, produccicon, desarrollo tecnoldgico v calidad técnica
de artesania contemporanea los cuales se constituyen. entre
otros, en alternativa de produccion para un grupo considerable
de la poblacion urbana nacional entfrentado a la problematica
del desempleo yv/0 a la insuticiencia de ingresos. Este proceso
se denomina CAPACITACION.

kEstas dos tendencias integran, prara efrfectos de este contrato.

los componentes mencionados anteriormente vy se traducen. en
las modalidades de investigacion. curso, curso-taller. taller,
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seminario. asistencia técnica. asesoria y gulias educativas o
talleres moviles.(ver anex “.: Modalidades de Formacion
Iintegral y Capacitacion)

7. COSTOS Y MECANISMOS DE EJECUCION

Artesanias de Colombia S5.A., con el objeto de cumplir y
ejecutar los planes, proyectos y programas a su cargo, cuenta
son una estructura administrativa la cual. por  su
interrelacicn y funcionalidad, le permite el cumplimiento de
los objetivos propuestos de acuerdo con su compledidad.

BEzta interrelacidén y funcionalidad de las areas tiene sentido
81 se observa el proceso integrado de las diferentss acciones
de la empresa para el desarrollo del subsector artesanal. lMs
asl como los procesos de capacitacidn, asistencia técnica v
aaesoria, a&8e complementan y  aprovan con actividades de
adguisicion de productos. obedeciendo a las politicas de
desarrollo del subsector.

7.1. EJECUCION Y EVALUACION DEL CONTRATO

La formulacion del presente flan es el resultado de una
acciéon conjunta de planeacion y programacion, sntre las
direrentes dependencias de la Entidad vy ta Uticina de
flaneacion.

lentro de la nueva estructura de la Entidad. la ejecucion de
las acciones regiconales contempladas en el contrato estara a
cargo de la subgerencia de Desarrollo. mediante informes que
se enviaran al SENA trimestralmente.



ANEXO 1: CONTENIDO Y GARANTIA DE LOS COMPONENETES

CAPACITACION Y FORMACION INYTEGRAL:

Tiene como objetivo cualificar el desempeno del artesano en
3u oficio. mediante la transmision de conocimientos teoricos.
depuracion de la técnica. innovacion tecnoclogica vV,
fortalecimiento de los mecanismos de comercializacidn vy
autogestion.

Esta estrategia garantiza:

Realizacidn de programas de cualificacién en aspectos del
oticio en particular y de la artesania en general.
KRealizacioén de cursos de capacitacidn para depuracién de
la técnica y adopcidn de tecnologia adecuada.
Realizacion de cursos v asegoria en desarrollo
empresarial.

Kealizacidén de talleres. seminarios v curscs sobre
organizacion y procesos autogestionarios.

Elaboracion de material didactico v de difusion sobre la
artesania.

Realizacion de cursos y seminarios sobre metodologia de
formulacion de rrovectos., en una perspectiva de
desarrollo sostenido.

Inducecion al censo artesanal.

Investigaciones en: aspectos del oricio. materias primas
de uso artesanal. estadisticas y diagnosticos socio -
econdmicos y de mercado.

ASISTENCIA TECNICA EN DISENO, DESARROLLO Y CUALIFICACION DEL
PRODUCTO ARTESANAL.

Tiene como objeto desarrollar nuevos productos y mejorar la
calidad y presentacién de la artesania. para lograr mayor
competitividad en los mercados.
kE=sta estrategia garantiza:
Conservar las piezas artesanas que sean asimiladas por la
sociedad comtemporanea, Cono valores culturales-
histéricos v técnicos de comunidades, grupo o étnias., en
localidades y regiones.
Diversificar los preocesos v las piezas artesanas en la
generaclon de muestras con nuevas funciones en la
sociedad actual.
Disenar nuevas piezas utilitarias vy decorativas v de uzo
festivo. donde su tema. dimension y acabado, logren
comportarse como producto de calidad en el mercado.



Disponer de un inventario representative de la oferta
artesanal, de los proyectos regionales, a fin de efectuar
los ajustes requeridos por la pieza artesanal para su
adaptacion al mercado.

Recuperar oficios v objetos artesanales. en comunidades
indigenas campesinas, y negras; que tengan que ver con su
entorno, tradiciones o necesidades rituales., va sea de
caracter utilitario, decorativo o festivo.

Mejorar la piecza artesana qQue, por el proceso comercial
g técnico. pierde su funcion originaria o su calidad
actual.

Formar a los artesancs en las disciplinas del diseno para
que comprendan el papel del disehador y la importancia de
crear talleres donde se involucre ésta nusva area.
Elaboracion de material didactico y de difusion sobre
diseno aplicado, técnicas y tecnologias de los oticios.

DESARKROLLO DE LA PRODUCCION INDIGENA:

1"iene como objetivo consolidar los procesos 1internos de
produccion v comercializacion del producto artesanal en las

comunlidades 1indigenas, con el fin de mejorar su bienestar
Ssoclo-economico y contrarrestar los procesos de deculturacion

implicitos en la comercializacion de objetos rituales.

oe operacionalizara mediante convenios con los cabildos de las
comunidades indigenas, garantizando:

Asesoria para la recuperacion de la tradicion de la
cultura material indigena.

Asesoria en la organizacidén de sgruprpos de produccién y
comercia izacion de artesanias indigenas vy, Asesoria
técnica en elementos empresariales administrativos vy
contables.

DIVULGACION Y PROMOCION DE LA INDUSTRIA ARTESANAL.

Tiene como objetivo promover el conocimiento y divulgacion de
la industria artesanal, haciendo éntasis en las contribuciones
al pais en aspectos sociales y economicos. como actividad
generadora de empleo, coheésion ramiliar y expresion de la
cuttura nacional. con el tin de lograr su justa valoracion vy
romentar su comercializacion.

Esta estrategia garanticza:

- Realizacion ae campanas agresivas de divulgacicn v promocion
Ae los oricios v productos artesanales a nivel nacional e
intéernacional, en concertacion con entidades gubernamentales
v Nz a3, con el tin de hacer conocer el producto



artesanal v sus valores de identidad v expresion cultural.
mediante las siguientes acciones:

vampanas de divulgacién del oricioco a travées de medios
masivos de comunicacion (radio. prensa. television. v material
impresc).

Edicion de material grafico y audiovisual.

ASESONIA EN DESARROLLO ‘ECNOLOG1CO.

T'ieae como obletivo mejorsr La caslidad del producto v los
procesos tecnicos de produccidn en ta artesania. medlante el
intercsabio  de practicss vy Pxpﬂllrrc1 & COn  Sectores
artesansles del pals y de oLrog pslses.
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gin garantiza:

+ Dinamizar &1 proceso de modernizacion tecnologica de la
produccion  asrtesanal en  los  oticios, mediante La
internscionsalizacion de 1ntormacion vy experienciss de
ArLEeSAN0s .

4 Elevar el nivel de produccidén artesanal, mediante
procesos multiplicadores en las localidades del pais.

+ Ampliar el conocimiento de los artesanos. en las
rosibilidades productivas y comerciales de la artesania.

Fomentar la especializacion técnica de los procesos
productivos del otricio artesanal.

¥ Fropiciar la valorizacion del ofricio artesanal. a niveil
nacional e internacional.

ASESORIA E INTERCAMBIO CULTURAL DE FOMENTO TECNOLOGICO

Tiene como objetivo el facilitar a alilgunos artesanos

destacados por su trabajo artesanal. i1a posibilidad de conocer
les avances tecnologicos en su oticio v a la vez trabtajar en
talleres de artesanos caliticados de otros rpaises. con el tin

de asimilar nuevas tecnologias v experimentar nuevas
alternativas gque permitan elevar &l nivel la produccion
rtesanal en Colombia.

hsta estrategia garantiza, al igual gQue la anterior:

#. Dinamizar el proceso de modernizacion tecnologica de la
produccion Aartesanal en los oticios., mediante la
internacionalizacion de intormacién y experiencias de
artesanos.



Blevar el nivel de produccidn artesanal, mediante
prrocesos multiplicadores en las localidades del pails.

Ampliar el conocimiento de 1los artesanos. en las
posibilidades productivas v comerciales de la artesania.

Fomentar la especializacidon técnica de los rprecesos
productivos del otricio artesanal.

brecpiciar la valorizacion del oficio artesanal, a nivel
nacional e internacional.



ANEXO 2: MODALIDADES DE FORMACION INTEGRAL Y CAPACITACION

MODALIDADES -

1. INVESTIGACION: (IN)

Actividad de identiticacion y reconocimiento de materias
primas, procesos tecnologicos. otficios y técnicas realizados
por el sector artesanal.

bjetivo:

Identiticar y conocer los procesos tecnicos y creativos
que sigue el artesano en la produccion de la artesania con el
tin de ampliar la oterta de capacitacidén. asistencia técnica
v asesorla.

Meta:

Ubtener un conocimiento organizado del proceso artesanal
en cada zona (materias primas, tecnologila, técnicas y diserio)
que permitan ampliar y estructurar permanentemente los
curriculos y las etapas de los procesos de capacitacion,
asistencia técnica y asaesoria.

2. CURSO: (C)

Modalidad que retuerza v cualitica los aspectos de
expresion cultural y artistica. perteccionamiento de la
técnica, desarrollio tecnolédégico, y manejo administrativo,
gerencial v comercial del taller.

e desarrolla mediante la presencia de un instructor o persona
reconocida por su tradicion v calidad de trabajo artesanal. en
un proceso de intercambio creativo de conocimientos con los
artesanos. con el tin de ampliar vy mejorar la calidad del
proceso productivo en todas sus rases.

Fara etectos de fijar una programacion coherente que permita
&1 seguimienty y evaluacion del procesc de FORMACION [NTEGRAL
Y CAPACITACION, sin sujetarse a un curriculum rformal (ya que
la actividad artesanal es en s1 misma integral), se derinen
tres (3) ciclos cuya duracion promedio es de 90 horas cada
uno. dependiendo siempre. en s3u distribucion, de las
caracteristicas especificas de las posibilidades de cada grurpo.



Objetivo:

Brindar Asistencia 'técnica especializada a nucleos
artesanales. en todas Yy cada una de las rases del trabajo
artesanal, con el rin de lograr piezas de calidad.

Meta:

Cualiticar y especializar el proceso de elaboracion de la
rieza artesana.

6. ASESORIA (AS)

A solicitud del artesano o por iniciativa de la entidad
de romento. se sugileren pautas, guias y orientaciones
espaciticas sobre aspectos relacionados con el trabajo
artesanal, sin intervenir ni atectar de manera determinante .
loa procesos que sigue la perscona en la elaboracidén de la
rieza.

hsta Asesoria se otrrece en todas vy cada una de las fases de la
actividad artesanal, desde la conservacion y tratamiento de
las materias primas hasta la comercializacion v
rosicionamiento en el mercado.

Obijetivo:

Urientar técnica y practicamente al artesano en las tases
de conservacion y manejo de materias primas, apropiacién de
tecnologla, utilizacion de herramientas, diseinlo apilicado a la
pleza artesanal y aspectos inherentes a la organizacidn de
produccion, 3in atectar sustancialmente ni los procesos ni los
contenidos culturales existentes, con €l tin d mejorar la
rosicion de la pieza en el mercado.

Meta:

Fortalecer la actividad artesanal en todas sus tases,
tara lograr la asimilacion de la pieza a las exigencias
contemporaneas de mercado.

. GIRA EDUCATIVA O 'fALLER MOVIL EXPERIMENTAL (GE)

BEs una estrategia pedagogica de arprendizaje sobre la
marcha que consiste en tomar de la experiencia de otros los
arrores Yy &aclertos en procescs similares. mediante la
intercomunicacion.



—

Jna gira equcativa es ademas un espacio de integracidn y de
sparcimiento orientado.

Teniendo en cuenta qQue los nucleos tradicionales & indigenas
desarrollan la actividad artesanal en un contexto de tradicion
local v en €l ambito de lo cotidiano. ésta estrategia apunta
a la superacion de ractores de resistencia al cambio. tanto en
Erocesos organizativos de base como en adopcion de
tecnologlias, desarrollo tecnoldgico, asistencia técnica.,
desarrollo del producto, organizacion de la produccion vy
estrategias de mercadeo, entre otros. De la misma manera
contribuve a la valoracién del componente cultural de 1la
artesanlia, ante el conocimiento de las diferencias vy el
reconocimiento “"del otro'.

{Jna gira educativa debe obedscer a un plan. con objetivos y
metas inmediatas v a mediano plazo.

Se puede programar para uno o varios dias v debe contemplar la
preparacion de ambos grupos (receptor Vv o visitante). la
evaluacion de logros y diticultades en el sitio visitado y un
segulmiento posterior al grupo desplazado. Con base en el
inrorme presentado sobre lo aprendido durante la gira.

8. SEMINARIOS (S)

Los semlinarios constituyen rara la entidad una
herramienta rundamental de apoyo logistico. que permiten
activar permanentemente los procesos de capacitacion vy
retroalimentar la accidén institucicnal en tres niveles de

ctuacion diterentes:

a. Al 1interior de la entidad como evaluacion de las
actividades programadas en los planes. programas y proyectos.

H. be la entidad con el sector artesanal como directo

beneticiario de los servicios. y mecanismos de comunicacidn.

c. fie la entidad con otras entidades nacionales o
internacionales qQue trabajan en ftuncidén del artesano, para
conrrontar sistemas, procesos y metodologias de trabajo.

Los seminarios permiten la controntacidon de precesos v
metodologiaa de investigacion. planeacidn, organizacion.
Tapaclitacion, produccion y mercadeo artesanal con las
organizaciones intvermediarias en la ejecucidn o frfinanciacion
v las organizaciones de base del subsector artesanal.



2. CONTENIDO DE LOS CURSOS DE FORMACION INTEGRAL Y
CAPACITACION

2.1. PROCESO DE FORMACION INTEGRAL

Mediante la modalidad de cursos se apoyva la rormacion
integral del artesano en un proceso continuo, organizado vy de
caracter presencial, mediante la tradicidén de conocimientos
tedrico-practicos. sobre aspectos que rortalezcan v
rerteccionen su normal desempeno en la actividad v desarrollio
de habilidades v destrezas que le permitan asumir nuevos retos
o diversiricar su sistema de produccion.

lbos ciclos abarcan de manera integral, las diferentes etapas
o trases de la rproduccion artesanal comprendidas desde la
materia prima hasta la comercializacion. Bl énrasis o duracidn
de cada etapa depende del proceso de asimilacidn y comprension
del gruro.

2.1.2. CICLOS DE PFORMACION 1NTEGRAL (CURSOS):

* Cl1CLO DE RESCATE, KECUPERACION Y CONSERVACION:

Es una primera etapa de rescate, recuperacion N4
conservacion del conocimiento y manejo de un oricio en la
tecnica o tecnicas correspondientes. Bste etapa se desarrolla
tundamentalmente con grupos artesanales que han suspendido el
desarrollo de 1la técnica y de lta pieza artesanal. vpor
diricultad en su asimilacion a las exigencias de la sociedad
contemporanea.

OUbietivo:

t'onservar y sistematizar conocimientos tedrico-practicos
de oricios y técnicas artesanales que permitan identiticar sus
principios basicos e iniciar un proceso de desarrollo de la
Pprieza artesanal, asimilado por la sociedad contemporanea como
valor cultural. historico vy técnico de comunidades., grupos o
&étnias., en localidades v regiones.

Meta:

Fortalecer las habilidades. destrecas v Frocesos
creativos de artesanos tradicionales. en su oficio, para que
esten en posibilidad de generar mayores ingresos por su
actividad economica basica.



* CiCLO DE CUALIFICACION, REFUERZO Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA:

Esta etapa propicia 1a cualiticacion tecnologica del
oricio mediante el acceso al conocimiento de nuevas
tecnologias y sus posibilidades de adopcion yso adaptacion,
con el tin de simpliticar la actividad y generar piezas de
mayvor competitividad y calidad.

wubjetivo:

fransmitir conocimientos tedrico-practicos necesarios
cara sque el artesano perreccione, simplifigque y cualitique el
oticio v la técnica. con miras a meiorar la calidad de la
rieza.

Meta:

simpliricar y cualitricar la actividad artesanal
tradicional, en los aspectos técnicos v tecnoldgicos., para
lograr piezas de calidad competitiva.

* CICLO DE COMPLEMENTACION:

cvomplementar la rormacion del artesano con 1informacion
sobre aspectos administrativos, rinancieros. comerclales o de
especlalidades tecnicas (tinturado. esmaltes, estampados.
entre otros) o especializar la actividad en una concepcion de
emeresa.

bjetivo:

Tranamitir conocimientos teorico-practicos necesarios
rara sostener el proceso autogestionario de produccidon vy
asescorar al artesano en la distribucion racional del ingreso.

Heta:

Cualiricar los talleres artesanales para que se comporten
como empresas productivas que generen rentabilidad, y mejorar
la calidad de vida del artesano.

2.2, PROCESO DE CAPACITACION:

Frocese de aprendizaje donde cada aprendiz esta en
prosibilidad permanente de experimentar, conocer v apropliarse
ade orilcios y tecnicas artesanales. mediante c¢iclos de
transmision teorico-practica de conocimientos., por



especialidad. Estos ciclos manejan curriculos tlexibles y de
progresc individual, segun las capacidades de cada aprendiz.
ce da impulso a las iniciativas individuales y grurales.
libertad en la creacidn., orientacion de diseno aplicado.
asesoria permanente y apovo a la investigacion.

La capacitacion se orienta rundamentalmente a nucleos
urbanos y artesanos contemporaneos con ei rin de organizar
unidades productivas con intraestructura adecuada para brindar
oportunidades de trabajo € ingreso., a este sector de poblacidn
del subsector artesanal.

Este proceso se desarrolla con las mismas modalidades del
anterior, péro varia en los contenidos de cada etapa. asi:

2.2.1. C1CLOS DE CAPACITACION:

* NIVEL BASICO:

B una primera etapa de aprestamiento 0 preparacion para
el conocimiente v maneio de un oticio en la tecnica o tecnicas
correspondientes. HEste nivel se dirige a personas que deseen
conocer eli1 oficio o agquellas gque poseen conocimientos
rudimentarios v necesitan ampliar sus conocimientos para hacer

mas erectiva la produccion.
Ubjetivo:

Brindar al artesano conocimientos tedrico-practicos que
le prermitan identiricar los principios basicos del oficio e
iniciarse en el manejo de una tecnica especitica.( Maneio de
nerramientas, equlpo € instrunentos y conocer la materia prima
requerida).

Meta:

Formar v cualiricar aprendices.
* NIVEL MED1O:

Ertapa tendiente a meijorar Vv re&rorzar teoOrica v
rracticamente €1l conocimiento del oricio vy  desarrcllar
habilidades y destrezas en €l maneio de la tecnica.
bietivo:

Tranamitir los conacimiencos teorico-practicos
necesarios para que el artesano perreccione sus habllidades y
destrezas en el manejo de la tecnica. hasta elaborar un

prroaucto artesanal de calidad. competitive en el mercado
nacilonal & internacional.



ANEXO 3: 7TARIFAS DE VALORACION DEL RECURSO HUMANO O MANO DK
OBRA CALIFI1CADA

MAESTRO (M):

se considera a la persona qQue ha desarrollado un oficio
artesanal ¢ una técnica con calidad suticiente para obtar por
el titulo de Masstria. bu valoraciéon basica es de $ 160.000,
rero puede oscilar, segun el oticio o habilidad en un rango
hasta $ 450.000.

PROFESIONAL (P):

e considera a la persona que acredita estudios universitarios
en ia c¢ategoria proresional en cualquiera de las areas
requeridad para la ejecucion del contrato. (Eim. economista,
trabajador social, administrador, mercadotecnista.
antropologo, sociologo, etc.). wBe valora en un basico de $
450.000., el cual puede variar hasta $ 8OU.000, segun su
experiencia en la actividad. v sitios de trabajo donde deba
elecutar su ltabor. loa cuales deben acreditarse.

EXPERTO (E):

Se considera a la persona qque ademas de la protesion o
maestria ha alcanzado un nivel de experiencia reconocido en el
aector v esta en  disponibilidad de yprestar servicios
especilalizados sobre una proresion. un oticio o una tecnica
especilfica. bu valor oscila entre § 800.000 y $ 3.000.000
segun ia categoria o especialidad reconocida.

EXPERTO INTERNACIONAL (EI1):

se considera & la persona de nacionalidad colombiana o
extranjera que ha sido reconocido For instituciones
internacionalea tales como la ONU, en el desempenc de una
rroreaion. oricio, técnica o especialidad como experto y esta
en posibilidades de prestar sus servicios en el pai1s ¢ tuera
de &ate. su valor basico se considera en $ 3.000.000 el cual
puede varliar a rangocs mayores o menores segun la categoria del
xperto.





