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RESUMEN

El presente informe contiene las actividades desarrolladas en el marco del Convenio especifico No
001 en virtud del Convenio Interinstitucional Marco de Asociacion No. ADC- 2019-371, para el
fortalecimiento de la actividad artesanal, Artesanias de Colombia S.A. firm6é el Convenio
Interinstitucional No. ADC-2019-330 con la Sociedad Minera de Santander S. A. S., cuyo objeto fue
que "Artesanias identifique y prepare a los artesanos de los municipios de California, Vetas y Surata,
para el desarrollo integral de la cadena de valor".

Se dirigi6 a atender 80 artesanos y se llegd a 99 beneficiarios en las diferentes etapas de atencion,
desde la socializacion hasta la comercializacion en Expoartesanias 2019; para los oficios intervenidos,
joyeria y tejido se proporcionaron los médulos social, incluido desarrollo humano y empresarial,
produccién y asistencia técnica en gestion ambiental, disefio adicionado con el tema de la
ancestralidad del territorio para la construccion de una identidad cultural propia, y comercializacion;
al mismo tiempo que recibieron la formacidn se fue aplicando al mejoramiento de su cadena de valor.
Se realizé el levantamiento de la linea de base para Matanza y Charta con 57 artesanos identificados.

Se cumplié con el 100 por ciento de las obligaciones adquiridas entre las partes y los artesanos
recibieron la totalidad de los talleres, con una mayor preparacion para abordar mercados locales y
nacionales participaron en Corferias entre el 4 y el 17 de diciembre su desempefio fue exitoso
considerando el tiempo de intervencion, se cerré con ventas de un 67 por ciento de los productos
expuestos.

Palabras clave: Vetas, California, Suratd, cadena de valor, joyeria, tejeduria.



ElE oA

artesanias Minesa
de colombia

INTRODUCCION

En el Marco de Asociacion ADC- 2018-371 del Convenio Interinstitucional entre Artesanias de
Colombiay la Sociedad Minera de Santander y para el cumplimiento del convenio especifico No 001,
gue tuvo por objeto identificar y preparar a los artesanos de los municipios de California, Vetas y
Suratd, pare el desarrollo integral de la cadena de valor, se presenta el informe final de actividades.

A partir de la caracterizacion realizada en el afio 2018, se establece la cobertura de 80 artesanos
entre los tres (3) municipios objeto de intervencion, se seleccionan los oficios de joyeria y tejeduria,
superando ampliamente la meta con una participacion de 99; aproximadamente 70 por ciento
tejedoras, con una buena habilidad técnica trasmitida por tradicion, en los tres (3) municipios, aunque
se destaca Surata, actualmente reciben formacion por el SENA en nuevas técnicas; en cuanto a la
joyeria en Vetas existe mayor conocimiento y técnica, California tiene aprendices del colegio sin
talleres propios y en Surata no hay artesanos de la joyeria, su nivel organizativo es bajo, requieren los
temas de empresarismo aunque han recibido formacion, impulsados por las empresas mineras que
han ocupado el territorio. Comercialmente su mercado es local y esta area requiere mucho apoyo,
mas si se considera que no viven sino en un 10 por ciento de la artesania, un aspecto favorable para
la formalizacidn futura es la unién entre la poblacion.

Para fortalecer la cadena de valor las actividades de caracterizacion y diagndstico se realizaron
para Matanza y Charta con el levantamiento de linea de base con 57 artesanos identificados, para
Vetas, California y Suraté se constituyd un equipo local con disefiadores expertos en los oficios de
tejeduria y joyeria; en tendencias, manejo del color y técnica; un especialista en comercializacion,
con un enfoque netamente practico, que oriento a los artesanos a pensar en nuevos mercados y en el
cumplimiento de los requisitos indispensables de registros, y de costeos adecuados al mercado de
Bogota ,a elaborar el plan de negocios; y los prepar6 para la participacion en Expoartesanias 2019.
Se incluy6 para el proceso productivo un ingeniero ambiental que dio soporte sobre el manejo de la
joyeria y la salud ocupacional; y por ultimo con la comprension de que la provincia de Soto Norte
requiere desarrollar una identidad cultural, se integré una persona con informacidn sobre los ancestros
de esta region. A nivel nacional se dio soporte en disefio y se identifico el potencial artesanal de la
zona.

Se encontro en la poblacidn resistencia a la innovacion y al cambio aspecto que determind niveles
de desercion al igual que las multiples actividades del Sena en la region, sin embargo, los beneficiarios
que continuaron lograron elaborar 194 productos, su porcentaje de ventas fue del 67 por ciento, para
un total de $8.306.000, las artesanas representantes se empoderaron de su funcion en la atencion del
stand, realizaron ventas, los registros y todo lo aprendido fue puesto en practica. La vitrina fue
admirada por propios y extranjeros, al igual que la calidad de su tejeduria, y la joyeria, captaron la
atencion de mayoristas y de comercializadores de plataformas virtuales.
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1.1. Ubicacion Geografica

Minesa

Capitulo 1

Generalidades

Santander es un departamento conformado por 87 municipios agrupado en provincias donde
su capital es Bucaramanga, todos sus municipios dejando de lado a la capital son pequefios
pueblos y zonas rurales. Santander como departamento de Colombia es el Unico que ain hoy esta
dividido en provincias, sin tener un fundamento juridico las provincias perviven como resultado
de una historia administrativa instalada en la colonia; este afio 2019 en mayo mediante la
ordenanza No. 09 de 2019, pasé de tener seis (6) provincias: Comunera, Garcia Rovira, Guanenta,
Vélez, Mares y Soto; a siete (7). La provincia de Soto se dividid en dos: Soto Norte y
Metropolitana. Mientras que la de Mares cambi6 de nombre a Yariguies.

Esta decision no cambio solo su bandera, que paso a tener siete (7) estrellas que simbolizan
cada provincia, sino que determina especialmente para Soto Norte la oportunidad de visibilizarse
desde sus propios recursos al estar separada del Area Metropolitana.

Soto Norte se encuentra conformada por los municipios de California, Charta, Tona, Matanza,

Suratd y Vetas.

Santander

?
4
{ /

Mapa 1. Colombia. Santander. Provincia de Soto Norte. Surata, California, Vetas, Tona, Charta
y Matanza. Internet 1 de diciembre de 2019

El convenio atendio los artesanos de Surata, Californiay Vetas y realizo la caracterizacion y linea

de base de Charta y Matanza.
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1.1.1. Surata
Suratd es un municipio ubicado en el departamento de Santander, Colombia, a 1.740 metro de
altura sobre el nivel de mar. Se ubica en el nororiente de la region denominada cuenca del rio Lebrija

en la provincia de Soto Norte a una distancia de 45 kilometros de la capital del departamento,
Bucaramanga.
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Tomada por Natalia Restrepo Reyes — Surata, Santander
1.1.2. California

El municipio de California se encuentra ubicado en la provincia de Soto Norte, a 52 km al noroeste
de la ciudad de Bucaramanga. Cuenta con una extension de 52,6 km?y limita al norte con el municipio
de Surata y el departamento de Norte de Santander, por el oriente con el municipio de Vetas y por el
occidente y sur con el municipio de Surata. EI municipio de California se encuentra en una de las
estribaciones de la Cordillera Oriental del Sistema Montafioso Andino Colombiano.

El perimetro urbano se encuentra a una altura de 2.005 metros de altura sobre el nivel de mar,
aunque el territorio presenta alturas hasta los 4.000 metros de altura sobre el nivel del mar, su
temperatura promedio es de 17 °C, oscilando entre los 13 y los 20 °C. Predominando un clima
templado.

N AR

Tomada por Natalia Restrepo Reyes, California — Santander.

10
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1.1.3. Vetas

Es un municipio del departamento de Santander, Colombia y forma parte de la provincia de Soto
Norte. Es uno de los municipios mas antiguos de Santander, ya que su fundacion se realizé en la etapa
inicial de la conquista espafiola. Es el municipio més alto del pais, el casco urbano se encuentra a una
altura de 3.350 metros de altura sobre el nivel de mar. Tiene una extension de 93 km? y su extension
urbana es de 14 km?y una extension rural de 79 km?. Vetas tienen un clima alpino himedo, con una
temperatura media de 8.3°C oscilando entre los 6 - 11°C. Esta ubicado a una distancia de 92 Km de
la ciudad de Bucaramanga.

Tomada por Natalia Restrepo Reyes, Vetas — Santander.
1.2. Cobertura

Artesanias de Colombia en su propdsito de atender a los artesanos de esta region para proporcionar
oportunidades de desarrollo realizé en el afio 2018 una caracterizacion en Suratd, California y Vetas;
identificando una poblacion de 80 artesanos(as): 29 en Suratd, 24 en Vetas y 27 en California, del
total, 73 son mujeres y 7 hombres, de este total el 42 por ciento se encuentra en el rango de 51 afios
hasta 61 en adelante, donde la persona de mas edad tiene 74 afos.

El municipio con artesanos(as) de mayor edad es Suratd donde el rango de 51 a 61 en adelante
ocupa el 58 por ciento de la poblacién, como dato particular, no hay artesanos(as) entre el rango de
cero a 30 afios; en Vetas la mayoria de la poblacidn se encuentra en el rango de 36 a 50 afios con un
58 por ciento, y asi mismo es el municipio con una distribucion etaria méas equilibrada, aun asi, el
municipio no cuenta con artesanos(as) en el rango entre cero a 25 afios. En cuanto a California cuenta
con la poblacién mas jovenes de artesanos(as) sin ser una mayoria, el grueso de poblacion es decir el
33 por ciento de se encuentra entre el rango de 46 a 56 afos.

Concluye “Los municipios caracterizados a pesar de tener un gran potencial técnico y recurso
humano en el sector artesanal, recien inician un camino de consolidacion y formalizacion del sector,
esto se debe en parte a una reactivacion del turismo, principalmente gracias a los atractivos ecoldgicos
de laregion representados en el Paramo de Santurban y el complejo de lagunas que brindan un paisaje
tnico en Colombia, asi mismo la llegada de poblacion flotante que trabaja para las empresas mineras

11
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de la region, y el acompafiamiento institucional iniciado en el 2019 por Artesanias de Colombia, el
Sena y empresas privadas como MINESA.”

Es importante destacar que solo siete (7) artesanos(as) de toda la poblacion caracterizada viven del
ingreso derivado de la artesania. El resto de artesanos(as) deriva su ingreso de otro tipo de actividades
o fuentes econdmicas. Por lo tanto, la produccion y comercializacion de productos artesanales es un
apoyo adicional a las fuentes de ingreso ya establecidas, se determina que el 38 por ciento percibe
dinero de forma ocasional, el 31 por ciento por temporadas, el 16 por ciento aun no genera ingresos,
ya que esta en proceso de vinculacion y capacitacion, el 5 por ciento de forma mensual, el 3,75 por
ciento diario, y el 1,25 por ciento semanal.

Basados en esta caracterizacion se planeo la cobertura del Convenio No. 001 y se convocé a la
poblacion utilizando varios medios, las areas de desarrollo social de Minesa, las alcaldias locales y el
voz a voz; a pesar de ser alta la afluencia en una primera instancia los beneficiarios en su mayoria
estaban recibiendo capacitacion por parte del Sena y esperaban cumplir estos horarios para obtener
sus certificados; otros eran trabajadores de Minesa. Algunos iniciaron los modulos, pero en el
momento en que se planted la necesidad de innovar con productos prefirieron desertar, para
Artesanias de Colombia esta es una situacion esperada en las nuevas intervenciones; al finalizar se
Ileg6 con aproximadamente la mitad de los beneficiarios con una dedicacion de tiempo casi total al
proyecto.

1.3. Caracteristicas del convenio.

Las caracteristicas del convenio corresponden a los acuerdos realizados en el Marco de Asociacién
ADC- 2019-371 del Convenio Interinstitucional entre Artesanias de Colombia y la Sociedad Minera
de Santander y para el cumplimiento del convenio especifico No 001.

1.3.1. Objeto

El objeto del presente Convenio es que Artesanias de Colombia identifique y prepare a los
artesanos de los municipios de California, Vetas y Surata, pare el desarrollo integral de la cadena de
valor.

1.3.2. Metodologia

El enfoque fue el fortalecimiento de la cadena productiva con sus eslabones fundamentales en el
desarrollo de actividades propias del sector artesanal, materias primas, produccion vy
comercializacion; y complementarias; a las cuales se les puso especial interés en los temas humanos,
sociales y de desarrollo de una identidad propia, considerando el estado de desarrollo basico y con
mucho potencial para la provincia de Soto Norte. El equipo local, enfatizé la parte practica de temas
de empresarismo y desarrollo humano realizando planes a largo plazo; la asesoria en disefio fue
permanente y para afianzar e iniciar la busqueda de una identidad propia se trasmitié informacion
sobre sus comunidades originarias para aportar al inicio de construccion de su identidad cultural

12



ElE oA

artesanias Minesa
de colombia

basados en lo ancestral, por Gltimo, se dio asistencia técnica dentro de produccion a la gestion
ambiental de las unidades productivas dedicadas al oficio de joyeria.

A nivel nacional se dio soporte en disefio, y se realiz el levantamiento de linea de base para
Matanza y Charta con el fin de reconocer y caracterizar la potencialidad de la zona en el tema
artesanal.

Se aplicé la metodologia de asesorias puntuales para atender los modulos de Desarrollo Social,
Produccién y Disefio. Con el fin de desarrollar una oferta de productos artesanales acorde con las
exigencias del mercado objetivo, se proporciond con una regularidad semanal, acogiéndonos a la
disponibilidad de los artesanos y destacando los siguientes elementos: Sensibilizacion al disefio y
desarrollo de producto, asesoria en el Disefio. Como es su funcion se tuvo el apoyo permanente desde
el Laboratorio de Innovacion y Disefio de Santander para gestionar localmente lo requerido para la
ejecucion.

1.3.2. Mddulos y sus objetivos

o Maodulo Social: los artesanos son el centro de la intervencion y el mayor valor el
fortalecimiento solo se da en la medida en que los abordamos como individuo y como comunidad.

o) Desarrollo Humano: Identificar con los artesanos cuales son los temas
prioritarios a trabajar y definir, junto con ellos, un plan de accion a corto plazo y otro a
largo plazo), que contemplen los diferentes componentes del proyecto y las actividades.

o Desarrollo Empresarial: Desarrollar habilidades para la determinacién de
costos y fijacion de precios de los productos artesanales y ensefiar al artesano al manejo
de sus cuentas y manejar una contabilidad sencilla que le permita controlar y proyectar las
actividades de su taller.

o Maodulo produccion: Identificar las capacidades de produccion y las oportunidades de
mejoramiento de las condiciones de los talleres artesanales, para dar mayor eficiencia a los
tiempos de produccidn, mejorar la estimacién de costos de produccion y fortalecer el componente
tecnoldgico de las unidades productivas artesanales, ademas de generar una produccion piloto de
los joyeros del proceso para Expoartesanias 2019.

o Gestion Ambiental: Proporcionar asistencia técnica en gestion ambiental a las
unidades productivas dedicadas al oficio de joyeria en los municipios priorizados.

o Maodulo disefio: Fortalecer conceptos de disefio relacionados con las tendencias 2019
para aplicarlos en los productos artesanales de la zona. De igual forma, encontrar nuevos
elementos identitarios que ayuden en la creacién de la identidad los tres (3) municipios
priorizados, de tal forma que se pueda fomentar el inicio de una coleccion para los joyeros que
estaran vinculados en el proyecto, inspirada en los origenes de la identidad regional. Este modulo
contintia con los procesos de co-disefio en los que los disefiadores trabajan con los artesanos para
lograr productos innovadores con un vision comin y colectiva, también impulsa procesos
creativos en cada uno de los beneficiarios pare desarrollar productos que den respuesta a los
mercados objetivos.
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o Identidad cultural ancestral, Brindar asesoria y asistencia técnica respecto a la
cultura ancestral del territorio (Chitarera, Guane o0 Mhuysqa) para desarrollar conceptos
de identidad por oficios, asi como la realizacién de las memorias del proyecto que se
comparten con los artesanos y el aliado.

o Modulo de comercializacion: Implementar acciones relacionadas a la demanda de
productos por medio de la participacion en ferias (pre-feria, feria y post-feria), finalizando con un
stand en el pabellon institucional en Expoartesanias 2019, que se realizara en el Centro
internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotd — Corferias, del 4 al 17 de diciembre de
2019.
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Capitulo 2

Médulo Desarrollo Social

2.1 Contexto socio econémico e institucional del convenio

Considerando los antecedentes de la provincia de Soto Norte y mas exactamente de los municipios
de Vetas y California por su tradicion minera, primero la explotacion se dio por nuestros indigenas
denominados Chitareros, poco se conoce de esta época de extraccion, los antecedentes se dan a partir
de la llegada de los extranjeros en particular de los espafioles, segun un articulo publicado por
Wikipedia (“California (Santander)”2019) sobre California en la zona denominada Paramo Rico se
descubrieron grandes y gruesas vetas de oro y plata, hacia 1625 menciona Fray Pedro Simén , donde
se denomind La Baja se montaron siete ingenios para la extraccion del mineral, esta riqueza
desemboco en una especie de locura colectiva de tal suerte que la poblacion epicentro en esta region
como lo fue Pamplona, fue llamada “Pamplonilla la Loca”. En 1644 un terremoto destruye Pamplona
y las minas fueron abandonadas y solo hasta 1760 se renueva la explotacidn, José Celestino Multis se
establece como minero en la mina Real de la Montuosa hacia 1766, debido a que por mas de 200 afios
ya se venia extrayendo este mineral, la extraccion se dificultd y esto hizo desistir a Mutis quien en
1770 abandon0 esta idea, aprovechando este tiempo para iniciar a documentar lo que posteriormente
se denomino como: la “Real Expedicion Botanica”.

Para 1820 una compafiia inglesa Colombian Mining, con el visto bueno del Libertador Simon
Bolivar inicio labores en la Real de Minas de la Montuosa Baja, con dos molinos de 18 pisones cada
uno, en 1901 la compafiia Francia Gold and Silver inicio trabajos, en este afio se dio la fundacion de
California por el Doctor y Presbitero Estanislao Rodriguez, en 1945 también la compafiia brasilera
Anaconda Cooper intento llevar a cabo un proyecto minero, al igual que una compafiia japonesa y
una coreana.

En 1994 se da la llegada de la compafiia canadiense Greystar Resources, adquiriendo varios titulos
mineros y tierras, creando el proyecto Angosturas, debido al secuestro del sefior Norbert, funcionario
de una empresa de exploracion y la presencia de grupos armados al margen de la ley en 1999, esta
empresa para su proyecto y se retira del pais, se dan una serie de tomas guerrilleras en California y
Vetas, y solo hasta finales del 2000 y comienzos del 2001 se inicia a restablecer el orden en la region,
propiciando el regreso de las empresas y en pleno para el 2003, iniciando un nuevo ciclo de llegada
de empresas extranjeras que llega a dia de hoy con la presencia de la Sociedad Minera de Santander
de propiedad del grupo econémico Mubadala, perteneciente a los Emiratos Arabes Unidos.

Gracias a este antecedente de mineral de oro y plata en la region se empieza a generar una cultura
alrededor de la joyeria, instaurando tanto en el colegio de Vetas como en el de California el énfasis
en sus curriculos de bachillerato en joyeria.

La tejeduria ha sido un poco diferente, en Vetas ancestralmente se usaba la lana virgen, segun lo
escrito por las mismas artesanas de la region el proceso de esquilo, escarmenado, hilado y tefiido se
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da con productos de la misma regidn y estas técnicas han evolucionado a lo que se practica hoy dia
con las técnicas de crochet, dos agujas y telares. Su forma organizativa como al igual que en los otros
dos (2) municipios se ha dado a través de la asociacién de mujeres campesinas, pero como actividad
alterna y no como eje central de estas organizaciones. En Surata y California sus técnicas de tejer han
sido trasmitidas inicialmente por los ancestros familiares y actualmente quien se ha encargado de
promover el tejido en los tres (3) municipios ha sido por programas del Sena, es solo hasta la llegada
de Artesanias de Colombia que se inicia a plantear la artesania como proyecto de vida.

Artesanos joyeros como tejedoras de los tres (3) municipios poseen un perfil de personas amables,
receptivas, colaboradoras, hospitalarias, con deseos de aprender, quizas ha habido una sobre oferta
de capacitaciones en los ultimos afios, un poco mas en el municipio de California que en los otros
dos, pero esto no fue impedimento para la realizacion del convenio, es de destacar que su cultura es
machista, trasmitida por la misma mujer en la forma de crianza de sus hijos y las herencias culturales
de la mineria, apegada a las creencias religiosas y los valores catélicos son los que priman.

La provincia de Soto Norte posee un potencial de desarrollo del sector artesanal especialmente en los
oficios de tejeduria y joyeria, el mddulo social los reconoce como capital humano para la proyeccion de sus
acciones.

2.1 Desarrollo Humano

Se incluyo dentro de la formacidn técnica el componente humano para facilitar los procesos de
cambio y aprendizaje, con el propdsito de que los artesanos logren ser mas innovadores, competitivos
y emprendedores pues entre sus caracteristicas deben contar con una alta autoestima, un mayor grado
de autonomia, alta orientacién al logro y necesidad de control y autodominio.

La concepcién metodoldgica para desarrollar el modulo de desarrollo humano tuvo como referente
la educacién social, la importancia del pensamiento estratégico y la organizacion de acciones métodos
y técnicas en funcion de determinados objetivos y finalidades, considerando que el trabajo con
comunidad debe ser de largo alcance y con potencial transformador.

El procedimiento metodologico utilizado dio la ruta a seguir, como punto de partida la auto
reflexion y la auto critica, por medio de situaciones o ejercicios que permitieron evaluar preconceptos
y prejuicios, compartir por parte del facilitador sustentos tedricos que fundamentaron el analisis y el
dialogo de saberes para una posterior plenaria y construccion de conclusiones (“Metodologias
participativas”2009).

2.1.1. Motivaciones, intereses, expectativas

Se realiza una indagacion sobre las necesidades humanas, los satisfactores y las motivaciones a la
luz de la teoria de Maslow, con el fin de reconocer que aspectos eran susceptibles de impulsar para
iniciar un trabajo individual y por grupos, aplicandolo a su diario vivir, como resultado expresaron la
pasion y el gusto por lo que hacen, la necesidad de obtener una retribucién econémicay la apertura a
aprender més, a abrir mercados, darse a conocer, y poder mejorar su calidad de vida con esta
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actividad, igualmente desean recuperar su identidad desde lo artesanal, con un producto que los
identifique.

Se encontrd un grupo con conciencia que depende de cada persona y de su esfuerzo, el éxito o
fracaso y el aprovechamiento de las oportunidades.

Fotografias tomadas en talleres de desarrollo humano. Noviembre 2019, Vetas, Surata, California

2.1.2. Proyecto de vida y de oficio

La realidad social est4 en permanente construccién y obedece a un entramado donde convergen,
entre otros: factores culturales, socioecondémicos, educativos y psicosociales, donde es necesario
atender no solo a los referentes colectivos sino también y de manera particular a la subjetividad propia
de cada participante, por esto es importante educar en la construccion de un proyecto de vida. Durante
los talleres se impulsa a reflexionar sobre la importancia para obtener una proyeccion futura y la
necesidad de que cada artesano se reconozca como parte de un colectivo, pero con una misién y vision
particular. De trabajar en el autoconocimiento, partiendo de las areas a mejorar y las fortalezas, de
los factores propios y del entorno que representan amenazas y oportunidades propias, habilidades,
conocimientos, experiencia y también de las condiciones de vida aprovechables para impulsar el
desarrollo personal y, por Gltimo, lo mas importante la imperiosa necesidad de asumir una posicion
activa frente al futuro.
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Expresaron la pasion y el gusto por lo que hacen, el buscar por necesidad una retribucion
economica y la apertura a aprender mas, a abrir mercados, darse a conocer, mas apoyo de las
diferentes entidades, poder mejorar su calidad de vida con esta actividad, y por dltimo hablaron de
encontrar un producto que los identifique.

Fotografia tomada en taller de desarrollo humano. Noviembre 2019, Vetas,

2.1.3. Autodeterminacion, autonomia y autoestima.

“El individuo duefio de elevada autoestima, cuida inteligentemente sus objetivos trazados a largo
plazo, pero sabe vivir con intensidad cada instante, en lugar de andar sumido en constante
preocupacion por los ultimos resultados de su trabajo o de sus suefios. Las mayores satisfacciones las
obtiene por afecto directo del amor y el entusiasmo que pone en cada cosa que hace™?.

Se profundizé con las artesanas la importancia de la fortaleza, la paz interior, la estabilidad
emocional y como las condiciones personales sustentadas en la autoestima, la autonomia y la
autodeterminacién son fundamentales y prioridad ante cualquier actividad de la vida.

Se profundiza sobre la necesidad de desarrollar la autonomia para evitar la dependencia que se da
por variables personales quienes la han desarrollado realizan de acuerdo a sus propias elecciones y
preferencias. Entre los seres humanos el estado ideal es el de la interdependencia, un sujeto autbnomo
asume sus decisiones conociendo los limites, sus posibilidades y la gran oportunidad que existe en la
interrelacién, pues la autonomia no se trata de individuos que no consideren el entorno, al contrario,
lo evaltan y lo consideran como parte de su ser y estar.

Para interiorizar estos conceptos se construyé el mapa mental del artesano y los factores humanos
que inciden en el desarrollo de las destrezas personales y sociales, se definieron conceptos de
autoestima, autoconocimiento, autonomiay autodeterminacion y se realizé un juego de roles con base
en el mapa mental y aplicacion a situaciones cotidianas.

1 Betancur Maria Cecilia, 2000. Mafiana Sera otro Dia, Plaza & Janés, Editores Colombia S.A. Bogotd, Segunda Edicidn.
PG 23
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2.2. Desarrollo Empresarial.

La provincia de Soto Norte se reconoce por ser un territorio minero y el sector artesanal es
representado por tejidos y joyeria, teniendo una tradicion muy antigua en ambos oficios,? segun la
caracterizacion realizada por Artesanias de Colombia en el afio 2018, y haciendo referencia al libro
publicado de panorama artesanal, el 63 por ciento de los artesanos se encuentran entre los 30 y 60,
desarrollan los oficios de una manera informal, alterna a sus actividades principales, en pocos casos
lo llevan de forma paralela a sus actividades diarias, es tomado m&s como como un pasatiempo o un
oficio que se los ensefiaron sus padres no obstante han perfeccionado sus técnicas con el paso de los
afos.

2.2.1. Surata.
2.2.1.1. Tejeduria.

La poblacion total de mujeres gque tejen esta sin precisar ya que este oficio fue parte de la tradicién
y era trasmitida de madres a hijas para suplir las necesidades utilitarias del hogar, las beneficiarias
caracterizadas en cuanto a su grupo etario tienen entre los 45 a 60 afios, realizan este oficio como algo
paralelo o alterno a sus actividades, y sus ingresos no dependen de su comercializacion, la mayoria
trabajan de manera informal no teniendo RUT de acuerdo a la actividad, registro mercantil o algun
registro de establecimiento, en los talleres solo se conoce una persona que si desarrolla la actividad
de manera formal, pero lo hace en la ciudad de Bucaramanga.

Entre las beneficiarias hay alrededor de 35 tejedoras, que se retnen a trabajar en el taller de la Casa
Social de Minesa, ya que les suministran el espacio y profesores capacitados.

Reciben el apoyo de entes publicos y privados, la Alcaldia Municipal con espacios para la
comercializacion de los productos artesanales en la feria del municipio que se celebra el 13 de junio
en honor a su patrono San Antonio de Padua, reciben capacitacién sobre el oficio y en temas de
emprendimiento por parte del Sena y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

2.2.2. California.
2.2.2.1. Tejeduria.

Las beneficiarias son un grupo de artesanas en su mayoria con algin grado de familiaridad, mamas
e hijas, tias y primas, en la informacidn suministrada por ellas no se encuentra ninguna asociacion o
establecimiento comercial formalizado, el oficio se hace de una manera informal haciendo el trabajo
por encargo o en algunas ocasiones vendiendo el producto a la principal empresa de ese sector que es

2 )Artesanias de Colombia S.A, 2018. Resultados del Levantamiento de Informacidn realizado por Artesanias de
Colombia entre 2017 — 2018 en la region de Soto Norte — Santander. CENDAR.
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Minesa, no se evidencidé que tuvieran algan registro contable o libro fiscal para llevar sus cuentas y
menos algo de una contabilidad mensual como registro de sus actividades, por lo mismo no tienen
RUT de acuerdo a la actividad o algun registro mercantil

Trabajan en el taller de la Casa Social de Minesa, ya que esta empresa les suministra el espacio,
profesores capacitados y materia prima, alrededor de unas 20 tejedoras.

2.2.2.2. Joyeria.

Se estiman unos nueve (9) joyeros que ejercen la actividad, no existe alguna asociacion o persona
natural que este formalmente establecida en el municipio, no teniendo asi RUT, ni registro mercantil
u otra documentacion formal para ejercer la actividad, durante el ejercicio de las capacitaciones de
Artesanias de Colombia trabajaron en el taller del colegio integrado San Antonio que presto sus
instalacion y taller, el trabajo fue realizado por estudiantes del colegio ya que los artesanos mas
experimentados no asistieron a la convocatoria

Apoyo de entes publicos y privados: Son apoyados por la alcaldia teniendo espacios en la feria
del municipio, celebrada el 13 de junio a su patrono San Antonio de Padua, para la comercializacion
de los productos artesanales, y con capacitacion en el oficio y en temas de emprendimiento por
parte del Sena y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

2.2.3. Vetas
2.2.3.1. Tejeduria.

Segun datos proporcionados por la alcaldia, las tejedoras son aproximadamente 70 personas que
realizan el oficio por tradicion, la gran mayoria son informales, solo existe una Asociacion “Ashive”
que esta formalmente constituida con documentacién al dia, tiene 15 socios, un taller y una logistica
para comercializar, y otra, Hilos de Oro avanzando en su constitucion, actualmente actdan como una
unidad productiva 25 personas, su organizacion administrativa y contable es basica, poco clara, llevan
algunos registros de sus ventas, inventarios, costos de sus productos, no cuentan con una persona con
experticia contable.

2.2.3.2. Joyeria.

En el municipio existe una poblacion de diez (10) Joyeros que ejercen el oficio, entre ellos tres
cuentan con taller y registro de establecimiento en la alcaldia, no hay asociacion o persona natural
que cuente con RUT, ni registro mercantil u otra documentacion formal para ejercer la actividad.

Son apoyadas por la alcaldia teniendo espacios en la feria del municipio (durante el mes de julio:
Fiesta de la Virgen del Carmen, Minero y Campesino) para la comercializacion de los productos
artesanales, y reciben capacitacion en técnica de oficio y en temas de emprendimiento por el Sena, la
Camara de Comercio de Bucaramanga y por Minesa.
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2.2.4. Taller de formalizacion.

Se trasmiten conceptos proporcionando informacion sobre las formas de asociacion y
formalizacion que méas se adaptan a la actividad artesanal, la estructura que debe tener una empresa
sin animo de lucro, especificamente las organizaciones solidarias de desarrollo, de manera basica se
explica como se constituyen las fundaciones, corporaciones, asociaciones, y cooperativas, sus
caracteristicas particularidades. Se hace especial énfasis en las oportunidades que se ofrecen al estar
formalizados.

Los artesanos identificaron los pro y contras que lleva una asociacion, y el proceso requerido, se
miraron los estatutos y actas, los formatos que pone a disposicion la Camara de Comercio de
Bucaramanga y el proceso para inscribirse, como llenar estos formularios, las responsabilidades y
deberes de los representantes de la asociacion y la necesidad de reglamentar los aportes del colectivo,
buscando llevar hacia un empoderamiento, y a que interioricen su rol de empresarios, se transmite
que el camino en un principio es complejo y que solo con persistencia, pasién, innovacion y
adaptacion a los cambios se llega a las metas planeadas.

La metodologia utilizada fue muy rica en ejemplos referidos al sector artesanal, a las
particularidades de la zona en el tema social y su cultura y las caracteristicas ideales para enfrentar
mercados actualmente muy voléatiles y sobrellevar obstaculos que son comunes para los empresarios
en cualquiera de las fases.

4

Taller formalizacion ' Taller formalizacion

Tomada por: Laura Duran, Surata, Santander, Casa Social |10Mada por: Katherine Cano, California, Santander,
Minesa, Octubre/2019 Colegio San Antonio, Octubre/2019

IArtesanias de Colombia S. A IArtesanias de Colombia S. A

2.2.5. Taller basico de contabilidad financiera.

Retomando los datos sobre el sector recogidos en la linea de base realizada por Artesanias de
Colombia en el afio 2018, y después de evidenciar en los primeros encuentros el estado tan basico del
manejo contable realizado por los artesanos de la provincia de Soto Norte, se estructura un taller
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préactico para trasmitir la importancia de la contabilidad financiera, y la imperiosa necesidad de
recolectar, clasificar y registrar las operaciones cuantificables en dinero, realizadas por cada uno o
por el colectivo, y sumar en términos monetarios los datos financieros y econdmicos, para informar
en forma oportuna y fehaciente las operaciones resultado de su oficio.

Se puso especial énfasis en que su resultado era una herramienta de utilidad para tomar decisiones
que beneficien el actuar presente y las proyecciones hacia el futuro, los estados financieros son sujetos
de andlisis e interpretacion, mediante una metodologia sencilla utilizando una tabla de Excel, un
simulador donde se desagrega los costos por materia prima, mano de obra e indirectos como los
servicios publicos, se encontrar el costo de produccién, para luego incrementar el valor segun el
margen de utilidad, bajo los referentes del mercado, sacando el margen de ganancia.

Tomaron conciencia sobre cémo afecta no contar con proveedores que dan un mejor precio o la
necesidad de unirse para poder negociar los costos de materia prima, finalmente vieron la importancia
de costear sus productos, los conceptos y la forma de hallarlo quedo clara y se les dejo la herramienta
para su aplicacion.

Se trasmitio la forma de llevar sus cuentas diariamente haciendo énfasis en separar las cuentas
propias de su negocio, con las cuentas personales, para determinar su rentabilidad y no dejarlo sin
liquidez, y al final de mes realizar un estado de pérdidas y ganancias y tomar decisiones responsables
y planeadas frente a la informacion que este estado arroja, basada en datos, y que posibilita afrontar
la crisis y enfrentar obstaculos.

Taller contabilidad financiera. Taller contabilidad financiera

Tomada por: Germéan Mendoza, California, Santander, ~ [Tomada por: German Mendoza, California, Santander,
Casa Social Minesa, Octubre/2019 Casa Social Minesa, Octubre/2019

IArtesanias de Colombia S. A. Artesanias de Colombia S. A.

2.2.6. Taller de costos y precio por producto.

Se unieron los especialistas en produccion y empresarismo para realizar un ejercicio practico de
costo y precio de venta
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2.2.6.1. Suratéa.

Cada uno de los artesanos determiné los datos de los tiempos de produccion de cada una de las
piezas y cuanto se gasto en la materia prima. La importancia en la toma del tiempo en la elaboracion
de muestras, sin contar los reprocesos por falta de calidad, se les dio los referentes del mercado y la
posibilidad de ser competitivas a través de un precio comercial adaptado a la feria de Expoartesanias
20109.

Taller de Costos Taller de Costos

Tomada por: Laura Duran, Suratd — Santander Tomada por: Laura Durdn, Suratd — Santander

(noviembre 25 de 2019) noviembre 25 de 2019)

Taller de Costos

Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander (noviembre 25 de 2019)

2.2.6.2. California

Cada uno de los artesanos calcul6 los datos de los tiempos que se demoran en la produccién de
cada pieza y cuanto fue el gasto, sin cargar los tiempos de reproceso por problemas de calidad, sacaron
el margen de ganancia y el precio comercial y competitivo en Expoartesanias 2019.
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Taller de Costos
Tomada por: Natalia Restrepo, California — Santander (noviembre 27 de 2019)

2.2.6.3. Vetas

Los artesanos calcularon costo sobre una de las piezas de la muestra, se determina cuantos son los
costos fijos y cuantos son los costos variables de produccion, y se simula un taller constituido ya que
los joyeros fabrican sus productos por encargo y no tienen un volumen de produccion, se hace un
calculo estimado teniendo en cuenta las piezas propuestas para fabricacion, de esta manera es posible
obtener un precio de venta, hay que tener en cuenta que si se llegara a tener produccidn en serie los
costos de produccion varian y por consiguiente el precio de venta de las piezas.

‘SIMULADOR DECOSTO

‘SIMUILADOR DE COSTS UNTTARIS

FOTOPRODUCTD ‘»mm-nmy:v:- MED DASESTANDAR | REEENCIACOMEROAL

prztes [

(COSTO DE MATERIA PRIMA N

MATERA PR CANTIDAD UNIDAD DEMEDIDA VALDR UNTARIOS VALORTOTA, WP

Plats 1000 18|ps 1200 25590

ligs 1lgs 500 ]
COSTOTOTAL M nam
(CDSTO DE MANO DE OBRA MO}

CANTIDAD PIEZA VALORPEZA VALORTOTAL MO

COSTOS INDIREC

RECUFSOREQUERIDD CANTIDAD UNIDAD DEMEDIDA VALDR UNTARID VALOR TOTAL OF

Bolss 1| Unided 300

senvisies 3|hors 258588889 m

Amiendo 1]dia 3400 3400

Taller de costos y precio producto Taller de costos y precio producto.
Tomada por: Katherine Cano, Vetas Santander,| Tomada por: Katherine Cano, Vetas Santander,
Noviembre/2018, Artesanias de Colombia S. A. Noviembre/2018, Artesanias de Colombia S. A.
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Capitulo 3

Modulo Produccién y Calidad

El desarrollo de un mddulo de fortalecimiento para la produccion de la artesania en el pais cumple
con varias funciones, aporta a la generacion de empleo e ingresos apoyando el progreso de la
comunidad, y de manera significativa a la sostenibilidad de los oficios y por lo tanto de la cultura.

Se describen las actividades para el cumplimiento de los objetivos propuestos, como resultado se
cualifico, gestion6 y mejord la produccion artesanal, transfiriendo tecnologia apropiada y
fortaleciendo procesos, con aprovechamiento sostenible de los factores de produccion. Cada uno de
los oficios tejeduria y joyeria tuvo asesoria local y nacional enfocando las actividades a las
necesidades detectadas en la caracterizacion como son el bajo volumen de produccion y produccion
artesanal.

Es importante destacar que el oficio de la tejeduria en nuestro pais, es milenario, las comunidades
en general conocen el oficio por trasmision generacional, y su funcionalidad era dedicada a la
elaboracion de bienes de uso cotidiano, Santander fue uno de los lugares donde el oficio prospero6
como industria a principios del siglo XX.

La caracterizacion en la provincia de Soto Norte arroja “una predominancia hacia los oficios
relacionados con los tejidos, de igual forma los artesanos(as) manejan oficios complementarios a este,
por ejemplo, tejido en telar, bordado, costura y bisuteria. De esta manera el 75 por ciento de los
artesanos(as) ejerce como oficio principal el tejido’

Con referencia a “la joyeria y la opcién otros (oficios) comparten un 8,43 por ciento cada uno.
Frente a estos oficios es importante mencionar que la joyeria cuenta con una gran tradicion,
especialmente en los municipios de Vetas y California donde se incluyen clases de joyeria como
actividad formativa en la escuela municipal, dichas clases son impartidas por un grupo de
artesanos(as) caracterizados. Esto se debe principalmente a la tradicion minera de metales como el
oro y la plata.”*

3 Artesanias de Colombia S.A, 2019. Resultados del Levantamiento de Informacion realizado por Artesanias de
Colombia entre 2017 — 2019 en la region de Soto Norte — Santander. CENDAR.

4 ldem
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3.1. Tejeduria.

En la zona de Vetas ancestralmente se usaba la lana virgen, segun lo descrito por las mismas
artesanas de la region el proceso de esquilo, escarmenado, hilado y tefiido se realizaba con productos
de la misma region y estas técnicas han evolucionado a lo que se practica hoy dia con las técnicas de
crochet, dos agujas y telares. En Surata y California sus técnicas de tejer han sido trasmitidas
inicialmente por los ancestros familiares y actualmente quien se ha encargado de promover el tejido
en los tres (3) municipios ha sido el Sena.

En la referenciada caracterizacion del oficio del tejido para Vetas, California y Surata se concluye:

“Teniendo en cuenta que la mayor parte del proceso es manual y el oficio predominante es el tejido
a continuacion se presenta una tabla donde se exponen las lineas en la que se inscriben los productos,
con un porcentaje en relacion al nimero de artesanos(as) que se encuentran elaborando dichos
articulos.

Tabla 1. Lineas de producto. Caracterizacién. Suratg, California, Vetas. 2018.
Linea Producto Porcentaje

Accesorios Gorros, bolsos, bufandas, guantes, cuellos, sombreros, 65,00%
mofios, correas.

Textiles y ropa Blusas, sacos, ruanas, vestidos, ropa para bebe, pantalones, 37,50%
Medias, Chalecos.

Decoracion Cuadros, retablos, suvenires de mineria, floreros, vagonetas, 26,25%
molino de california, imanes.

Articulos para el hogar Carpetas, cojines, tapetes, manteles, canastas, tendidos, 26,25%
individuales, mugs, Cucharas en madera, Cubiertos en
madera, Bateas

Bisuteria Manilla pulseras, rosarios, llaveros aretes 20,00%

Joyeria Argollas, dijes, topos pequeiios, collares, Candongas, 6,25%
cadeneria, Anillos.

Jugueteria Migurumis, peluches 2,50%
Otro Vestidos tipicos en reciclaje, papel reciclado, empaques cajas, 1,25%
Agendas
Calzado Zapatos, escarpines, cotizas 1,25%
Mobiliario Jarrones, cortinas 1,25%
3.1.1. Surata
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3.1.1.1. Produccion Piloto: Disefio y puesta en marcha de produccion

Se elabord la primera produccion y seguimiento de acuerdo a los productos aprobados para la
participacion en Expoartesanias 2019. Para este proceso el disefiador lider a nivel nacional dio los
lineamientos y el enfoque de la coleccion a desarrollar, se trabajo la paleta de color establecida para
atender el mercado de Bogota en hilos croche, macramé, lana acrilica, calceta de platano en gamas
de colores tierra, beige, grises, cafés y negros. Se destaca la habilidad técnica que tienen las tejedoras
para elaborar texturas adecuadas para los productos que se van a realizar.

Uno de los aspectos que se fortalecio técnicamente fue el taller de patronaje o molderia para
elaborar las muestras y la produccion de las prendas de la coleccion y asi llevar los tejidos y texturas
elaborados para que cubran el cuerpo, corregir la vestibilidad de las prendas y allanar las arrugas que
quedan en los tejidos al medirla, se utilizd una metodologia netamente practica ya que es la forma
maés facil de entender el desarrollo de los moldes de las prendas, se sacaron los moldes de los
productos en talla Gnica para que se adaptasen a todos los cuerpos.

- Identificar las medidas del cuerpo para el desarrollo de prendas
- Adaptar los tejidos a las medidas del cuerpo

- Corregir los problemas de arrugas en las prendas

- Tener productos elaborados con medidas comerciales

Elaboracidn de patronaje Elaboracién de patronaje
Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd - Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Surata - Santander
(octubre 24 de 2019) (octubre 24 de 2019)

3.1.1.2. Medicion y ajustes de disefio.

Se realiz6 una revision de las prendas de moda medidas sobre cuerpo y correcciones de patronaje,
revision de texturas, control en la puntada, tension del hilo para que cuando este producto se coloque
en un cuerpo no tenga problemas de acabados, ni de ajustes y llegue al mercado en excelentes
condiciones de calidad.
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Elaboracién de patronaje Elaboracién de'patr_onaje ,
Tomada por: Natalia Restrepo, Surata - Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Surata - Santander
(noviembre 7 de 2019) (noviembre 7 de 2019)

3.1.1.3. Revision Produccion

El proceso de revision de la produccion fue asesorado por la Claudia Garavito, Profesional de
Gestion y coordinadora del médulo de produccién de la Subgerencia y Fortalecimiento del Sector
Artesanal, la cual dio los lineamientos para la produccion que finalmente llegaria a Expoartesanias.
Se verifico el cumplimiento de pautas para la terminacién del producto, al control de la puntada y la
carta de color. Para los productos de moda se revisaron las prendas sobre modelo para realizar las
ultimas correcciones de las prendas sobre el cuerpo.

Revision de Producto Revision de Producto
Tomada por: Natalia Restrepo, Surata — Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander

(noviembre 21 de 2019) (noviembre 21 de 2019)

Revision de Producto Revision de Producto

Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander
(noviembre 21 de 2019) (noviembre 21 de 2019)
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3.1.2. California

3.1.2.1. Produccion Piloto: Disefio y Puesta en Marcha de Produccién

Se elabord la primera produccién y seguimiento para la participacion en el evento comercial de
Expoartesanias 2019, asesorado por el disefiador lider con los lineamientos y el enfoque de la
coleccion a desarrollar, se trabajo la paleta de color establecida para atender al mercado de Bogota en
hilos croché, macramé, lana acrilica y fique, en gamas de colores tierra, beige, grises, cafés y negros,
se destaca la habilidad técnica que tienen las tejedoras para elaborar texturas adecuadas para los
productos que se van a realizar.

3.1.2.2. Revision Produccion

Se realiz6 el proceso de revision de la produccion con cada uno de los artesanos con la
coordinadora de produccion del nivel nacional, quien dio lineamientos y pautas para terminar la
produccion que va para Expoartesanias, en control de la puntada y la carta de color. Para los productos
de moda se revisaron las prendas sobre los modelos y se realizaron las correcciones pertinentes de
cada una de las prendas sobre el cuerpo.

Revisi6n de Producto Revisién de Producto
Tomada por: Natalia Restrepo, California — Tomada por: Natalia Restrepo, California -
Santander (noviembre 19 de 2019) Santander (noviembre 19 de 2019)
§ E
12 e
l‘ S [
A% e 4
a :"A]/%A .
Revision de Producto Revision de Producto
Tomada por: Jairo Leal, California — Santander Tomada por: Natalia Restrepo, California —
(noviembre 19 de 2019) Santander (noviembre 19 de 2019)
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Revisién de Producto
Revision de Producto Tomada por: Jairo Leal, California — Santander
Tomada por: Natalia Restrepo, California — | (noviembre 19 de 2019)

Santander (noviembre 19 de 2019)

3.1.3. Vetas
3.1.3.1. Produccion Piloto: Disefio y Puesta en Marcha de Produccién

Se elabora la primera produccion y seguimiento, de acuerdo a los productos aprobados para la
participacion en el evento comercial de Expoartesanias 2019 siguiendo los lineamientos
proporcionados por el disefiador lider se siguié por la misma linea y el enfoque de la coleccién, se
trabajo la paleta de color establecida para atender al mercado de Bogota en hilos croché, macramé y
lana acrilica en gamas de colores tierra, beige, grises, cafés y negros. Se destaca la habilidad técnica
que tienen las tejedoras para elaborar texturas adecuadas para los productos que se van a realizar.

3.1.3.2. Revision Produccion

Se inici6 el proceso de revision de la produccion a cada uno de los artesanos con el
acompafiamiento del nivel nacional, sobre terminacion del producto, control de la puntada y la carta
de color. Para los productos de moda se revisaron las prendas sobre modelo para verificar sus
condiciones de calidad.

Revision Produccidn Revision Produccion
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas - Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas - Santander
(octubre 20 de 2019) (octubre 20 de 2019)

30



artesanias
de colombia

Revision Produccion Revision Producuon
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas - Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas - Santander
(octubre 20 de 2019) (octubre 20 de 2019)

Revision Produccion
Tomada por: Jairo Leal, Vetas - Santander (octubre 20
de 2019)

Revision Produccion
Tomada por: Jairo Leal, Vetas - Santander (octubre
20 de 2019)

3.2. Joyeria

El Gobierno Nacional para incentivar la generacién de un mayor valor agregado en los productos
colombianos, en lo referente a los metales y piedras preciosas que se extraen en el pais, apoya el
fortalecimiento de la cadena de la joyeria, como una de las acciones especificas para lograr el
ordenamiento competitivo del sector minero industrial y enfrentar con mayores posibilidades de éxito
los retos que imponen los mercados y la economia global.

Artesanias de Colombia es parte de este fortalecimiento y reconoce el potencial de la provincia de
Soto Norte y la necesidad de proporcionar asistencia técnica en produccién y gestion ambiental a las
unidades productivas dedicadas al oficio de joyeria, con el fin de ir proporcionando bases firmes para
el crecimiento del sector.

Teniendo presente la mencionada caracterizacion en el oficio de joyeria es necesario incentivar y
promover este oficio, ya que es uno de los pocos que cuenta con tradicion de varias décadas en la
region, sumado a la cercania con las minas de oro donde la adquisicion de materia prima puede
hacerse a un costo mas bajo ya que la intermediacion es minima.

El trabajo de produccion y calidad se basé en el reconocimiento de los talleres y de artesanos, un
diagnostico de la situacion del artesano y evaluacion de su producto, interpretacion, co-creacion
(disefio), experimentacion, prototipado, planeacién de produccion y comercializacion en ferias
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regionales y nacionales. Todo el proceso estd enfocado a mejorar el nivel de vida de las comunidades
y mantener los oficios y tradiciones de la provincia de Soto Norte y Bucaramanga.

Para llevar a cabo este fortalecimiento con responsabilidad se realizaron acciones dirigidas a
fortalecer el marco normativo en el tema ambiental difundiéndolo entre los artesanos:

- Decreto 2811 de 1974, “Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente”.

- Ley9de 1979, “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.

- Ley 373 de 1997, “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
del agua”.

- Decreto 3102 de 1997, “Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997
en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua”.

- Ley 1333 de 2009, “Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental
y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 1076 de 2015, “Por el cual se establece el decreto unico reglamentario del
sector ambiental”.

- Resolucién 631 de 2015, “Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
méaximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1901 de 2016, “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y
Convivencia”.

El sector de joyeria para los municipios de Vetas y California no cuenta con una tecnologia
desarrollada para la produccion de articulos de joyeria porque o es costosa 0 ya estd obsoleta y es por
esto que predomina la produccién artesanal y poco mecanizadas.

La materia prima utilizada por los joyeros de Vetas y California es principalmente plata y en
segunda medida Oro.

3.2.1. California

En California se encuentran tres (3) talleres de joyeria, los cuales presentan las mismas
caracteristicas, son unidades productivas muy pequefias, que trabajan por encargo y el espacio de su
taller esta dentro de su hogar. Existe una asociacion de joyeros que esta inactiva y cuyas herramientas
se encuentran almacenadas en el taller del colegio del pueblo. El colegio dicta clases de joyeria, como
taller opcional para los estudiantes de ultimo afio, este taller cuenta con varios puestos de trabajo y
herramientas especializadas en joyeria. Muchos jovenes se graddan con los conocimientos en el
oficio, pero se encuentran inactivos por falta de espacios de trabajo, viéndose obligados a trabajar en
la mineria (principal actividad econémica) o migrando a otras zonas.

El Sena realiza constantemente talleres de capacitacion y certificacion técnica de los artesanos de
California, formando a un grupo de casi 20 personas en el oficio. Esto se logra mediante los carros
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moviles de trabajo, talleres dotados con herramientas especializadas en joyeria, que se mueven por
diferentes municipios del departamento.

3.2.2. Vetas

Es un municipio de tradicion minera, razén por la cual, hace 15 afios se implementa como
proyectos de desarrollo la capacitacion y certificacion en joyeria, esto como medio de generacion de
empleo y tecnificacion del pueblo. El colegio dicta el curso de joyeria desde grado 11, con ayuda del
Sena, logrando graduar a los participantes como bachilleres y técnicos profesionales en joyeria. Por
varios afos, los jovenes que se graduaban en Vetas, terminaban trabajando en talleres de joyeria en
Bucaramanga, sin embargo, desde hace unos 6 afos, la demanda de trabajadores disminuyo,
obligando a los artesanos a volver al pueblo. La mayoria de los joyeros que hoy vive en el municipio
aprendieron en el colegio.

El Sena realiza talleres de capacitacion y certificacion técnica de los artesanos de Vetas, enviando
el taller del carro mdvil, para fortalecer a los artesanos de la zona.

3.3. Gestion ambiental y salud ocupacional.

Se realiz6 la observacion para cada uno de los pasos del proceso productivo como fueron:
fundicion, laminacion, trefilado, hilado, recocido, decapado, soldadura, armado, calar y perforar,
pulimiento, engaste, técnicas de acabado, modelado en cera, recocido, decapado, armado.

Teniendo en cuenta que la joyeria realizada en este proyecto corresponde a procesos artesanales
donde los procesos de fabricacion intensivos son en mano de obra, ejecutados en general por un
trabajador con ayuda de su familia, con habilidades transmitidas de padre a hijo o de maestro a
aprendiz.

lustracion. 1. Diagrama de flujo del proceso de fabricacion de joyas.

- Oro - Collares

- Plata - Anillos

- Cobre - Gargantillas
- Manillas

Acidos y alcalis, desechos de
amalgama, limadura, aceites.

En la joyeria artesanal como en la industrial se presentan procesos transformacion del metal
trabajado, el cual en gran medida son utilizados el oro y la plata los cuales se combinan con otros
metales con el fin de lograr darles la caracteristica de diferente tonalidad de colores asi poder
aumentar sus posibilidades de comercializacion.

33



=i[E A

artesanias Minesa
de colombia

lustracion. 2. Diagrama de flujo del proceso comun implementado en joyeria.

Abrasivos l Limadura
NaOH
= Al

Vertimiento Solucién Acidificada
l H202, Au/Ag

Acido Citrico (C4H50;) R

Agua (H20) i

Patas Abrasivas > -~ + RS Au/Ag
Vertimiento
Agua Jabon " ——— Vertimiento
Joya

Entre estos impactos que se pueden asociar a la produccién, transformacion y comercializacion de
joyas se destacan:

e Dispersion de material particulado debido al trabajo en las pulidoras mecénicas.

e Vertimientos no controlados de metales como el cobre, aluminio, sodio, cinc,
compuestos de cianuro, nitrato de calcio (NOs) y otros.

e Generacién de emisiones toxicas y corrosivas debidas las sustancias utilizadas como
cianuro y el acido nitrico.

Dentro de los principales procesos de elaboracion de joyas se identifican procedimientos que
generan mezclas de sustancias quimicas corrosivas, toxicas e inflamables, los cuales representan una
amenaza tanto para la salud humana como para el medio el ambiente.

Una vez identificados los procedimientos, procesos y productos que estan presentes en la actividad
joyera de la regién, se definio la regularidad con la que se realiza cada una, entendiéndose como la
frecuencia con que se presentan las mismas con la siguiente clasificacion: Normal: Recurrente o
frecuente; Anormal: Poco frecuente; Emergencia: De forma impredecible

Posteriormente, se llevo a cabo la identificacién de los aspectos ambientales asociados a las

actividades que se realizan o a los productos que resultan de las mismas, como, por ejemplo, la
generacion de residuos aprovechables, generacion de residuos no aprovechables, generacién de
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residuos peligrosos, generacion de emisiones atmosféricas por fuentes de combustion externa (fuentes
fijas), consumo de combustibles, entre otros que puedan ser identificados durante el analisis.

Una vez los aspectos ambientales asociados a las actividades o productos fueron identificados, se
llevéd a cabo la relacion de los mismos con los impactos ambientales que pueden generar,
entendiéndose como cualquier cambio en el medio ambiente, desfavorable o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)

La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos fue estructurada y aplicada de tal forma
que ayudo a la evaluacion segun guia técnica colombiana GTC 45 — Informacion digital — bibliografia
adjunta.

Se identificaron los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y la valoracion de
los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de control que se deben
tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores y otras partes interesadas.

Se proporcionan recomendaciones en cuanto a la seleccion de maquinaria, materiales,
herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organizacién del trabajo con base en la informacion
recolectada en la valoracion de los riesgos.

Se comprobo si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas para reducir
los riesgos.

Se priorizo la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de los riesgos,
considerando el alcance del convenio.

Se demostrd a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros asociados al trabajo
y que se han dado los criterios para la implementacion de las medidas de control necesarias para
proteger la seguridad y la salud de los artesanos. (Icontec, 2011)

3.3.1. Impactos ambientales

Se adjunta las tablas de resultados de impactos ambientales:

Tabla 2. Resultado de impactos ambientales.
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PRIMA E Demanda de
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Consumo  de g;g?gzr?éecr:;os Utilizacion de gas BAJO NO
combustibles EEES propano y/o gasolina SIGNIFICANTE
Residuos  de
Aparatos Sobrepresion Residuos de NO
Eléctricos y | del relleno | luminarias de puestos BAJO
electrénicos sanitario de joyeros EIEIRICANTE
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SOLDADURA agua baldios
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Consumos de dAeg(IJ(t)in::eecTJt;os Utilizacion de agua ) BAJO NO
agua e en el proceso SIGNIFICANTE
Generacion de | Contaminacion SellEaes fthels
LAVADO residuos del recurso P ALTO
- con quimicos
peligrosos agua
L Contaminacion . .
Gen_era_luon de del — Solucmr_‘nesvertldas al ALTO
vertimientos alcantarillado
agua
I Personal para
Generacion  de Au_mento _de comercializacion de + ALTO
empleo calidad de vida | ; ;
joyeria
5 VENTA DE
e PRODUCTOS AT Intercambio
gresos Crecimiento de | monetario entre los
ECONOMICOS €N | 400 nomia local | joyeros y usuarios o * A
el dmbito local Jcli):entes y

De la tabla se puede inferir que existen impactos positivos y negativos que son los mas significativos
dentro de este proceso de evaluacion, dentro de los impactos positivos significativos, se pueden
destacar la generacion de empleo e ingresos econémicos en el &mbito local para las actividades de
compra de materia prima e insumos y venta de productos; todo esto generado a causa de toda la
cadena de valor comercial y proveeduria que se genera alrededor de la compra de materias primas y
la venta del producto final.

Para los impactos negativos se destacan la generacion de vertimientos a causa del lavado y
limpieza, el cual que se genera alrededor del proceso de creacion de la joya y algunos instrumentos
que son usados con agua y posteriormente son descargadas estas aguas residuales al sistema de
conduccion sanitario del taller con propiedades quimicas residuales disueltas sobre el residuo liquido.
De igual forma, uno de los impactos mas significativos son los vertimientos realizados al suelo,
debido a los procesos de uso continuo de aceites y gasolina (fundicion), sus residuos son acumulados
para posteriormente ser dispuestos en lotes baldios sobre el suelo, generando impactos negativamente
altos por la exposicidn a contaminacién del suelo y aguas de escorrentia, por ultimo, se encuentra el
impacto por la mala disposicion en la contenerizacion de residuos solidos en los talleres como se
identificd en la visita de campo.

Resultados de riesgos en salud ocupacional valoracion completa de la identificacion de riesgos
evaluados del presente proyecto.

Tabla 3. Matriz de valoracion de riesgos.
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3.3.1.1. Aspectos ambientales identificados en el taller colegio — municipio California.

joyeria

octubre /2019, Artesanias de Colombia S. A.

Presentacion Riesgos y EPPS en el taller de

Tomada por: Katherine Cano

Tomada por: Natalia Restrepo, California Santander, California Santander, octubre /2019

Artesanias de Colombia S. A.

Mejoramiento Curado de crisol para fundicion

Se adjunta una descripcion destacando oportunidades de mejoramiento.
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Registro Fotografico Descripcion

Zona de disposicion de residuos sélidos del taller
y punto de desagiie. La caneca utilizada para los
residuos solidos no tiene la capacidad necesaria para
el volumen de desechos que se producen y se observa
la utilizacién de cajas de carton en las cuales se
arrojan los mismos. Adicionalmente, los desagies no
cuentan con las rejillas necesarias para evitar su
obstruccion y en ocasiones los residuos liquidos
(agua usada para lavado y limpieza) son descargados
en él.

Se cuenta con dos pipetas de gas propano de 40
libras c/u como insumo para zona de fundicion. El
area en que se encuentran las pipetas no cuenta con
la sefializacion correspondiente.

Se utilizan diferentes insumos quimicos para
desarrollar las actividades relacionadas con la
produccion de joyas. No se cuenta con un cuarto de
almacenamiento de reactivos y el manejo de los
mismos se realiza sin precaucién alguna.

No tienen agua en las instalaciones del taller, por
lo cual, deben llenar un balde con agua para poder
realizar las labores que requieran el uso de esta. Las
aguas residuales son descargadas en los ductos
sanitarios del taller.

El taller cuenta con sopletes los cuales funcionan
por medio de gasolina. Algunos recipientes se
encontraron con fugas de gasolina al estar volteados
sobre el piso del taller. Los residuos de gasolina y
aceite son acumulados en un recipiente Yy
posteriormente son dispuestos inadecuadamente al
suelo (los desechan en potreros cercanos al colegio).
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e Anpesarque el taller y/o el centro de trabajo es realizado en las instalaciones del colegio
del municipio, este taller no se encuentra dotado con los elementos y equipos dptimos para
los trabajos de joyeria que realizan cada uno de los integrantes del proyecto. La identificacion
de puestos de trabajos en malas condiciones, falta de luz, equipos para mejorar los problemas
de fatiga visual, ausencia de herramientas y equipos en mal estado, son unos de los
fundamentos para indicar que existe un riesgo respecto a condiciones de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional como se indicé en capitulos anteriores del presente informe.

e Es necesario tener area sefialadas, botiquin de primeros auxilios dotado de los
elementos necesarios y extintores contra incendios en funcionamiento.

e No existe buenas practicas de manejo ambiental como lo son los relacionados a la
disposicion de residuos sélidos y liquidos, por la ausencia de materiales y protocolos para el
mismo.

e Las largas distancias que deben recorrer cada uno de los artesanos para realizar ciertas
actividades en especifico como fundicidn, trabajos de cera perdida, laminado y entre otros.

3.3.1.2. Aspectos ambientales identificados en los talleres — Vetas

Aspectos ambientales identificados en los talleres del municipio de Vetas.

Descripcion

Registro Fotografico

El taller cuenta con pipetas de gas propano para el
proceso de fundicion de materiales para el oficio
(Taller Aquileo Buitrago).

En el taller se acoplo un barril metalico en el cual
se realizan las labores de fundicion de materiales.
Ademas, se evidencia la falta de espacio en el cual se
puedan almacenar exclusivamente los insumos
quimicos que se utilizan en el oficio (Taller Aquileo
Buitrago).
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Registro Fotografico Descripcion

Zona de almacenamiento de insumos quimicos y
otros elementos. Se evidencia las precarias
condiciones en lo que respecta a espacios disponibles
para el correcto almacenamiento de los insumos y su
correcta organizacion (taller Diana Garcia).

e No existen las mesas de trabajo suficiente para cada uno de los joyeros involucrados
en el presente proyecto.

e Las condiciones de luz en cada uno de los talleres son limitadas.

e Es necesario tener area sefialadas, botiquin de primeros auxilios dotado de los
elementos necesarios y extintores contra incendios en funcionamiento.

e Los espacios donde actualmente trabajan son confinados y limitados en espacio lo cual
generan problemas de movilidad y aumenta la probabilidad de accidentes.

e En el taller de Aquileo Buitrago existe buenas practicas de manejo ambiental como lo
son los relacionados a la disposicion de residuos sélidos y liquidos y también el embalaje y/o
almacenamiento de productos quimicos con sefializacion e identificacion necesaria.

e Existe aspectos positivos que son significativos de resaltar como lo es la generacion
de empleo y de igual forma un aumento de la calidad de vida por la generacion de ingresos
que significa esta actividad, teniendo en cuenta que algunas personas no tienen como actividad
econdmica (sustento) principal el arte de la joyeria.

e Otro aspecto positivo como es el crecimiento de la economia local o regional al
establecerse un intercambio en toda la cadena productiva en que se sustenta cada uno de los
trabajos de joyeria.

3.3.2. Taller de joyeria y seguridad industrial

En el municipio de California se desarrollé el taller de introduccién a los procesos técnicos en la
elaboracion o fabricacion de una joya, se trabajo en la parte tedrica y practica, dando a conocer los
procesos iniciales desde las formulas para el calculo de la ley de los metales tanto del oro como de
la plata, se explicd cudles son las herramientas utilizadas para la fundicién de la materia prima, las
equipos utilizados actualmente y otros equipos con tecnologia de punta para los procesos de
soldadura, fundicion o union entre partes que pueden conformar una pieza de joyeria. En el
componente practico se realizd una actividad de curado o preparacion de crisol de fundicion.

Asi mismo, se realiz6 una presentacion tedrica, orientada hacia el uso de elementos de proteccion
personal en el taller de joyeria, se ensefian cuales con los implementos que se deben usar para cada
una de las actividades del taller, haciendo énfasis en los accidentes que pueden ocurrir si se llagara
a omitir el uso de dichos implementos, etiquetado de sustancias quimicas que se utilizan en los
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procesos de limpieza de la joya y cudles son las soluciones que pueden ocasionar afectaciones en la
salud.

En esta actividad se obtuvieron los siguientes logros:

e Reconocer los elementos de proteccién personal (EPP).

e Diferenciar los tipos riesgos y factores de riesgos dentro del taller de joyeria.

e Identificar los diferentes procesos y herramientas para la produccién en el taller de
joyeria.

El conocimiento de estos temas contribuye en la calidad y garantia que puede dar un artesano a
la hora de comercializar una pieza de joyeria, de igual forma evitar lesiones o incapacidades
permanentes por el desconocimiento de los riesgos que conllevan no usar elementos de proteccién
que se deben emplear en el oficio de la joyeria.

3.3.3. Plan de accion sobre aspectos e impactos ambientales identificados

Con el fin de mitigar los riesgos se realiza un plan de accién que respondi6 a la informacion
suministrada en tabla sobre los riesgos ergondmicos (salud ocupacional) y de seguridad industrial se
relaciona a malas practicas y la falta de elemento y/o equipos, para ello se requieren de actividades
de capacitacion, como:

e Utilizacion de petos para fundicion y guantes de carnaza

e Caretas apropiadas para las actividades que se realizan en la preparacion y
manipulacion de reactivos

e Puestos de trabajo ergonémicos (ver llustracién)

lustracion 3. Mesa o puesto de trabajo para el oficio de joyeria que cumpla con los estandares de ergonomia segiin
la posicidn de trabajo.

&
e
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de pie | ecoaanad Poocoad
% Zona |
Tohe I actividad, |
sentado |
| Armacenaie [
- Pt ameentas
w
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] = K3
] 0
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] B ||=x0
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0 3
: Lo

BANCO DE TRABAJO
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Fuente: Referencia Nacional de Joyeria.
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e Equipos para iluminacidn directa en joyas y lupas

e Otros EPP tales como guantes, gafas, overol

e Extintores adecuados

e Sefializacion

e Disposicion de areas y/o sitios adecuados para el almacenamiento de materias primas,
reactivo y quimico debidamente sefializados.

e Puntos de agua en funcionamiento o en buenas condiciones

e Equipos de trabajo aptos para las actividades de joyeria (condiciones de buen
funcionamiento).

Minesa y Artesanias de Colombia destinaron un rubro, el cual fue evaluado conforme a las
necesidades mas inmediatas para los joyeros y de esta forma se decidié adquirir unos equipos y/o
elementos que permitieron mejorar las condiciones ergondémicas de las personas vinculadas al
proyecto, dentro del proceso de manufactura de joyas. Se adecuaron sus puestos de trabajo y los
elementos de proteccion.

A continuacion, se describe cada uno de los elementos entregados a los joyeros (con sus
respectivas fichas técnicas de equipos y/o elementos), las cuales fueron previamente socializados,
acordados y aceptados por cada una de las personas beneficiadas del proyecto.

Se destinaron equipos (lentes de joyeria) y seguridad industrial (delantal de soldador y guantes
para fundicidén) que mejoraran las condiciones visuales y disminuirad significativamente la fatiga
visual que puede ser provocada en cada una de las actividades de manufactura de los joyeros
involucrados en el presente proyecto.

e Gafas Lupa Visera, lentes Joyeria

lHustracion 4. Gafas lupa visera, lentes joyeria.

Descripcion:

Gafas tipo lupa con 2 luces led

5 lentes con diferentes aumentos reemplazable

Se puede intercambiar el soporte por banda elastica o patas de gafas.
El &ngulo de la luz se puede ajustar segun su deseo.

Bateria: 3 * AAA Pilas

O O O O O
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o Multiplicando el poder de la lente: 5 x Lente (1.0X,1.5X,2.0X,2.5X,3.5,X5)
e Soldador delantal aislamiento térmico cuero de vaca cuero

El cuero de vaca ofrece una buena combinacion de durabilidad, destreza, resistencia a la abrasion
y comodidad, adiabatico y lo protege de las chispas.

Se puede aplicar en lugares de trabajo de soldadura, a prueba de salpicaduras, resistentes al calor
y otros lugares seguros.

llustracion 5. Delantal aislamiento térmico cuero de vaca.

A continuacion, se muestra el registro fotografico del taller de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional y en la cual se evidencia de cada uno de los equipos que se suministraron para mejorar
las condiciones de visibilidad y seguridad en el oficio de joyeria.

Joyeros de California
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Joyeros Vetas

Fotos de Oscar Ovalle (California - Vetas, Santander. 2019). Archivo fotografico de Artesanias de
Colombia.

3.4. Taller de Fundicién y Ley de Metales.

Se realiz6 un taller practico donde aplican la férmula de aleacién de plata ley 950 y 925 segln
convenga, teniendo en cuenta los porcentajes de liga y material en bruto, se hace uso de las diferentes
herramientas e insumos para fundicién, como: soplete, fundente (bérax), lingotera o chapera, se
explica el uso de las misma segun el producto final que se quiere obtener ya sean hilos o ldminas.

En esta actividad se obtuvieron los siguientes logros:

e Conocer los porcentajes de material puro y liga para los diferentes tipos de ley de
pureza del metal (oro y plata).

e Identificar las diferentes herramientas como lingotera y/o rielera dependiendo de la
transformacion que va tener el metal.
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Mejoramiento técnicas: Obtencién de lingote para
fabricacion de hilo.

Tomada por: Katherine Cano

California Santander: Octubre /2019

Mejoramiento Técnicas: Fundicion en crisol de
barro.

Tomada por: Katherine Cano

California Santander: Octubre /2019

Artesanias de Colombia S. A.

Mejoramiento Técnica: Obtencion de lingote para

lamina
Tomada por: Katherine Cano

California Santander: Octubre /2019

Artesanias de Colombia S. A.

3.5. Produccidn piloto: disefio y puesta en marcha del plan de produccion

3.5.1. California

Se realiz6 la produccion piloto y seguimiento en el municipio de California de acuerdo a los
productos aprobados para la participacion en el evento de Expoartesanias 2019. Se realizaron
prototipos teniendo en cuenta las habilidades productivas y las técnicas de produccion, en este caso
se elaboraron piezas bajo la técnica de laminado y calado en el proceso de armado, con soldaduras
y uniones simples, se realizd acompafiamiento permanente para la revision y control de calidad de
las piezas fabricadas. En los acabados se manejaron texturas mateadas con el fin de reducir y tiempo
de produccion y obtener una mayor calidad en las piezas. El producto se enmarca en las siguientes

tipologias:

e Aretes tipo topo
e Aretes medianos de 2 y 3 cuerpos

e Arete mediano con sistema tipo pescador.
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Se destaca que esta comunidad se encuentra en un nivel muy bésico de técnica, por ello la produccion
es reducida, sin embargo, se logra obtener un producto de buena calidad

3.5.2 Vetas

Se realizo, una revision y medicion de calibres por pieza de los prototipos elaborados, teniendo en
cuenta aspectos como uniones, puntos de soldadura, calidad en los acabados, calidad de los sistemas
de sujecion. Se observa que los joyeros tienen falencias en la aplicacion de acabados a las piezas,
por otro lado, las proporciones de las muestras no estan acordes a los planos entregados, los sistemas
de sujecion de las partes que componen la pieza no son armoniosas, se hacen las observaciones
correspondientes para hacer ajustes.

Asesorias puntuales. Taller de acabados: Limado| Asesorias puntuales. Taller de acabados: Limado
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander, | Tomada por: Katherine Cano, California -

Colombia S. A.

Asesorias puntuales. Taller de acabados: Limado

Tomada por: Katherine Cano, California - | Asesorias puntuales. Taller de acabados: Limado
Santander, noviembre/2019, Artesanias de Colombia | Tomada por: Katherine Cano, California Santander,
S.A. noviembre/2019, Artesanias de Colombia S.A.

Se realizd la produccidn piloto y seguimiento en el municipio de Vetas de acuerdo a los productos
aprobados para la participacion en el evento de Expoartesanias 2019. Se realizaron prototipos
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teniendo en cuenta las habilidades productivas y las técnicas, en este caso se elaboraron piezas bajo
la técnica de fundicién a la cera con soldaduras y uniones simples, para esta actividad se contd con
la participacion de la disefiadora del Programa Nacional de Joyeria, quien hizo sus aportes
relacionados con diversificacion de producto y desarrollo de lineas de produccién.

En los acabados se manejaron texturas mateadas con el fin de reducir y tiempo de produccion y
obtener una mayor calidad en las piezas. El producto se enmarca en las siguientes tipologias:

e Aretes tipo topo

e Aretes medianos de 2 y 3 cuerpos

e Aretes Xl de 2y 3 cuerpos

e Candongas

Se destaca que esta comunidad se encuentra en un nivel es medio-alto, en cuanto a la técnica de cera
perdida, tiene buen desempefio en los procesos de terminacion y pulido de la pieza, solo algunas
falencias en la aplicacion de acabados finales, todo el desarrollo de la produccion se realizo en el
taller que pertenece al grupo de joyeros Chitareros.

Asesorias puntuales. Taller de acabados:
Jo Tomada por: Katherine Cano,
ynia Santander, noviembre/2019,
anfas de Colombia S. A.

Asesorias puntuales. Taller de acabados: Limado
Tomada por: Katherine Cano, California Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.

Asistencia tecnica

Tomada por: Katherine Cano, California - Asistencia técnica
Santander, noviembre/2018, Artesanias de Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
Colombia S. A. Noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.
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Capitulo 4
Modulo de Disefio

Se desarrollé una oferta de productos artesanales competitivos acorde con las exigencias del
mercado objetivo, los artesanos poco a poco fueron siendo receptivos ante los conocimientos
impartidos, permitiendo la exploracion en diferentes campos del disefio, partieron por entender que
estd pasando en el mercado, y a apropiarse del lenguaje del disefio.

Aunque el tiempo fue corto para toda la informacion trasmitida y la exigencia para la elaboracion
de productos se logro obtener dos (2) colecciones, una de tejeduria y una de joyeria.

Como parte esencial del trabajo del disefiador, es ser mediador entre artesano y consumidor, para
esto debe interactuar con el artesano y con su entorno, tratar de conocerlo a profundidad, poder
entender, o por lo menos tratar al maximo de comprender y es en el co-disefio que se logra unificar
esta actividad en torno a los productos, para llegar a plasmar lo creado se proporcionan talleres en
tendencias, texturas y color, prototipos, diversificacion.

4.1. Tejeduria

Los grupos de artesanas de los municipios de California, Vetas y Surata, estuvieron conformados
por sefioras que en su gran mayoria estan llegando a la tercera edad, mamas o abuelas dedicadas a su
casa. Como muchas de ellas ya no trabajan se dedican a aprender diferentes técnicas para hacer
productos para ellas y sus familiares.

Al finalizar los talleres ya hablan de tendencias, de paletas de color y piensan en maneras de como
comercializar sus productos, el punto de partida fue el alto manejo de técnica en croché y dos agujas,
y su destreza para crear y desarrollar diferentes puntadas.

En el desarrollo del proyecto se aprovechd la buena técnica que las artesanas tienen con el croché,
la buena calidad que manejan en estos tejidos que permitié generar propuestas de valor partiendo de
las texturas elaborabas.

En California empezaron 16 y terminaron trabajando 8, un proceso similar se dio para Surata 'y en
Vetas fueron mas constantes, en su mayoria mujeres que oscilan entre los 30 y 75 afios, viven en el
casco urbano y en otras veredas donde el transporte no es permanente y el clima afecta.

Manejan técnicas de bordado, crochet, patchwork y tejido a dos agujas, en estas técnicas estan en
un nivel intermedio, no se atreven a disefiar, ni crear, o que hacen es copia de revistas y de lo que
ven en la Internet, actualmente se encuentran recibiendo capacitaciones con el Sena en diferentes
técnicas como el telar donde estan en un nivel de principiantes.

Lo que maés desarrollan son productos infantiles, hacen todos estos productos para sus familiares.
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Vetas. Tomada por Natalia Restrepo.

En Vetas, se atiende tejedoras de la parte urbana y rural, se encontr6 una unidad productiva de 25
tejedores, pero solo hicieron parte del proyecto ocho (8). Ellas son mujeres dedicadas al oficio de la
tejeduria en la técnica del croché y dos agujas, estan apenas empezando a trabajar el fieltro.

4.1.1 Taller de Tendencias

Se transmitieron los movimientos de disefio como inspiracion para el 2019 y principios de 2020 y
las diferentes tendencias de color que se utilizan en la elaboracion de productos, las expectativas del
consumidor a la hora de este adquirir productos y la paleta de color predominante. El objetivo de este
taller fue el direccionamiento de los productos al mercado, que identifiquen las siluetas y texturas que
se usan para el desarrollo de productos.
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Taller de tendencias Tomada por: Laura Durén,
Surata — Santander (noviembre 19 de 2019)

Taller de tendencias
Tomada por: Katherine Cano, Vetas — Santander
(octubre 30 de 2019)

4.1.2. Taller de Texturasy Color

Se desarroll6 un taller sobre teoria del color, los colores primarios, secundarios, terciarios, matices
y saturaciones de color, se trabajo los significados de cada uno y su importancia para el mundo de la
moda.

En California utilizando diferentes puntadas elaboraron animales, para esto tenian que proponer
puntadas y paleta de color, podian ser un (1) tono 0 maximo tres (3) colores, y diferentes texturas, se
vio la facilidad para mezclar tejidos, colores y la creatividad para elaborar estos productos, lograron
crear patrones y trabajaron en medidas acordes a los productos.

Taller de Color Taller de Color
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Tomada por: Natalia Restrepo, California - Tomada por: Natalia Restrepo, California -

Santander (octubre 02 de 2019 Santander (octubre 02 de 2019

Taller de Color Taller de Color
Tomada por: Natalia Restrepo, California — Tomada por: Natalia Restrepo, California -
Santander (octubre 02 de 2019) Santander (octubre 02 de 2019)

En Suratd cada una de las tejedoras tomo fotos, para abstraer la paleta de color y formas para
dibujar, realizaron diferentes muestras en tamafios de 10 cm x 10 cm con diferentes puntadas creando
las formas que dibujaron. Mediante esta actividad las tejedoras empiezan a entender que el entorno
que las rodea tiene demasiada informacion por medio de la cual se pueden sacar cartas de color y
partir de ahi con las texturas que van a tener sus productos.

Taller d tendencias
Tomada por: Natalia Restrepo, Suratda — Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Surata — Santander
(septiembre 30 de 2019) (septiembre 30 de 2019)

«

Taller de tendencias

Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander ~ Taller de t'endenckias;
(septiembre 30 de 2019) Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander

(septiembre 30 de 2019)
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En Vetas igualmente trabajan en texturas y colores para buscar mezclas atractivas para el mercado
siguiendo las tendencias actuales.

Taller de color ‘ Taller de color
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander
(octubre 30 de 2019) (octubre 30 de 2019)

Se eligieron las gamas de cafés, beige y negro.

Taller de color ‘ Taller de color
Tomada por: Natalia Restrepo, California — Santander Tomada por: Natalia Restrepo, California —
(octubre 10 de 2019) Santander (octubre 10 de 2019)

4.1.3. Taller de prototipos

Para el desarrollo de los prototipos se evalud la técnica y los productos desarrollados previamente
por los artesanos, se logré que los productos se crearan partiendo de las necesidades y gustos de
mercado objetivo en este caso para el consumidor de la ciudad de Bogota, El disefiador lider
acompafio esta actividad y dio los pardmetros de las lineas de productos, técnica y la paleta de color
a trabajar. Cada una de las tejedoras elaboré minimo un producto.

California, se identificé el buen manejo de la técnica de croché y la variedad de puntadas
propuestas para la elaboracién de los productos que se llevaron a Expoartesanias 2019. Se desarrolld
una coleccion con tamafios comerciales
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Taller de Prototipos
Tomada por: Natalia Restrepo,
Santander (octubre 15 de 2019)

California

S R R
Taller de Prototipos

Tomada por: Natalia Restrepo, California

Santander (octubre 15 de 2019)

En Surata al igual que en los otros municipios se revisaron que todos los productos tuvieran las
medidas adecuadas. para ser exhibidos en Bogotda, se dieron soluciones creativas para llevar sus

texturas a formas con mayores volimenes.

Taller de prototipos
Tomada por: Natalia Restrepo, Surata — Santander
(noviembre 8 de 2019)

Taller de prototipos
Tomada por: Natalia Restrepo, Surata — Santander
(noviembre 8 de 2019)

En Vetas los prototipos propuestos para accesorios fueron adaptados segun las tendencias.

Taller de texturas y\tejidos
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander
(octubre 31 de 2019)

Taller de texturas y tejidos v
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander
(octubre 31 de 2019)
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4.1.4. Taller de estandarizacion de formatos

Algunos de los productos requirieron asesoria para estandarizar los formatos se sacaron y aplicaron
medidas con tamafios comerciales.

Taller de estandarizacién de formatos
Tomada por: Natalia Restrepo, California —
Santander (octubre 17 de 2019)

E—
A
. »

L oS

Taller de estandarizacién de formatos
Tomada por: Natalia Restrepo, California — Santander
(octubre 17 de 2019)

Taller de estandarizacion de formatos Taller de estandarizacion de formatos

Tomada por: Natalia Restrepo, California — Santander Tomada por: Natalia Restrepo, California —
(octubre 17 de 2019) Santander (octubre 17 de 2019)

4.1.5. Taller de diversificacion y revision de prototipos

Se realizd un taller tedrico practico con las artesanas, partiendo de los productos que se estaban
elaborando como prototipos, se les dio una clasificacion dentro de los espacios u ocasion de uso y a
qué usuario determinado se le esté disefiando. Los espacios que se eligieron fueron: habitacion, sala
y accesorios. Partiendo de los espacios elegidos se trabajo en la linea de productos que cada artesana
iba a trabajar. Al terminar la actividad con cada una se revisaron los diferentes prototipos para
corregir, medidas, puntadas, control del hilo y color.
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Taller de color Taller de color
Tomada por: Natalia Restrepo, California — Tomada por: Natalia Restrepo, California — Santander
Santander (octubre 19 de 2019) (octubre 19 de 2019)

SR R,

Taller de tendencias Taller tndeias
Tomada por: Laura Duran, Surata — Santander Tomada por: Laura Durdn, Suratd — Santander
(octubre 17e 2019) (octubre 17 de 2019

Taller de tendencias Taller de tendencias
Tomada por: Laura Duradn, Suratd — Santander Tomada por: Laura Duradn, Suratd — Santander
(octubre 17 de 2019) (octubre 17 de 2019)

4.1.6. Taller de referentes y puntos de inspiracion.

Se desarrollé un taller de referentes se explicaron los diferentes tipos y como tomar puntos de
inspiracion para poder aplicarlos a un producto o a las texturas para con el fin de darles identidad.
Las artesanas en constante didlogo definieron como referentes para trabajar, el geogréafico ya que ellas
no tienen una identidad definida y apenas esta reconstruyendo su identidad y su historia.
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Taller de referentes
Tomada por: Natalia Restrepo, California —

A

Minesa

Taller de referentes
Tomada por: Laura Duran, Surata — Santander
(noviembre 14 de 2019)

Santander (noviembre 15 de 2019)

Taller de inspiracion o
Tomada por: Natalia Restrepo, Surata — Santander
(noviembre 28 de 2019)

Taller de inspiracion
Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander
(noviembre 28 de 2019)

Taller de referentes
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander

Taller de referentes
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander
(noviembre 28 de 2019)

noviembre 28 de 2019)

Taller de inspiracién
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander
(octubre 28 de 2019)

1B

¥ e
tas
SR
Taller de inspiracion

‘
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander
(octubre 28 de 2019)
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Se retomaron los referentes elegidos, su geografia, la naturaleza, las flores, las lagunas, su
clasificacion y como tomar los puntos de inspiracion para poderlos aplicar a los productos
generandoles identidad, elaboraron un tablero creativo con las imagenes dadas en términos de color,
textura, materiales y formas aplicables a los productos.

4.1.7. Taller de vitrinismo

En este taller se mostraron los diferentes tipos de exhibicidn Utiles para los artesanos dependiendo
de su oficio, se le dio mucho mas énfasis a la exhibicion de productos textiles o de tejeduria, los
consejos y ejemplos se expusieron de una manera muy grafica que les permita facilitar la comprension
y posible aplicacion de estos en el punto de venta que ellas lleguen a tener en una feria.

‘1;;_;3!1 i

4 u.ri

Taller de vitrinismo
Tomada por: Natalia Restrepo, Vetas — Santander (noviembre 26 de 2019)

4.1.8. Industrias creativas y caracterizacion del sector

Se le da a conocer a la comunidad como esta compuesto el sector artesanal en Colombia, la
variedad de oficios que se caracterizan por el uso de diferentes materias primas y técnicas, la funcion
de la actividad artesanal para preservar el patrimonio cultural y la tradicion de las diferentes culturas,
etnias, qué es un artesano, qué es una artesania, tipos de artesanias. Esto con el fin de que comprendan
su importancia y el valor de los productos que se desarrollan y que empiecen a ver que los productos
artesanales de las otras regiones del pais estan contando historias, y ellas deben contar las suyas a
través del tejido.
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Taller de industrias creativas y caracterizacion del sector
Tomada por: Natalia Restrepo, Suratd — Santander (noviembre 15 de 2019)

4.2 Joyeria
4.2.1. California.
4.2.1.1. Taller de tendencias.
Durante el mes de septiembre se dicto el taller de tendencias por parte del disefiador local de la
region a los artesanos del municipio con el fin de dar a que conocer cuales son las siluetas, tipologias

y materiales alternos que son tendencia en el sector joyero, lo que permite encaminar las colecciones
de los talleres, a productos comerciales, que respondan a una demanda del mercado actual.

Taller de tendencias

Tomada por: Natalia Restrepo Taller de tendencias
California - Santander: octubre /2019 Tomada por: Natalia Restrepo
Artesanias de Colombia S. A. California - Santander: octubre /2019

Artesanias de Colombia S. A.
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En esta actividad se obtuvieron los siguientes logros:

¢ Identificacion de siluetas y temas de tendencia en joyeria 2019.
e Entender qué son las tendencias y como usarlas para la conceptualizacion de piezas de
joyeria.

4.2.1.2. Taller referentes y puntos de inspiracion.

La disefiadora y el disefiador lider del Programa Nacional de Joyeria, realizaron el proceso de co-
disefio con el taller de inspiracion, el cual cont6 con la asistencia de cinco (5) artesanos. Se explica
qué es un referente, su clasificacion y como tomar puntos de inspiracion para ser aplicados a los
productos imprimiendo identidad, finalizado esto se realiz6 una salida de campo para la busqueda
de elementos identitarios de la zona, orientados en los temas de inspiracion para la linea de producto,
se hace registro fotografico de la vegetacién y arquitectura propia de la region, los cuales sirven
como material de analisis en el proceso creativo y de desarrollo de una coleccion de joyeria.

Se hace la socializacion de esta actividad donde cada uno de los artesanos asistentes expresa cuales
pueden ser los referentes que aporten mayor identidad, de esta manera el grupo concluye que las
minas, socavones y formaciones rocosas son los elementos mas representativos de su comunidad.
Se dej6 como actividad realizar un collage con las fotografias tomadas durante la actividad.

w

Minesa

%

Co-disefio Taller de inspiracion- referentes Co-disefio Taller de inspiracion, ejercicio creativo
Tomada por: Natalia Restrepo Collage: Diego Guerrero

California - Santander: octubre /2019 California - Santander: octubre /2019

Artesanias de Colombia S. A. Artesanias de Colombia S. A.
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Co-disefio Taller de inspiracion- referentes Co-Disefo Taller de inspiracion- referentes

Collage: Luis Rodriguez Collage grupal de referentes
California - Santander: octubre /2019 California Santander: octubre /2019
Artesanias de Colombia S.A Artesanias de Colombia S. A.

En esta actividad se obtuvieron los siguientes logros:

e Socializacion e identificacion de referentes que representes a la comunidad de california.
e Ejercicio collage de referentes de inspiracion.

4.2.1.3. Taller de proceso creativo

Se realiz6 una conferencia donde se explica como se orienta el proceso creativo para el disefio de
joyeria, partiendo de imagenes u fotografias de elementos naturales y artificiales, en este caso se
tomaron como referencia o ejemplo una serie de imagenes que hacen alusién a la iconografia
precolombina, con las cuales se hace abstracciones de forma, identificacion de mddulos, organizacion
y composicion de los mismo como elementos iniciales en el planteamiento de propuestas de joyeria.
Asi mismo, se explican los conceptos de médulo, supermédulos, y conceptos basicos de disefio como
radiacion, simetria, gradacién, ademas de tipologia de las joyas y sistemas de sujecion de las mismas.
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Co-disefio Taller de inspiracién-referentes
Tomada por: Natalia Restrepo

California - Santander: octubre /2019
Artesanias de Colombia S. A.

4.2.1.4. Taller de elaboracion de prototipos

Haciendo uso de los referentes como fuente de inspiracion para el planteamiento de la coleccion
se proyectan unas propuestas de disefio las cuales son evaluadas y aprobadas por el disefiador lider
del Programa Nacional de Joyeria, con las cuales se inicia un proceso de elaboracion de prototipos
tomando como base las fichas técnicas de los productos. Durante este proceso se realizan ajustes de
calibres, pesos y asesorias puntuales respecto a los procesos y técnicas de fabricacion, de igual forma
se orienta a los artesanos en la elaboracion y obtencion de hilos a partir de lingotes y se realiza un
ejercicio de entorchado, elaboracion de aros o argollas, obtencion de trefiles. Entre otros procesos
bésicos.

Cabe resaltar que durante la elaboracion de las muestras, se observa la falta de experticia de los
artesanos en los procesos de fabricacion, demoran un largo tiempo en terminar las piezas, es por ello
que se decide junto con el disefiador lider, replantear las propuestas, logrando evitar demoras en los
tiempos de produccién.
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Taller de prototipos

Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019
Artesanias de Colombia S. A.

Co-disefio Taller de inspiracion - referentes
Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: octubre /2019
Artesanias de Colombia S. A.

Taller de prototipos

Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019
Artesanias de Colombia S. A.

Taller de prototipos

Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.
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Taller de prototipos Taller de prototipos

Tomada por: Katherine Cano Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019 California - Santander: noviembre /2019
Artesanias de Colombia S. A. Artesanias de Colombia S. A.

4.2.1.4.1. Elaboracion de trefiles

Se realizo6 un taller practico de elaboracion de trefiles o hilos con perfil cuadrado de diferentes
dimensiones con el objetivo de realizar ajustes, y mejoras en los procesos de produccidn, se tuvieron
en cuenta aspectos de recocido del metal durante el proceso de estirado en el laminador, orientacion
y sentido del trefil marcacion de angulos para doblar y aplicacion de soldadura. En esta actividad se
obtuvieron los siguientes logros:

e Mejoramiento en los procesos de produccion.
e Calidad de la materia prima procesada.
e Disminucion en los tiempos de produccion.
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Taller elaboracidn de trefiles, manejo del laminador
Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.

Taller elaboracion de trefiles, &ngulos para doblar
Tomada por: Katherine Cano

California- Santander: noviembre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.

Taller elaboracion de trefiles, medicién de calibres
Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.

Taller elaboracion de trefiles, recocido de metal

Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.

4.2.1.4.2. Obtencion de hilos y proceso de entorchado

Este taller tedrico practico relacionado con el proceso de fundicion y preparacion del molde
(Chapera o lingotera) para obtener el material que serd transformado en hilo. Se realizd una
explicacion rapida del proceso para el hilado de metal. Teniendo en cuenta que algunos artesanos no
conocen o no tienen claridad de este proceso, se explica la técnica de entorchado y obtencién de aros

u argollas de diferentes diametros.

En esta actividad se obtuvieron los siguientes logros en mejoramiento en los procesos de
produccién de hilado, entorchado y elaboracion de argollas.

e Conocer las diferentes herramientas que facilitan el proceso de hilado.
e Conocer los procesos para el hilado de metal, obteniendo materia prima de calidad
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Fundicion en lingotera

Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: noviembre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.

Recocido del metal

Tomada por: Katherine Cano

California - Santander: octubre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.

Obfehcién de hilo, manejo de la hilera
Tomada por: Natalia Restrepo

California -  Santander:
octubre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.

Temple o estirado del hilo
Tomada por: Katherine Cano

California -  Santander:
octubre /2019 Artesanias de
Colombia S. A.
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Temple o estirado Entorchado y empertagado del hilo

Tomada por: Katherine Cano Tomada por: Natalia Restrepo

California - Santander: octubre /2019 Artesanias de| California - Santander: octubre /2019 Artesanias de
Colombia S. A. Colombia S. A.

4.2.1.4.3. Medicion de prototipos: variacion de calibres por pieza

Se realizd, una revision de los prototipos elaborados, teniendo en cuenta aspectos como uniones,
puntos de soldadura, calidad en los acabados, calidad de los sistemas de sujecion, esto con el fin de
llevar a cabo las correcciones y ajustes necesarios en el disefio desarrollado, esta actividad se realizo
inicialmente con las primeras propuestas de disefio y de igual forma con las propuestas finales.

B

Seguimiento y prototipado, ajuste de disefio: Mayerly | Seguimiento y prototipado, ajuste de disefio: Diego
Pineda, California - Santander noviembre/2019,| Guerrero, California - Santander noviembre/2019,
Artesanias de Colombia S. A. Artesanias de Colombia S. A.
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Seguimiento y prototipado, ajuste de disefio: Luis
Seguimiento y prototipado, ajuste de disefio: Geraldine| Rodriguez, California - Santander noviembre/2019,

Pedraza, California - Santander Noviembre/2019, | Artesanias de Colombia S. A.
Artesanias de Colombia S. A.

Seguimiento y prototipado, ajuste de disefio: Geraldine | Seguimiento y prototipado, ajuste de disefio: Miguel
Pedraza, California - Santander noviembre/2019,| Suarez, California - Santander noviembre/2019,
Artesanias de Colombia S. A. Artesanias de Colombia S. A.

4.2.7. Taller de pulido y acabados

Se realiz6 una revision general de las muestras y control de los acabados, asi mismo se dio una
explicacion y demostracion practica de los procesos de limado, lijado de las piezas utilizando lijas de
diferentes calibres, fresas, uso de herramientas para el pulido y brillado como foredon maquina de
agujas, felpas de pulir y aplicacién de texturas mateadas con la ayuda de fresas diamantadas, se hace
énfasis longitud, calibres y en la calidad del temple de los pines (sistemas de sujecion).
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Asesorias puntuales. Taller de acabados Asesorias puntuales. Taller de acabados
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander, Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A. noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.

Asesorias puntuales. Taller de acabados: Motor de felpas| Asesorias puntuales. Taller de acabados: Limado
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,| Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A. noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.
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Asesorias puntuales. Taller de acabados: Mateado de las| Asesorias puntuales. Taller de acabados: Limado
piezas por: Katherine Cano, California - Santander,| Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
diciembre/2019, Artesanias de Colombia S .A. noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.

4.2.2. Vetas

4.2.2.1. Taller de Tendencias

Durante el mes de septiembre se dict6 el taller de tendencias por parte de la disefiadora a los
artesanos del municipio de Vetas con el fin de dar a que conocer cuales son las siluetas, tipologias y
materiales alternos que son tendencia en el sector joyero, lo que permitira encaminar las colecciones
de los talleres, a productos comerciales, que respondan a una demanda del mercado actual

En esta actividad se obtuvieron los siguientes logros:

e Identificacion de siluetas y temas de tendencia.
e Entender que son las tendencias y como puedo usarla para el desarrollo de piezas de joyeria.
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Asistencia técnica
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.

Asistencia técnica
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.

4.2.2.2. Taller de referentes

Se realiz6 una salida de campo para la blsqueda de referentes de la zona, se decido hacer una
caminata por la mina perteneciente a la empresa Minera Reina del Oro S. A. S., se hizo registro
fotogréfico, asi mismo se conocid como es el proceso de extraccion, triturado y colado en el proceso
de abstraccién y obtencion del final de metales preciosos como el oro y la plata, finalizando esta
jornada se hace un socializacion de la actividad y se explica como a partir de fotografias podemos
obtener informacidn para el desarrollo creativo en el disefio de joyas.

Asistencia tecnica
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.

Asistencia técnica

Tomada por: Katherine Cano, California -
Santander, noviembre/2019, Artesanias de
Colombia S. A.
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Taller de reterer
Taller de refefent NS Tomada por: Katherine Cano, California
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander, - Santander, noviembre/2019, Artesanias
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A. de Colombia S. A.

4.2.2.3. Taller de proceso creativo y abstraccion de formas

Con la informacion grafica recolectada se realizd un taller de proceso creativo donde se dio a
conocer la metodologia que se emplea para la conceptualizacion y obtencién de mddulos y
planteamientos de propuestas, ademas de tipologias de las joyas y configuracion formal de las
mismas. Se dan a conocer una serie de propuestas a las cuales se les hacen ajustes y finalmente de
dejan planos técnicos para la elaboracion de prototipos.

En esta actividad se obtuvieron los siguientes logros:

e Entender que es el proceso creativo y sus diferentes pasos.
e Identificacién de médulos y sus diferentes configuraciones.
e Conocer los conceptos de disefio basico para el disefio de propuestas de joyeria.
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Taller de proceso creativo

Taller de proceso creativo Tomada por: Katherine Cano, California -
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander, Santander, noviembre/2019, Artesanias de
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A. Colombia S. A.

é." ~ ( % <% o

Taller de proceso creativo Tal BYO athvo A~
Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,| Tomada por: Katherine Cano, California - Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A. noviembre/2019.Artesanias de Colombia S. A.

4.2.2.4. Taller de busqueda de referentes y herramientas para el disefio

Se realiza un taller teérico en donde se muestra y se dan a conocer las marcas y casas tradicionales
de joyeria més reconocidas en el mundo actualmente, se orienta sobre la busqueda en la Internet de
paginas web de cada una de las marcas que muestran contenido relacionado con tendencia y
colecciones completas de joyeria, se muestran el software relacionado con el disefio de joyeria y otras
herramientas para la digitalizacion de propuestas creativas como Adobe llustrator, Rhino Ceros 3D.
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Taller de referentes y herramientas de disefio
Tomada por: Katherine Cano, Vetas - Santander,
noviembre/2019, Artesanias de Colombia S. A.

4.2.2.5. Productos

La implementacion de los talleres de co-disefio y el refuerzo en aspectos de técnica como
acabados, union pin joya, conocimientos de las tendencias en joyeria y composicion formal de las
piezas de joyeria aprendidas durante el transcurso del proyecto, permitié generar propuestas con un
valor agregado diferente, dandoles herramientas a los artesanos para poder explorar elementos que
identifiquen sus productos dandole valor a costumbres, entorno, flora y fauna que al ser ligados con
los productos desarrollados generan identidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se muestra a continuacion el antes y después del proceso
desarrollado.

Productos Encontrados Nuevas Propuestas
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Fotografias Tomadas por: Katherine Cano

4.3. Identidad cultural ancestral

El desarrollo de la artesania en el pais cumple con mdltiples funciones. De una parte, aporta a la
generacion de empleo e ingresos que contribuye al bienestar de la comunidad y a la construccion de
tejido social. Por otro lado, el desarrollo de esta actividad contribuye de manera significativa al rescate
y enriquecimiento de la cultura, a la afirmacion de la identidad de las comunidades, de las regiones y
de la nacion, asi como a la proyecciéon de la imagen de un pais diverso y productivo a nivel
internacional.
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“La memoria ancestral de muchos municipios de Colombia esta inédita™®, esta frase es una realidad
para Vetas, California y Surata y toda la Provincia de Soto Norte, al llevar la informacion y trasmitir
a través de los talleres informacion sobre sus raices originarias, se impulsé hacia recuperar la
memoria ancestral, a reconstruir identidad cultural, a cuestionarse sobre su sentido de pertenencia,
arraigo e incidir de manera directa en la conservacion de nuestro Patrimonio Cultural; uno de los
aspectos mas importantes en la gestion de Artesanias de Colombia desde su mision es contribuir a
mantener vivas las tradiciones, a preservar lo nuestro y a plasmar en cada producto artesanal las
huellas de nuestras raices.

Para las comunidades artesanales tanto de tejeduria como de joyeria los oficios artesanales son una
extension de sus ancestros, son sus raices que perdura y que al contrario de la memoria escrita, son
propias; Se comprueba como esta memoria ancestral, que recoge etapas muy anteriores a la conquista,
etapas iniciales de nuestra tierra, ha sido sepultada y lo poco que se conoce es a través de la trasmision
oral y relatos sobre la grandeza de quienes fueron originarios de los municipios de los santanderes
colombianos, inicialmente y en los libros se atribuye esta ubicacion a Chitarero, Guane y Mhuysqa,
Tunebo, Uwa o Lache, como resultado de la investigacion previa, pero después de intercambiar
saberes con los artesanos y personas de la poblacion se determina que en su memoria solo se
encuentran los Chitareros, su tradicion artesanal es parte del legado indigena que fue dejado en la
lengua, todos, compartian la misma familia linguistica la denominada chibcha o chibchoide que hoy
se conserva gracias a los gramaticos que la dejaron consignada en la Mhuysghubun o lengua Mhuysga
0 Moxca que no solo cubrio la region cundiboyacense sino que llega a toda Colombia desde los
santanderes hasta el sur del pais.

La metodologia fue de Exposicidn Informativa, y ejercicios practicos, a partir de la explicacion
detallada con un sustento en imagenes producto de fotografias de colecciones que se encuentran en
los museos como el del Oro, La Casa del Marquez de San Jorge, Museo Guane entre otros mas un
discurso rico en ejemplos y descripciones; esta eleccion se argumenta con la necesidad de ubicar a
los artesanos en una dimension mucho mas importante que tuvo la cultura ancestral del territorio y
que requiere ser apropiada y recuperada, a partir de la lengua Muisca o mhuysghubun hablada por los
Chitareros y Guanes, lengua que se hablo hasta 1600 y que fue prohibida por Bula Papal en 1770;
bajo amenaza, a los sacerdotes se los decapitaba, era la época del fuego de la inquisicion, la memoria
se fue perdiendo y su importancia cultural, hoy los lugares sagrados se encuentran abandonados y
toda la ritualidad alrededor del cuidado y equilibrio de la vida en el territorio.

Para construir conjuntamente con los artesanos e involucrarlos con ejercicios en la tematica se
generaron dos (2) actividades:

e Seindaga sobre su identidad cultural ancestral buscando lo que destacan en cuanto a territorio
se refiere: lengua, nombres y apellidos, fisonomia, vestigios, tradiciones, simbolos, creencias,
valores, partiendo de las impresiones ante los siguientes graficos y de la interlocucion de los
beneficiarios.

5> https://bibliotecanacional.gov.co/boletin4.pdf
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llustracion 6. Identidad Cultural ancestral. Grupos étnicos

SANTANDER - GUANES

> -

SANTANDER-CHITAREROS

-

Fotografias de Internet, museo del vestido, material desarrollado por Sarita Ruiz Arango y
Editado por Yolanda Obando, editorial Chasqua, octubre 2019.

Se les destaca la descripcion que realiza Juan de Castellanos (1955 [1601]) con el propoésito de
exaltar el orgullo de su raza primigenia, “tienen disposicion y gallardia, y es gente blanca, limpia,
curiosa, los rostros aguilefios, y facciones de linda y agraciada compostura; y las que sirven a los
espafoles es de maravillar cuan brevemente toman el idioma castellano, tan bien articulado los
vocablos como si les viniera por herencia”.

Se llega a la conclusion en toda la provincia de Soto Norte que en su memoria solo estan los
Chitareros, sin embargo, se les explica como esta region estaba unida y la division no una base social
similar en tradiciones, valores, los Mhuysgas, Guanes y Chitareros comparten lengua, dioses,
jerarquias, ceremonias, oficios artesanales y los vestigios son comunes a todos, para su
reconocimiento se les desarrolld este material.

A través del material y de las presentaciones se invitd a pensar en su iconografia, animales simbolo,
geometria sagrada, dioses, elementales para que vayan interiorizando la gran cantidad de elementos
que trae su cultura ancestral.
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llustracién 7. Material ldentidad Cultural Ancestral. Iconografia.

SANTANDER SANTANDER SANTANDER
arteupestre 2

Fotografias de Internet, museo del vestido, material desarrollado por Sarita Ruiz Arango y Editado
por Yolanda Obando, editorial Chasqua, octubre 2019.

Se encuentra una respuesta muy positiva para recuperar sus raices y proporcionar referentes con
sentido que pueden plasmar en su hacer artesanal, identificarse, sentirse representados y ser
reconocidos, se incentiva a los artesanos a trasmitir sus historias, al comprobar que esta civilizacion
tenia grandes avances en la astronomia, arquitectura, artesania y linguistica transmiten sus historias,
recobran vida sus “nonos” abuelos y abuelas; resignifican sus dioses, reconocen su territorio,
reconectan con el mundo simbdlico, con las fuerzas o potencias celestes y terrestres poner en accion
su creatividad, reviviendo la dimension dimensiones religiosa, mitologica, ceremonial, comunicativa
y utilitaria, del tejido y la joyeria.

Se apropian de los vestigios de los topdnimos en su cultura, de imagenes fortalecen la identidad
cultural ancestral a través de reconocer el territorio y su memoria étnica, resignifican parabolas,
leyendas, y mitos y su simbologia en especial relacidn a los oficios artesanales; se observa como se
apropian de los animales simbolo y su iconografia sagrada.

4.3.1. Introduccion teorica sobre los pueblos precolombinos.

Se realizo una investigacion previa sobre los grupos indigenas de la region, este territorio en época
prehispanica alojo a cuatro (4) pueblos indigenas mhuysqga o chibcha, guane, chitarero, tunebo o lache
o u’wa que compartian la misma familia linguistica la denominada chibchense o chibchoide que hoy
se conserva gracias a los gramaticos que dejaron su legado en la denominada mhuysghubun o lengua
mhuysga 0 moxca.
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Acogiendo las teorias de los primeros linguistas esta lengua no solo cubrié la region
cundiboyacense sino que llega a toda Colombia desde los santanderes hasta el sur del pais; se hace
énfasis en como en esta region esta informacion esta solo en la tradicion oral, incentivando a los
artesanos a trasmitir sus historias, al presentarles resultados de investigaciones recientes que estan
recuperando la memoria ancestral de este territorio, y que han comprobado que esta civilizacion tenia
grandes avances en la astronomia, arquitectura y lingtistica.

é?

IDENTIDAD CULTURAL ANCESTRAL 07
SANTANDER G = AV ¢ CUAL ES NUESTRA IDENTIDAD CULTURAL ?

MHUYSQA o TCHIBCHA, GUANE, y TCHITAREROS,

Diapositivas presentacion Identidad Cultural Ancestral. Sarita Ruiz Arango. Noviembre / 2019. Santander.

A partir de los ejercicios de identidad cultural sugeridos solo reconocen a los chitareros por su
tradicion oral, de los guanes sus vestigios y no se identifican con los tunebos, laches o uwa’s,
conservan aun algunos nombres originarios de la lengua tales, como: Surata, Bichacha, Charta, Tona,
Tutal, Qunta, se concluye que conservan la lengua mhuysga, moxca o muisca.

En Vetas se encuentra el Museo Chitarero y de la cotidianidad que abrié 16 de julio del 2008
realizado una persona de la localidad, donde se enuentran colecciones de objetos de Vetas en torno a
las telecomunicaciones, mineria, hogar, cocina, sala, mesa, cuadernos, fotografias, libros, es el Unico
lugar donde se conservan algunos objetos que dan cuenta de sus raices ancestrales sin embargo el
museo escasamente posee una moya y el vestigio de las minas explotadas en la colonia con esclavos
encadenados.

Aunque no existen vestigios del trabajo de orfebreria hablan de los thunxos o tunjos y las
relacionan con guacas encontradas, en Suratd, California y Vetas, hablan de oro y plata en polvo
encontrada dentro de moyas, esto recuerda como sus jerarcas en ceremonias de agradecimiento al
creador se untaban una resina en el cuerpo que permitia que se adhiriera a la piel y se bafiaban en las
lagunas como simbolo de retorno al creador de todo lo donado por él al hombre.

4.3.2. La memoria étnica de la region.

Las presentaciones se realizan en su totalidad sobre la memoria e historia del territorio enfatizando
en la provincia de Soto Norte y especificamente en Vetas, Californiay Surata se identificaron algunos
nombres originarios toponimos que por lo general son los que perviven entre ellos como las lagunas
Cuntay Tutal, los rios como Surata y Tona, o veredas como Chopo.
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En cada espacio los participantes interactiian contando historias de sus “nonos” abuelos que les
trasmitian en su tradicion oral y acompafiando con recuerdos muy sentidos pues existe un alto valor
por los ancianos y por su familia.

———

PROVINCIA SOTO NORTE
Matanza, Surata, California, Vetas, Charta y Tona.

REGION DE LA LEYENDA DORADA

HISTORIA

RECONSTRUYENDO EL PASADO
PREHISPANICO

CHITARE!

Foto tomada por Jairo leal. Noviembre 2019. California Santander.

4.3.3. Parébolas, leyendas, y mitos y su simbologia en relacion a los oficios artesanales

Al traer la informacidn sobre los dioses, llamados grandes por la cultura ancestral existen relatos
en torno al Hielo, Hytchu al rayo Pkua Ha Zha y al arco Iris Cocha Hoaira, infinidad de relatos hablan
sobre el hielo que esta zona tiene, pozos naturales que al amanecer estdn en hielo en Cachiri,
granizadas intempestivas en Suratd y dos montafas en lengua, Gua, una frente a otra, a la derecha
subiendo se encuentra la montafia seca, relatan que por momentos los rayos caen mientras que la de
la izquierda, la llorona, llueve y los hilos de agua se vuelven cascadas plateadas, en Vetas destacan
como entre montafias el arcoiris es majestuoso va exhibiendo colores a veces intensos y otros suaves.

Se les trasmite la recuperacion de los dioses que protegen los tejedores por su oficio, Nemketaqoa;
Kyhiekin, y se mencionan igualmente a los Tyba, los orfebres, lo sagrado de su oficio, pues trabajaban
el mineral mas perfecto de la naturaleza, el sudor del Paba Sua el padre Sol, igualmente se recuerda
a Bochica y a Bachue la gran madre, la que provee a la humanidad de la leche de su seno y que
recuerda la via lactea, en la region se reconoce que cuando alguien va a fallecer su alma toma fuerza
con la leche materna para iniciar el viaje de regreso al creador.
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IMITO DE 9R|GEN DIOSES GIG/\NTESS X LEYENDA DE ORIGEN DEL HOMBRE
cunnwore

HUE encarna la vida fecunda,
SIA las aguas, emerge de las
, porque toda ella es vida, en
compaiifa de un nifio de tres afios, de
nombre I0TH que contiene la semilla divina
y ella provee el BIOHOTIS la leche de su
TCHUE

Diapositivas presentacion ldentidad Cultural Ancestral. Sarita Ruiz Arango. 5 a 13 de noviembre de 2019.

4.3.4. Iconografia sagrada, formas geométricas animales simbolo y personajes representativos.

Los artesanos ya se encuentran en produccion sin embargo toman nota de la gran cantidad de
opciones para tomar como referentes, se destacan 87 especies de sapos, 154 de aves y otras que
coinciden con los animales que relatan sus abuelos existian y quedan pocos o estan en extincion en
la region, se sienten totalmente identificados con la informacion.

EL AGUA UN LUGAR CEREMONIAL : EN TA S HOK

Cultura Lunar, Solar. Sus principales ritos de adoracién eran en rios y lagunas
Las QUNTAS , Complejo lagunar El TUTAL, laguna de los TUTOS, rio TONA , SURATA
87 especies de HIBA Sapo y ZHIHISTA - ZIHITA Rana, 154 de aves , 4 serpientes MUYSO, HIKINE
helechos

FUENTE DE VIDA “i‘
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FUENTE DE
PURIFICACION J P ATATA
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Diapositivas presentacion ldentidad Cultural Ancestral. Sarita Ruiz Arango. 5 a 13 de noviembre de 2019

La simbologia elegida para la ocasion permite destacar el agua en sus hilos que bajan por la region
como hilos de plata o de oro segun se refleja la luz en ellos, las lagunas y las gotas de agua; y los
tejidos llevan las puntadas que recuerdan la naturaleza inspirados en sus flores y frailejones.
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Capitulo 5

Modulo de Comercializacion

Una de las mayores debilidades encontradas en la caracterizacion de la actividad artesanal para la
provincia de Soto Norte es el escaso conocimiento del mercado y de las oportunidades de
comercializacion, motivo por el cual se realizé un énfasis préctico en el proceso formativo.

Para realizar un levantamiento del sector y las entidades de apoyo se realizaron reuniones con los
principales actores de los municipios de Vetas, California y Suratd, alcaldias, lideres, asociaciones,
quienes son conscientes que la mayor debilidad y donde requieren mayor apoyo es en la
comercializacion de sus productos, por la escasez de lugares donde exponer, promocionar y
comercializar, y el desaprovechamiento de las oportunidades que tienen con la cercania al Area
Metropolitana de Bucaramanga o en la participacion de ferias como que se realizan en espacios como:
el Centro de Eventos y exposiciones de Bucaramanga — CENFER o en eventos como: la Feria Bonita.

5.1 Andlisis de mercados

El mercado potencial que existe en el municipio de California es de 300 personas y Surata
aproximadamente 500, en la region se reconocen 2800 personas aproximadamente como clientes
potenciales, basados en la informacion que se tiene de la poblacion; al momento el mercado mas
fuerte es el personal de la multinacional — Sociedad Minera de Santander - Minesa S.A.S su principal
cliente, por el apoyo a proyectos locales, y por su alto volumen de personas que requieren sus
productos para sus actividades o eventos como lo son los dias: de la mujer, de la madre, del padre,
amor y amistad, de los nifios y navidad.

El segmento del mercado: Empresa privada, comunidad y turistas.

Ventajas de competitiva: Tienen una gran técnica, conseguida por muchos afios de experiencia ya
que son sefioras de alrededor de 60 afios, ademas tiene el apoyo de Minesa que constantemente las
estad capacitando y su principal cliente.

Suraté tiene el mercado potencial que existe en el municipio aproximadamente 100 personas y en
la regidn se reconocen alrededor de 2000 clientes, esto basandose en las ventas que tienen hoy en dia,
en promedio por mes pueden vender 24 productos, y 1o que mas salida tiene son los chales, ruana y
mufiecos.

El publico objetivo identificado comprende mujeres entre los 30 a 65 afios, el mercado mas fuerte
que tiene es con la multinacional Minesa S.A.S a que es una empresa con sentido social, apoya los
proyectos locales, y al tener un alto volumen de personas se requieren productos para cada una de las
actividades o eventos propuestos durante el afio como lo son el dia de la mujer, el dia de la madre. El
dia del padre, amor y amistad, dia de los nifios y navidad.

Su ventaja competitiva es la técnica, conseguida con la experiencia y la variedad de puntadas en
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sus productos haciendo que estos se destaquen y sean de facil comercializacion

En Vetas el mercado potencial que existe en el municipio es de 1528 personas y en la region se
reconocen alrededor de 5000 personas.

El segmento del mercado: Mujeres entre los 20 a 65 afios y nifias de 2 a 12 afios que, aunque se sabe
que no tienen capacidad adquisitiva, influyen en la decision de compra de sus padres y por ultimo
turistas, en los ultimos afios, Colombia ha tenido un crecimiento constante en el niamero de visitantes,
extranjeros y nacionales.

Se analizaron las ventajas de sus productos llegando a las siguientes conclusiones:

e Actualmente no poseen ventaja competitiva definida, pero estan en proceso de formacion y
de crear valor a sus productos.

Fabrican productos novedosos.

Sus productos han sido aceptados en el mercado.

El factor humano est4d comprometido con el progreso.

Existen posibilidades de diversificar en los productos.

El clima es un factor determinante en la necesidad de los clientes, para protegerse del frio.
Los disefios son de calidad y disefio armonioso e innovadores.

La técnica en el proceso de fabricacion es optima.

Los productos son elaborados a mano.

Pueden ser adquiridos por personas con alto conocimiento de materiales, disefios y tendencias.

5.2. Taller herramientas de venta

Se exponen los diferentes herramientas y sus usos, haciendo un analisis sobre la aplicacion por
parte de los artesanos.

« BocaaBoca (WOM)

» Ferias y exposiciones

* Internet

«  Aumento en fuerza de ventas
» Acciones del personal

* Prensa

»  Merchandising
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Taller herramientas de ventas. Vetas. Santander Taller herramientas de ventas. Surata. Santander

5.3. Taller de negociacion y servicio al cliente

Se trasmitieron herramientas de negociacién utilizadas, los conceptos mas importantes, el enfoque
que se debe llevar actualmente, los tipos de negociacién y las tacticas de negociacion ademas se
introdujo el tema del elevator pitch (posicionar primero la imagen sobre la empresa y producto) y
Storytelling (el arte de contar una historia) tacticas que se ajustan a su mercado, y que pueden
adaptarse a su target.

Al trasmitir la importancia del cliente se observa una alta tendencia a proporcionar servicio al
cliente, se destacan por su amabilidad. En los talleres se realizaron simulacros de venta, se crearon
discursos para la narracion de historias sobre los productos, se encontraron argumentos para lograr
ventas y para fidelizar sus clientes, y se trasmitio la importancia actual del uso de las redes.

5.4. Taller participacion de eventos feriales

Se proporciono tanto la teoria como la practica para la planeacion de los eventos feriales, como es
Expoartesanias 2019, incluy6 la preparacion de la oferta comercial, el surtido de productos, el
establecimiento de esquemas de precios, la difusion del evento, con el uso de medios audiovisuales,
el registro del evento y el material promocional tanto dentro como fuera del recinto ferial. La
formacion del personal de ventas, las medidas de seguridad en el stand y los sistemas de recaudo de
dinero.

Aprendieron a impulsar la venta invitando a clientes actuales y potenciales dentro y fuera del
recinto ferial, a visitar el stand a través de los diferentes métodos de promocion y prospeccion
seleccionados; presentar la oferta comercial, recolectar los datos de clientes y visitantes, negociar
productos y realizar acuerdos comerciales, cerrar la venta, realizar el control de inventarios tanto de
producto como de material promocional y los arqueos periddicos de dinero.

Se les enfatizd lo esencial que es realizar un registro contable permanente, se analizaron las tablas
que se utilizan y el como elaborarlas y la forma operativamente correcta para que manejen las
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herramientas necesarias, etiquetas, referencias, inventarios, descargas diarias de lo vendido entre
otros muchos detalles que pusieron en practica mediante cierres de caja diarios, inventarios de
productos, e inventarios iniciales y finales en la feria, se consiguieron registros claros y saldos reales.
Comprendieron la responsabilidad del manejo del dinero y el control requerido.

Taller participacion de eventos feriales. California. | Taller participacion de eventos feriales.Surata.
Santander Santander.

Taller participacion de eventos feriales.Vetas. Santander.

5.5. Taller plan de negocios

Plasmaron su misién, vision, el reconocimiento de su mercado, los competidores, proveedores y
todo lo relacionado con la cadena productiva, identificaron los costos que tiene cada uno de sus
productos, reflexionaron sobre los objetivos que esperan alcanzar y las estrategias que van a utilizar.
Fueron solo los mas avanzados quienes lo adelantaron.
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Taller plan de negocios. California. Santander. Taller plan de negocios. Vetas. Santander

Los planes de negocios enviados de los municipios de Vetas que fueron Joyas Chitarero, Hilos de
Oro y Ashive, por el lado de California fueron Tejedoras de Suefios se consigue los siguientes
resultados:

Joyas Chitarero: Este grupo que fue conformado por los joyeros de Vetas (conformado por 4
personas), lleva varios afos elaborando sus productos, identifican su competencia facilmente igual
que fortalezas y debilidades, tiene muy claro lo relacionado con la operatividad del negocios sabiendo
COmMo conseguir sus materias primas, conociendo a los proveedores de la region y los precios de estos,
su mision para su asociacion y la visién, su puablico objetivo y con el trabajo realizado se aclara que
la ventaja competitiva que tienen frente a otros es la facilidad de obtener la materia prima ya que son
un municipio mineros (oro y plata), también con el trabajo realizado se pautaron mas la idea de la
comercializacion del producto y la importancia de destinar unos recursos para ellos. Por ultimo, se
les ayuda a realizar el sistema de costeo para sus productos y elaborar un estado de pérdidas y
ganancias (PYG) proyectado para que se hagan una idea del nimero de ventas que deberias tener a
unos costos identificados para que asi puedan generar un superavit en su ejercicio a 5 afios.

Hilos de Oro: Este es un grupo conformado por las mujeres tejedoras de Vetas que cuenta con
alrededor de 25 personas, llevan mas de 3 afios trabajando para la conformacion de la asociacion y
estan en el Gltimo paso, realizando los estatutos, por ende en su plan de negocios identificaron
rapidamente cual es la misién y vision, sus objetivos especificos, describen claramente su negocios y
los productos que elaboran, en cuanto al mercado conocen el nimero de personas a los cuales pueden
llegar, la demanda a satisfacer, saben cuales son sus fortalezas y debilidades y realizan un analisis de
la competencia muy detallado, en cuanto a sus precios con la asesorias en costos ya hacen un costeo
maés real, dando un precio de venta justo a sus productos generando asi una rentabilidad en cada uno,
oscila entre el 30 al 68 por ciento, tiene muy en cuenta la inversion que se debe realizar en la
promocion y comercializacion de sus productos, destinando recursos para esto y viendo la opcion de
tener un establecimiento comercial.

En la parte operativa es donde mejor se desenvuelven ya que llevan varios afios en la produccién
de los tejidos y se les facilita la identificacion de sus materias primas productos y herramientas que
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necesitan, ademas teniendo una muy buena técnica, realizan un organigrama donde se ve facilmente
como seria la organizacion de la asociacion y el nimero de personas que necesitan, por ultimo se les
ayuda con el simulador de costos y el PYG proyectado

Ashive: Esta asociacion lleva méas de 20 afios cuenta con 15 personas en su asociacion, se les
facilitd la realizacion en su plan de negocios ya que esta informacion la manejan con certeza, saben
hacia donde se dirige la asociacion, conocen sus productos y el entorno del mercado en el cual se
desenvuelven, sus proveedores y la competencia en la regién, que técnicas y productos son los que se
necesitan para el desarrollo de su actividad, se les ayuda con la identificacion del costo de sus
productos, partiendo de la forma como ellos lo realizaban pero aclarando algunos conceptos y
desarrollando un PYG proyectado, se resalta la idea de negocios estd muy consolidada y esperan en
el 2024 tener un establecimiento comercial y ser la asociacion de tejedoras mas fortalecida de la
region.

Tejedoras de Suefios: Este grupo conformado por 8 personas esta llevando su idea de negocio
con el Fondo Emprender del Sena, realizaron un documento muy estructurado identificando toda su
cadena de valor, su actividad econdmica donde describe sus clientes y las necesidades para satisfacer
su demanda, evidencian las tendencias que tiene el mercado, asi como los pro y contras que este tiene,
analizan su competencia de una manera muy detallada, tiene una estrategia de mercadeo definida y
una ficha técnica de todos sus productos, tiene claro la parte juridica y tributaria de la asociacion y la
documentan, conocen como seria su estructura organizacional y detallan las responsabilidades que
tendria cada puesto de trabajo. Por ultimo, se les ayuda a la realizacion de un sistema de costeo y un
PYG proyectado a 5 afios.

Anélisis de la competencia:

Tabla 4. Andlisis de la competencia. Suratd. Santander.

Empresas Nivel de | Tipo de | Por qué razén | Donde se | A que precio
competidoras aceptacion cliente que | laelijen comercializa el | lo venden
(alta, regular, | atiende producto
poca)
Artejer Regular Sefioras, Disefio Taller 30.000 a
Familias 130.000
Cecilia Galvis Alta Sefioras, Disefio, Establecimiento 50000 a
Familias Técnica Comercial 200.000

Determinaron la estrategia de precio segun el ejercicio en este municipio varia entre los $35.000 a
$220.000, siendo el producto méas econémico las tulas tejidas y el méas caro un sobretodo realizado
en carpetas. Promocionan el negocio en este municipio por medio de la Internet y plataformas
virtuales, durante la feria pudieron encontrar algunos de estos proveedores, ademas vieron la
importancia de participar en eventos feriales para exponer sus productos
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Anélisis de la competencia:

Tabla 5. Andlisis de la competencia. California. Santander.

"

Minesa

Empresas Nivel de | Tipo de | Por qué razon | Donde se | A que precio
competidoras aceptacion cliente  que | laelijen comercializa el | lo venden
(alta, regular, | atiende producto
poca)
Manos Artesanas Poca Sefioras, Disefio Hogar 30.000 a
Familias 170.000
Tejedoras de Suefios | Alta Sefioras, Disefio, Hogar 50.000 a
Familias Técnica 200.000
Marta Bautista Alta Sefioras, Promocion Establecimiento 25.000 a
Familias Comercial 250.000
Estrategia de precio
El precio del producto:
Acolchados bordados en patchwork para cama doble $ 500.000
Acolchados bordados en patchwork para cama semidoble $ 300.000
Acolchados bordados en patchwork para cama sencilla $ 200.000

Bolsos de trapillo (varian segln su tamafio)
Bolsos de fique (varian segin su tamafio)

Bolsos de pafio escolial (varian segin su tamafio)

Bolsos de hilo y lana (varian segln su tamafio)
Mufiecas para nifias (varian segun su tamafio)
Mufiecos para navidad (varian segln su tamafio)

Artesanias a base de semillas (varian segin su tamafio)

$15.000-$50.000
$15.000-$80.000
$15.000-$30.000
$30.000-$100.000
$ 15.000 -$100.000
$20.000-$ 200.000
$20.000-$80.000

Determinaron precio de costeo aplicando lo ensefiado en los talleres para encontrar el precio justo
a sus productos, entre sus metas esta ubicar un buen proveedor para gue sus costos sean mas
competitivos, ademas de tomar exactamente las horas de trabajo que cada producto tiene para su

elaboracion.

Definieron como estrategia de promocion: la Internet y las plataformas digitales. Durante la feria
tuvieron la oportunidad de encontrar algunos de estos proveedores, ademas vieron la importancia de
participar en eventos feriales para exponer sus productos. El dinero segin lo analizado con las
artesanas seria de alrededor de $ 2.000.000 de pesos.
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Vetas

Anélisis de la competencia:

Tabla 6. Andlisis de la competencia. Vetas. Santander.

Empresas Nivel de Tipo de Por qué Doénde se A qué precio
competidoras aceptacion cliente que razon la comercializa el lo venden
(alta, regular, | atiende elijen producto
poca)
Leo Berlin Regular Sefioras, Acceso Ferias 30.000 a
Familias 270.000
Ashive Regular Sefioras, Calidad Establecimiento 50.000 a
Familias Comercial 200.000
Hilos de Oro Regular Sefioras, Calidad y Establecimiento 25.000 a
Familias Cantidad Comercial 250.000

Estrategia de Precio

El precio del producto:

Accesorios desde $5.000 hasta $20.000
Gorros desde $15.000 hasta $30.000
Ruanas desde $50.000 hasta $200.000
Guantes desde $10.000 hasta $30.000
Bufandas desde $10.000 hasta $30.000

Determinacion del precio: Lo realizan de tres formas, comparando con el precio en el mercado,
mirando la oferta y la demanda y mediante el proceso de costeo del producto.

Otra informacion relevante para la fijacion de precios: Calidad del producto, material de
elaboracion, tiempo de ejecucion, complejidad en el disefio

Estrategia de promocion
Como promocionaran el negocio: Lo conversado seria través de redes sociales, participacion en

ferias, realizar un catalogo y voz a voz (“Buzz Marketing” o “Word-of-Mouth Marketing”).

Dineros destinados a estas actividades: El estimados que ellos tendrias para promocionar seria de
$500.000 mil pesos.
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3.2.5 Vetas Joyeria:

Anélisis del entorno empresarial: En este municipio los apoyan diferentes entidades como son el
Sena, Artesanias de Colombia, Camara de Comercio y el Banco Agrario de Colombia, los tres (3)
primeros mediante talleres y capacitaciones para fortalecer el oficio y la parte administrativa y el
banco mediante los créditos para poder financiar sus negocios.

Anélisis del mercado potencial: Ellos aputan a clientes individuales, en el municipio segun las
ventas que realizan hablan de un mercado de 50 personas, y la region se amplia a 2.000 clientes
potenciales.

Segmento del Mercado: Mujeres en edad de los 20 a los 40 afios, y nucleos familiares de ingresos
medios.

Ventajas de Competitiva: Adquisicion de la materia prima producida en la regién, siendo esta de
alta calidad.

Analisis de la competencia:

Tabla 7. Andlisis de la competencia. Vetas. Santander.

Empresas Nivel de | Tipo de | Por qué razén | Donde se | A que precio
competidoras aceptacion cliente  que | laelijen comercializa el | lo venden
(alta, regular, | atiende producto
poca)
Joyas San Felipe Alta Sefioras, Comercializac | Establecimiento 35000 a
Familias ion Comercial 120.000
Joyas Criss Alta Sefioras, Comercializac | Establecimiento 30.000 a
Familias ion Comercial 150.000
Armin Arias Alta Sefioras, Comercializac | Taller 25.000 a
Familias ion 250.000
Leonardo Buitrago Baja Sefioras, Disefio Establecimiento 45.000 a
Familias Comercial 120.000

Estrategia de precio

Ellos tradicionalmente han trabajado poniendo el precio a sus productos por medio del gramo de
oro y plata, en el caso del oro su valor va desde $140.000 a $160.000 y la plata entre $7.000 y
$15.000.

Pero el precio finalmente se determina mediante un sistema de costeo, pero se tiene en cuenta los
precios del mercado para finalmente poner el precio de venta a cada uno de los productos.
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Estrategia de promocion
Para promocionar el producto se establecio una estrategia de mercado a través de redes sociales y

participacion en eventos feriales y el dinero contemplado para invertir en la estrategia de mercados
seré de $6.000.000 al afio enfocandose en las redes y eventos feriales.
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Capitulo 6
Linea de Base Matanza y Charta

Se presentan los resultados del anélisis de distintas variables que dan cuenta de las
particularidades del artesanado de Matanza y Charta de la provincia de Soto Norte, la informacion
fue levantada por Artesanias de Colombia, por medio de un equipo de campo, utiliz6 como
instrumento de recoleccion el formulario de caracterizacion FORGCSO04. Esta informacion fue
registrada en el Sistema de Informacion Estadistico del Sector Artesanal - SIEAA y posteriormente
procesada y analizada.

lustracion 8. Diagndstico del sector artesanal Matanza y Charta. Santander.

CONVENIO
SOCIEDAD MINERA DE SANTANDER - ARTESANIAS DE COLOMBIA

Fortalecimiento del Sector Artesanal en la region de Soto Norte

Diagnéstico del sector artesanal en Matanza y Charta. (Santander)

6 artesanos Matanza

Hombres ;;‘\5\% 57 . Vi '!,’{ -’i’-|.'||'1'.'|

artesanos y”
caracterizados en los ) *

municipios de

Matanza y Charta. ' |
; q (Santander) I :
571 artesanas Santangder

Mujeres

En Matanza atendieron a la
convocatoria 26 artesanos y en el |
municipio de Charta, se Joven o adulto iletrado B 1,8%

caracterizaron 31 artesanos.
EL40,3%de los artesanos se |
reconocen dentro de algin :

Victima de la violencia 19,3%
grupodevulnerabilidad i Madre cabeza de familia  INEG—_— 24,6%

Grupos de vulnerabilidad

Condicién de discapacidad 1l 3,5%

Nivel educativo

La mayoria de los artesanos
caracterizados, realizaron sus estudios

Ténico NN 8.8%

Media 52,.9% de bachillerato en el colegio municipal
respectivo, y aquellos con educacian
Basica secundaria NN 11,8% técnica corresponden a programas

relacionados con la actividad
agropecuaria, impartidos por el SENA.

Basica primaria | NN 3 5%
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Los artesanos de la zona en un 52 por ciento han terminado su educacion media, la falta de
estamentos educativos hace que se dediquen a oficios agropecuarios o0 migren a las ciudades en
busqueda de oportunidades. Solo existe la oferta del Sena en cuanto a alianzas educativas.

La mayoria reporta vivir en el casco urbano, pero se recomienda realizar nuevas convocatorias

para atraer a artesanos que estan en zonas apartadas, son conocidos, sin embargo, su inasistencia
se debe a la dificultad de comunicacion.

En el caso del municipio de Matanza, Minesa a dotado de wifi a la poblacion lo que ha
determinado que los artesanos de la zona comercialicen por la Internet y estén al tanto de la
informacidn alrededor del oficio que realizan y del contacto con grupos artesanales.

El trabajo artesanal es una actividad residual, derivan sus ingresos de otros oficios, la artesania
no representa representatividad frente a otros ingresos.

Tabla 7. Oficios artesanales Matanza y Charta.

CO DE OFICIOS ARTESANALES

En la region de Soto Norte, varias instituciones han hecho presencia mediante la instruccién de oficios artesanales en cursos
cortos, Instituciones como el SENA, la Fundacion Mundo Mujer, y la Gobernacién de Santander mediante alianzas
estratégicas, ha capacitado en tejidos (crochet, tricot y bordados), carpinteria bdsica, y bisuteria

Afios de Horas a la semana
% de Artesanos experiencia de dedicacién
(promedio) (promedio)

Tejidos 47 4% 18,7 29,2

| Trabajos decorativos 21,1% 12,2 308
Cesteria 15,8% 85 20
Bisuteria 8,8% 56 33
Talla 7,0% 8 30

Bordados 53% 40 16,6
| Carpinteria 5,3% 133 30
| Costurao confeccién 3,5% 35 40
Alfareria 1,8% 5 30
Cereria 1,8% 10 20
Dulceria 1,8% 20 40
Joyeria 1,8% 1 40
| Jugueteria 1,8% 15 10

Trabajos con frutos y

flores secas 1,8% 20 40

Existen oficios con mayor tradicién familiar, o transmisién de saberes mediante trabajo con otros artesanos, pero con menor
representatividad en la muestra: alfareria, cesteria, talla y joyeria

Se destacan los oficios de tejeduria, cesteria y trabajos decorativos.
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Adquieren sus materias primas en Bucaramanga, de la zona utilizan la calceta de platano y barro
para la alfareria.

La mayor dificultad la presenta la comercializacion, no poseen formacion al respecto y
desconocen estrategias, técnicas para acceder al mercado.

Gréfico 1. Dificultades para la comercializacion. Matanza y Charta. Santander.

Dificultades para la comercializacién

. 23 %

La competencia en el mercado 12%
I | 1%
Los precios del mercado 11%
7%
Bajo volumen de produccién 5%
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RESULTADOS

Las metas del convenio fueron superadas ampliamente, se cumplieron los compromisos
adquiridos en el Convenio No. 001 entre Artesanias de Colombia y Minesa en su totalidad.

Hustracion 9. Infografia Convenio No. 001.

INVERSION:

elfoma + $265.000.000

UNIDADES PRODUCTIVAS

ENDIDAS

. 3municipios
TALLERES | atendidos
« Co-diseno
Desarrolloe beneficiarios
furmano directos 99

2 colecciones

desarrolladas
Tejeduria - Joyeria

Resultados Expoartesanias 2019.

Las ventas totales fueron de $8.306.000, el 100 por ciento de los participantes que enviaron
producto tuvieron ventas en Expoartesanias 2019, la aceptacion del producto fue bastante alta, de
los 194 expuestos en el stand se vendid un 67 por ciento.

Se contactaron nueve (9) relacionamientos comerciales para las tejedoras:
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Mufiecas por una cantidad de 50 mufiecas, las artesanas se contactaron con el cliente
para cotizar, tienda “Caballo de Troya”, se les ayudo a costear el producto por cantidad.
Contacto — Carolina Ortiz 3861180 (Medellin). Ingresos Esperados: $2.300.000

Venta de bolsas de mercado por una cantidad de 200 bolsas para regalos personales.
Contacto — Vanessa Arce 319 534 1481 — vanessaduque565@gmail.com Ingresos
Esperados: $5.000.000

Palgencia quiere un catalogo de productos para exportar a Espafia, las artesanas van a
realizar el envio de fotos de productos. Contacto — Eliana Silva 346652593
Establecimiento comercial, productos de las artesanas en calceta de platano. Contacto —
Adriana Gallego 317 515 5522

Neurodent quiere cotizar tejidos para clima caliente con las artesanas. Contacto —
3102644100 — neurodentcolombia@Hotmail.com
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o DanielaRomany 311 475 8135 — Quiere contratar a las artesanas para elaborar productos
a la medida de su negocio.

Los joyeros lograron los siguientes relacionamientos:

o Camilo Alvarez info@camiloalvarez.co — Consulta sobre telares por metros para el
poder disefiar productos propios.

o Patricia Hernandez - paherjim@gmail.com — Consulta para comercializar los productos
de las artesanas en su negocio referente a centros de meses y mufiecas

o Ana Maria Marroquin ana.marroquin@exporta.io — Plataforma digital que comercializa
productos de Colombia en Estados Unidos (www.exporta.io)

En el stand dos (2) proveedores de hilos a nivel nacional, les ofertaron precios mas econémicos
para a materia prima:

o Miratex - Sandra Meli, Teléfono: 301 299 8919
o Coats — Ludy Leal, Teléfono: 311 383 7947

Dos (2) empresas de plataformas virtuales para comercializar y difundir los productos de las
artesanas en estos sitios web:

o Serjis: www.serjis.com
o Ferialaoh: www.ferialaoh.com — 310 802 3098

Entrega de material

Se entreg6 un total de $46.190.702 en material, herramientas e insumos entre los beneficiarios
que asistieron y participaron activamente en el proyecto. Los joyeros de California recibieron sus
puestos de trabajo, elementos de seguridad y materia prima, considerando el nivel de desarrollo
del oficio y falta de talleres, en Vetas se entregé una maquina pulidora con agujas, elementos de
seguridad y material prima. Las tejedoras por su parte recibieron materia prima e insumos.
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Tabla 8. Entrega material joyeros - California y Vetas, Santander.

ARTESANO MUNICIPIO | DESCRIPCION DEL BIEN | CANTIDAD DESISF:BFI'(E:II\ION CANTIDAD |Organizadores
Luis F do Rodri|
UIS, ernando Rodriguez California Plata Pura 150,2 gr Oro 7,48r
Portilla 3
Diego Fabian Guerrero . i
, California Plata Pura 150,2 gr Oro 6,6gr
Gonzalez 3
Geraldine Clareth Pedraza . .
R California Plata Pura 150,2 gr Oro 6.9gr
Pulido 3
Miguel Angel Suarez Gelvez California Plata Pura 150,2 gr Oro 7,58r 3
Carlos Augusto Osorio Nifio Vetas Plata Pura Oro 14,32 3
Blanca Yaneth Arias Garcia Vetas Plata Pura 875,1gr Oro 14,32 3
Aquileo Buitrago Quintero Vetas Plata Pura Oro 14.32 3
Diana Yamile Garcia Rodriguez Vetas Plata Pura 292 gr Oro 14.32
3
Gensy Contreras Arias Vetas Plata Pura 292 gr Oro 14,32 3
TOTAL Plata Pura 2059,9 gr Oro 100 gr 27

Cada tejedora recibié material de acuerdo con su técnica.
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Tabla 9. Entrega material tejeduria. California, Suratd y Vetas, Santander.

TELA

BENEFICIARIA |CROCHET |MACRAME |F’ERLE | LANA | FIQUE | f:NNcol | Mg‘;io | C%F:ADMON | C‘;RMDMON | RIATA |LIENZO |TERLENKA |CORAL |Agwa5 Organizadores
CALIFORNIA
Olga Maria Guerrero X X X X X X X X X X X
Olga Guerrero X X X X X
Yuli Carvajal X X X X X
Martha Isabel Bautista X X X X
Itsbelia Moreno X X X X X X X X
Pascuala Albarracin X X X X X X X X
Luz Amparo Rojas X X X X X X X X
Elci Villamizar X X X X
Cecilia Guerrero Villamiza| X X X X X X
Ligia Rodriguez X X X
Edelmira Guerrero X X X X X
Yolanda Villamizar Guerre X X X X
SURATA
Maria Eugenia Vega X X X X
Esperanza Diaz Parra X X X X
Maria Teresa Galvis X X X X X
Carmen Cecilia Galvis X X X X
Esperanza Sanabria X X X X
Maria Delfilia Moreno X X X X
Mariela Alvarez Gutierrez X X X X
Maria de Jesus Guerrero X X X X X
Celmira Acevedo de Guer X X X X X
Edda Yasmin Guerrero X X X X
Carmen Cecilia Plata Jaim X X X X X
Santos Angarita X X X X
Maria Cristina Cacua Alvarez X X X X X
Luz Stella Pulido | X X X X
VETAS
Ilbe Garcia X X X X X
Maria Garcia X X X X X
Elianan Garcia X X X X X
Cruz Delina Rojas X X X X
Yadira Contreras X X X X
Rosa Maria Galviss X X X X
Rosa Helena X X X X
Fanny Moreno de Bautista X X X
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CONCLUSIONES

El convenio se desarroll6 en un tiempo de tres (3) meses que permitieron evaluar la capacidad
de respuesta de los artesanos, su disponibilidad y potencial técnico y de conocimientos sobre los
oficios, para Artesanias de Colombia se identificé una zona con oportunidades de crecimiento.

El proyecto contemplé las diferentes necesidades del artesano basados en la caracterizacion y
linea de base 2018, y con la metodologia de cadena de valor, que ha sido probada y es reconocida
por su efectividad, se logré una acertada y efectiva intervencion con resultados por encima de lo
esperado a pesar de la respuesta de aproximadamente el 50 por ciento de los convocados.

Se pudo observar el cambio de cosmovision del artesano que participd del proceso, que ve su
quehacer como nunca antes lo habia visto, como una profesion importante y valorada, que puede
tener una buena remuneracién econdmica sabiéndola trabajar, y como una oportunidad para
quienes no tienen una generacion de ingresos y saben los oficios artesanales.

El desarrollo de producto estuvo vinculado a disefio, las tendencias y a los clientes, lo que
representa un cambio importante para su concepcion de empresarismo y abastecer la demanda que
exige el mercado.

Los artesanos empezaron a cambiar su manera de trabajar y de crear sus productos, se salieron
del esquema que manejaban y se arriesgaron a experimentar con colores, a crear texturas, a mejorar
acabados y el uso de la técnica para aumentar el valor percibido de los productos.

Se logro6 que tuvieran mas certeza sobre el precio justo que deben tener sus productos y llegar a
ser mas competitivos.

La participacion en feria generd ingresos econdmicos a todos los beneficiarios e incentivo a los
artesanos para ver este oficio como una fuente de ingresos fijos y como proyecto de vida para los
artesanos mas jovenes.

Este proyecto permitié crear una red de artesanos - joyeros en los municipios de California y
Vetas, fortaleciendo el oficio de la joyeria como fuente de ingreso alterna a la explotacion artesanal
de mineria, donde se rescata la tradicion joyera del departamento de Santander,

Se incentivo la adaptacion al cambio, la capacidad creativa, la respuesta a situaciones de presion
y los artesanos interesados y receptivos llegaron a cumplir sus metas.

Iniciaron el camino hacia encontrar una identidad propia, se reconoce la escasa informacion que
tienen sobre su ancestralidad y el anhelo por recuperar sus raices chitareras, la cual es rica en
referentes, de personajes de mitos y leyendas, animales simbolo y geometria sagrada.

Conocieron una nueva forma de vender sus productos, y otras herramientas que existen para el
campo de la promocion y comercializacion, lo que les permitio ampliar su vision, mostraron mucho
interés en el poder acceder a las plataformas virtuales, en la feria se pudieron contactar con muchos
de estos proveedores digitales y también con proveedores para su materia prima pudiendo a futuro
mejorar sus margenes y entrando a la comercializacion digital, herramienta sumamente importante
en estos dias.
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A través de la participacion en Expoartesanias 2019, la mejor feria de este tipo en
Latinoamérica, entendieron que sus productos estan a la altura de los mejores siendo competitivos
tanto en el producto como en el precio, pudieron ver la importancia de acceder a estos espacios y
el nivel de ventas que se pueden lograr, experimentaron el tener unas ventas por encima de los
ocho millones de pesos, y se foguearon con otros artesanos 0 asociaciones de artesanos para
comprender como se maneja el mercado en el sector artesanal.

LIMITACIONES Y DIFICULTADES

El tiempo del convenio, tres (3) meses, fue muy corto para cumplir con la totalidad del programa
en la cadena de valor, sin embargd se conservo la totalidad de sus tematicas, pero no se logré la
profundidad que se queria en cada una.

El tiempo de los artesanos, al no ser la artesania una fuente de ingresos y su principal actividad,
es restringido ya que tienen gran cantidad de ocupaciones en la semana, toman cursos en el Sena,
trabajan con Minesa y atienden sus hogares, lo que dificult6 la cantidad de producto para llevar a
feria.

El alcance del convenio no fue comprendido por algunas artesanas, ya que lo asimilan a sus
experiencias anteriores con el Sena, lo que incidié en el desinterés hacia las tareas en todos los
componentes de la cadena de valor.

Los materiales para la produccién no pudieron ser entregados sino hasta finalizar el convenio
por dificultades en los trdmites administrativos internos en Artesanias de Colombia, lo cual incidié
en la cantidad de productos fueron llevados a la feria.

Se encontrd que varias artesanas estan ubicadas en diferentes veredas retiradas del casco urbano
y no hay transporte permanente, algunas solo tienen una ruta al dia de subida y una de bajada, lo
que igualmente dificulto su participacion en el proyecto.

El clima dificulta los desplazamientos de artesanas e instructores, cuando llueve no hay trasporte
por los riesgos que presentan las carreteras, dada las malas condiciones que estas presentan durante
sus trayectos (ej. Via California — Vetas).

Se evidenciod que las tejedoras no manejan bien las dimensiones de los productos, por mas que
ellas tengan por escrito y corregido las medidas de los productos la mayoria de las artesanas de
California y Vetas al hacer sus productos los desarrollas sin tomar en cuenta las medidas dadas y
las medidas que utilizan son bajo intuicion.

Muchas de las artesanas han tenido una resistencia al cambio, primero en la forma de trabajar,
segundo en el uso de la paleta de color ya que no han estado conformes en el uso de una paleta
comercial para un mercado determinado, lo que les gusta y se sienten comodas es usando colores
vivos y mezclaros al mismo tiempo. Esto a consecuencia que les ha funcionado en su mercado
natural.
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La falta de proveedores en la zona, tener que desplazarse hasta Bucaramanga aumenta los costos
y la efectividad.

Las tres (3) comunidades nunca se habian enfrentado a desarrollo de colecciones y produccion,
el tiempo fue corto para que ellas pudieran elaborar un buen stock de productos para poder llevar
a Expoartesanias. Esto demostro que a pesar de su calidad en el trabajo muchas no lo ven como
negocio, sino un tiempo de esparcimiento donde trabajan a un ritmo lento o moderado dado que le
dan a otras actividades mayor importancia, que el tiempo que le deben dedicar a la elaboracién del
producto.

Es de suma importancia que el Programa Nacional de Joyeria, incluya a estos municipios en
proyectos relacionados a mejoramiento de espacios de trabajo y sus condiciones, logrando asi un
aumento en la capacidad productiva de cada uno de los talleres, a la vez que se motiven a nuevos
joyeros a sumarse al programa.

De acuerdo a la informacion suministrada en la tabla sobre los impactos ambientales mas
significativos se relacionan las malas practicas y la falta de elementos y/o equipos, para ello se
requieren de actividades de capacitacion en disposicion adecuada de residuos liquidos y solidos y
riesgos por derrames de productos quimicos e inflamables en los talleres.

Para los joyeros de California, la evaluacion y diagnéstico de aspectos e impactos ambientales
y de seguridad y salud en el trabajo es distorsionada, ya que las instalaciones fisicas no son propias
de la comunidad beneficiada del proyecto, sino que son instalaciones y/o espacios prestados que
corresponde al Colegio o Institucion Educativa, donde es utilizado para uno de sus programas de
formacion. Esto quiere decir que, las actividades que son altamente significativas son también
asociadas por las actividades que realizan los estudiantes en estos talleres y genera una aumento y
distorsion en cada uno de los aspectos evaluados.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Iniciar proceso de formacion en el primer semestre del afio para poder profundizar en la
formacion y lograr un stock de producto para los eventos feriales a los que se quiera asistir.

Realizar la convocatoria conjuntamente con otros actores, alcaldias, y Minesa y coordinar los
tiempos con el Sena.

Para Joyeria

Establecer un punto donde cada uno de los artesanos puedan realizar los trabajos mas pesados
0 de alta significancia en conjunto (fundicion, cera perdida, laminacion, pulido, entre otros) y
aquellas actividades que son menores (calado, terminado de las joyas, cortes menores, etc), sea
realizado en sus propias viviendas o lugares de residencia (talleres satélites). Esto permitira facilitar
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el trabajo de cada uno de las personas en cuento a tener una disponibilidad de espacio adecuado
para cada uno de los procesos de manufactura de una joya.

Involucrar a la industria privada para que a través de ellos se tercerice la adecuada disposicion
de residuos liquidos, los cuales por sus condiciones y naturaleza fisicoquimica deben ser tratados
con procesos de desactivacion especial (aceite quemado o residuos de gasolina).

Fomentar mas talleres de buenas practicas en el manejo de aspectos ambientales significativos
(componentes aguas y suelo), y también en buenas practicas en seguridad y salud en el trabajo.

Destinar recursos para que las personas que se encuentren vinculadas al proyecto tengan equipos
(mesas de joyeria con iluminacién apropiada y sillas), y herramientas béasicas, en aras de mejorar
y disminuir los riesgos generados desde los componentes de salud ocupacional y seguridad
industrial.

La joyeria es un oficio que requiere un amplio saber, por tanto, quisieran aprender nuevas
técnicas relacionadas con esta labor, que les permita ser mas eficientes en sus procesos de
produccion permitiendo la exploracion en los diferentes campos del disefio partiendo de la
concepcidn del producto hasta llegar a la comercializacion.

Para tejeduria

Proporcionar formacion sobre patronaje para realizar productos sobre medidas. Ya que se
evidencid que las tejedoras no manejan bien las dimensiones de los productos.

Trabajar la aceptacion al cambio. Muchas de las artesanas han tenido una resistencia al cambio,
primero en la forma de trabajar, segundo en el uso de la paleta de color ya que no han estado
conforme con los aportes de cada uno de los asesores, consideran que sus productos o las copias
que sacan de las revistas al estar bien hechas deben ser adquiridas por el pablico en cualquier feria
que participen, sin el andlisis de mercados o de los clientes objetivos.

Trabajar el empoderamiento desde la comprension del alcance del sector.
Acercar a los proveedores interesados a los tres (3) municipios California, Surata y Vetas.

Brindar mayores oportunidades de comercializacién para sus productos, ya que dentro de sus
territorios no cuentan con vitrinas comerciales o mayores clientes que los trabajadores de las minas
cercanas.
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Solicitudes de los artesanos en la jornada de evaluacion

Vetas

o Se solicito que para un proximo proyecto se tenga mucho mas tiempo para el desarrollo de
todas las actividades, y donde se pueda tener posibilidad para una produccion mas relajada.

o Los joyeros solicitan la posibilidad de mejorar los equipos con los que cuentan sus talleres
de joyeria (inyeccion, agujas).

o No dejar descuidadas a las comunidades, ya que en este momento se encuentran motivadas
para continuar.

o Pidieron continuar con el mejoramiento de la técnica, revisar el producto con el fin de
actualizarlos a las tendencias contemporaneas.

o Enel médulo de Disefio solicitan continuar con temas como: tendencias, color y técnica.

o Mejorar las oportunidades comerciales para que no se queden las personas con producto
pero sin espacio para su promocion.

o Continuar con los talleres de identidad, ya que a partir de estos talleres se pueden crear
productos Unicos.

o Volver a revisar los productos que se estan realizando para ver su posibilidad de de
produccion y comercializacion.

o Tener presente que hay mas joyeros en el municipio los cuales pueden ser incluidos en
futuros proyectos.

o Recibir capacitaciones en otros temas.

o Poder participar en las festividades del municipio (enero)

California

o El proyecto tuvo muy corto tiempo, lo cual generd inconvenientes con el curso del Sena,
por lo cual para préximas capacitaciones se solicita coordinar con ellos para analizar como
se pueden compartir o intercalar espacios y no generar sobresaturacion.

o Mejorar la técnica de los joyeros y analizar que se puede impulsar en la zona, sin traer
técnicas foraneas.

o Valorar las artesanias llevandolas a nuevas vitrinas de promocion.

o Mejorar la entrega de materia prima, ya que se realizd mucho esfuerzo por sacar la
produccién.

o Tener la oportunidad de tener mas personas en las ferias, esto puede ser a través de giras
educativas.

o Setuvo la oportunidad y la capacidad de adaptar los horarios.

o Se destacé la calidad humana de todos los asesores del proyecto.

o Continuar con los talleres de identidad cultural.

o El proyecto ha permitido darse a conocer en espacios de comercializacion.

o Dotar con mejores herramientas a los talleres de joyeria.

o Realizar un taller para formular el proximo proyecto.
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Surata

110

Contribuir con més materias primas y poder analizar los mercados para conocer donde se
pueden conseguir de una forma mas economica.

Manifiestan el deseo de poder continuar con las capacitaciones dejando abierta la
posibilidad de ingresar a personas nuevas o que abandonaron este proceso.

Destacan la importancia de generar nuevas salidas comerciales.

Solicitan continuidad en el proceso, no quieren que como en oportunidades anteriores las
dejen solas.

Vincular la artesania con el tema del turismo en la region y asi promover la actividad
artesanal.

Manifiestan su agradecimiento con Minesa por todos los beneficios y proyectos a los cuales
han estado vinculados.

Contar con mayor apoyo de las administraciones locales, a través de la gestion de
Artesanias de Colombia, con el fin de que las reconozcan y las tengan presentes para los
eventos culturales.

Solicitan un espacio propio para trabajar donde las tejedoras se puedan reunir y a través del
trabajo en grupo poder producir y salir adelante. No quieren seguir ocupando espacios
como la Casa Social de Minesa, ya que se sienten que es prestado.

Iniciar una capacitacion que abarque a los nifios, ya que algunos han aprendido a tejer.
Agradecen al equipo local del proyecto por su disposicion.

No se consigue facilmente la materia prima en la region, toca desplazarse a Bucaramanga,
lo que genera muchos inconvenientes.

Realizar un taller para formular el proximo proyecto.

Solicitan a Minesa traer de nuevo a la tallerista del Sena, la profesora Elena.
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GLOSARIO

El glosario estd desarrollado por médulos para una mejor comprension de su contenido, al
finalizar se anotan las siglas utilizadas y vocabulario comun al proyecto.

Desarrollo Humano

Motivaciones: La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la
persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.

Necesidades: Es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible. También se
utiliza esta palabra para significar obligacion. Hace referencia también a una situacion dificil que
atraviesa alguien.

Proyecto de vida: Es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de prioridades,
valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide como quiere vivir.

Autoestima: Laautoestimaes un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra
manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter.
En resumen, es la percepcion evaluativa de uno mismo.

Autorrealizacion: Su definicion nos lleva a la década de 1950 hacia la teoria de la jerarquia de las
necesidades de Abraham Maslow. Maslow definid la autorrealizacion como: “El impulso por
convertirse en lo que uno es capaz de ser. El crecimiento y desarrollo del potencial propio™.

Desarrollo humano: El desarrollo humano es un proceso que aumenta las opciones y la libertad
de las personas, permitiéndoles alcanzar un mayor nivel de potencial de habilidades y de bienestar.
Para lograr una mayor libertad, las personas necesitan educacion, salud, seguridad, vivienda, etc
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Disefio
Tejeduria

Croché: El tejido de gancho o croché, es una técnica para tejer labores con hilo o lana que
utiliza una aguja corta y especifica ‘aguja de croché’, esta es de metal, platico o madera. Esta labor
consiste en pasar un anillo de hilo por encima de otro, aunque a diferencia de este, se trabaja
solamente con uno de los anillos cada vez.

Disefio: Es una combinacion Unica de silueta, construccion, tejido y detalles que distinguen a
un solo objeto de moda de otro objeto de la misma categoria o clase.

Fieltro: El fieltro es un tejido hecho a partir de lana o fibras animales como la alpaca. La belleza
del fieltro no esta solo en su apariencia y textura, sino en sus cualidades Unicas. El fieltro esta
hecho de una fuente sostenible con el medio ambiente, la lana. Por lo que es 100% biodegradable.
La combinacién resistencia, durabilidad y su composicidn ligera la hace de un tejido versatil.

Tablero creativo: es, literalmente, un tablero de inspiracion, se expone una coleccion de
packaging, folletos, fotografias, carteles, en albumes o archivos que son motivos de inspiracion.

Patronaje o morderia: Un patron o molde, en el ambito del corte y confeccion, es una plantilla
realizada en papel para ser copiado en el tejido y fabricar prendas de vestir, cortando, armando y
cosiendo las distintas piezas. El patronaje es la actividad de disefiar y adaptar patrones para realizar
prendas de vestir.

Punto: Consiste en dar una serie de lazadas Ilamadas puntos, unidas entre ellas de forma que
constituyen una malla. Para hacer los puntos se utilizan. Para el punto se utilizan dos largas agujas
con las que se maneja el hilo de lana para dar forma a las lazadas. El grosor de las agujas determina
en gran medida el tamafio del punto y la que la maya este tupida. La tension del tejido varia
dependiendo de cada tejedor.

Tejido: Es un género obtenido en forma de ldmina mas o menos resistente, elastica y flexible,
mediante el cruce y enlace de series de hilos o fibras de manera coherente al entrelazarlos o al
unirlos por otros medios. El tejido puede ser el resultado de tejer o entrelazar dos hilos, filamentos
o fibras diversas (naturales, artificiales o sintéticas): una longitudinal llamada urdimbre y la otra
transversal que se llama trama.
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Tendencia: La tendencia es una direccién o movimiento en general. La tendencia sefiala las
necesidades, deseos y aspiraciones del consumidor. Las tendencias son las similitudes que existen
entre los modelos de las diferentes colecciones, de una misma temporada

Joyeria

Técnica de armado: Para el conformado y mecanizado manual de piezas de joyeria, el armado
es la técnica artesanal por la que tradicionalmente se han trabajado los articulos de joyeria. Consiste
en obtener la forma y aspecto deseado del articulo mediante su manipulacién, ayudado de calor y
herramientas manuales, tales como seguetas, sopletes, lijas, soldadores y otros equipos,
dependiendo del tipo de operacién a realizar.

Algunas de las técnicas y operaciones mas basicas empleadas en el armado de describen a
continuacion.

Laminado: Es un procedimiento de conformacion por deformacion pléstica, que sirve para
modificar mediante la presion ejercida por unos rodillos superpuestos, que giran en sentido
contrario, la forma del metal que vamos a utilizar en la confeccion de una pieza, logrando Iaminas
de anchos gruesos y largos apropiados para el desarrollo del trabajo, para esto se emplea una
herramienta conocida como laminador que puede ser manual o eléctrico.

Trefilado y estirado: Es un procedimiento de conformacion por deformacion pléstica, que
consiste en hacer pasar el material por una matriz o hilera de forma determinada. La finalidad
perseguida es la reduccion de la seccion para obtener las formas y dimensiones deseadas. Las
formas de los hilos que pueden obtenerse a partir de este tipo de técnica son infinitas, siendo las
mas comunes las secciones cuadradas, de media cafia o redondas.

Fundicidn: La fundicién en su definicion mas amplia consiste en fluidificar el metal mediante
aplicacion de calor. Este proceso se puede desarrollar mediante diferentes técnicas Artesanalmente
Mediante la aplicacion de calor con soplete. Generalmente se utiliza para producir chapas, hilos.

Microfusion Moldeo o fundicion a la cera perdida. Esta ultima es la técnica mas empleada
actualmente por su idoneidad para fabricar piezas en serie. Consiste en reproducir en cera (a mano
0 mediante prototipado rapido) un modelo del articulo. La cera se monta sobre un véastago también
de cera y se introduce en un cilindro que se rellena con una pasta denominada revestimiento.
Cuando el revestimiento comienza a endurecer, se introduce en el horno, donde por efecto del calor
la cera se derrite para, posteriormente, ser sustituida por metal fundido, que va ocupando el lugar
y la forma que tenia el modelo. De este proceso se obtiene un original, cuyo proceso de acabado
es fundamental para evitar que las imperfecciones se trasladen a todas las reproducciones
posteriores. A partir del original, se realizan unos moldes en caucho. Observacion los moldes de
caucho se pueden obtener también de piezas que han sido fabricadas directamente sobre el metal
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o talladas a mano en cera. Para reproducir el original bastara con inyectar cera en el molde
obtenido, tantas veces como unidades se deseen fabricar del articulo. Con estas ceras se repite el
proceso seguido con el modelo inicial para su fabricacion en metal.

Entorchado: Es una técnica, en la que los metales se combinan a partir de hilos entrelazados,
en donde la forma varia dependiendo de la cantidad de hilos superpuestos.

Empertagado: Proceso mediante el cual, a partir de hilos, se pueden obtener argollas; consiste
en hacer girar el hilo sobre un eje metalico (hierro, acero, aluminio) e ir avanzando a lo largo del
mismo en forma de espiral.

Recocido: proceso mediante el cual la pieza o el metal se somete al fuego hasta obtener una
coloracion rojiza, para enfriarla nuevamente a temperatura ambiente, logrando que el metal recobre
propiedades de maleabilidad. Este proceso permite seguir trabajando el metal es decir someterlo
a mecanizado y alcanzar la forma deseada.

Decapado: Proceso mediante el cual el metal es sumergido en una solucién de agua y acido
citrico a temperatura de ebullicion, con el fin de retirar residuos de los procesos de soldadura y/o
fundicion.

Gestion Ambiental

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que puede interactuar con el ambiente. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales. (Secretaria Distrital de Ambiente,
2013)

Control operacional: Préacticas, actividades o procedimientos que aseguran mantener un
nivel permitido, la disminucion o que se eviten los impactos ambientales ocasionados por los
aspectos ambientales significativos. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)

Recurso: Elemento o componente ambiental (suelo, agua, aire, flora'y fauna) que interactta
con el aspecto ambiental generado por la entidad u organismo distrital y que puede presentar
mejora o deterioro de acuerdo al impacto ambiental. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)
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Regularidad: Se refiere a la frecuencia de ocurrencia con que se presenta la actividad o
producto (bien y/o servicio). (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)

Tipo de impacto: Se refiere al carcter beneficioso (positivo +) o perjudicial (negativo -)
que pueda tener el impacto ambiental sobre el recurso o el ambiente.

Positivo (+): Mejora la calidad ambiental del recurso, de la entidad u organismo
distrital y/o el entorno.

Negativo (-): Deteriora la calidad ambiental del recurso, de la entidad u organismo
distrital y/o el entorno. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)

Matriz de identificacion de aspectos y valoracidon de impactos ambientales:
Herramienta que permite identificar los elementos de una actividad o producto (bien y/o
servicio) que realiza la entidad u organismo en diferentes escenarios, relacionadas a la
interaccion con el ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se deriva de dicha
actividad o producto y la identificacién apropiada del control operacional. (Secretaria Distrital
de Ambiente, 2013)

Valoracion del impacto ambiental: Procedimiento técnico que permite interpretar
cualitativa o cuantitativamente a través de variables, como escalas de valor fijas que definen
los atributos mismos del impacto ambiental, asi como el cumplimiento normativo en relacion
con el aspecto ambiental. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)

Importancia del impacto ambiental: Interpretacion cuantitativa de variables con escalas
de valor fijas, que permiten identificar los atributos mismos del impacto ambiental, asi como
el cumplimiento normativo en relacion con este y/o el aspecto ambiental. Permitiendo clasificar
el impacto ambiental en un rango de importancia alto, moderado o bajo. (Secretaria Distrital
de Ambiente, 2013)

Significancia del impacto ambiental: Clasificacidn establecida por la Secretaria Distrital
de Ambiente para interpretar de forma unificada la relevancia del impacto ambiental, de acuerdo
a su valoracién y el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable. Dicha clasificacion
permite identificar los impactos ambientales en significativo y no significativo. (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2013)

Control operacional: Se refiere a las practicas, actividades, procedimientos, etc. que
aseguran que se mantienen en un nivel permitido, se disminuyen o se evitan los impactos
ambientales ocasionados por los aspectos ambientales. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013)
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Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacién (NTC-OHSAS 19001).

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesidn o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)
o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 19001).

Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Anélisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral
2.31) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.25) (ISO 31000).

Identidad Cultural Ancestral

Muisca/ Mhuysga: Muisca, pueblo indigena denominado también Chibcha a quien se le
atribuye la lengua general de las Indias Occidentales. Sugerencia de escritura propuesta por la
etnolinguista Mariana Escribano

Muysqubun/Mhuysghubun: Lengua Muisca.

Chiminigagua/Tchyminigagua/Tchyminigahoa: Dios potencia creadora.
Nemketagoa/Nemquetacoa; Dios de los tejedores

Tyba Suga: Orfebre.

Tyba: Dios que hace cantar los metales.
Zhi Pkua Skua: Tejer

Hytchu: Dios del hielo.

Pkua Ha Zha: Dios del rayo.

Cocha Hoaira: Dios del arco iris.
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