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1.Antecedentes

A comienzos del afto 2001 se realizo la primera parte de una asesoria de disefio con miras a
ampliar la oferta de productos de los artesanos de Pitalito, quienes en los ultimos aiios han
visto disminuidas sus ventas por saturacion del mercado y por la misma recesion
economica que los ha limitado y los ha llevado a buscar nuevos productos que satisfagan
necesidades del mercado y se posicionen en nuevos nichos donde el nivel de ganancia, asi
como la competencia son mas fuertes

En este proceso se ha visto involucrada Artesanias de Colombia, quien siendo la empresa
rectora del sector artesanal, ha orientado sus esfuerzos a la experimentacion y desarrollo de
respuestas a los distintos mercados, estas respuestas, traducidas en productos, se muestran
como nuevas alternativas donde las formas tradicionales del oficio de la ceramica en
Pitalito, se ven mezcladas con elementos contemporaneos y otros materiales que enriquecen
y complementan los productos, preparandolos para competir en mercados mas exigentes en
pro de la nueva imagen de la artesania colombiana ante el mundo.

2. Propuesta de diseiio

La comunidad artesanal de Pitalito en el departamento del Huila es una de las mas
tradicionales en el oficio de la ceramica en nuestro pais. El éxito de sus productos ha
trascendido nuestras fronteras y es reconocido a nivel internacional; en los ultimos afios el
mercado para los productos tradicionales de Pitalito se ha visto afectado por la competencia
de paises de Centroamérica y Asia, que producen objetos similares y a mas bajo precio. A
partir de esta situacion se ha detectado la necesidad de explotar mas a fondo las bondades
del oficio de la ceramica buscando acceder a nuevos nichos de mercado donde los
productos diferenciados y con caracter de hecho a mano tiene mas aceptacion y se perciben
con mayor valor de venta al consumidor.



Por esto, la “vajilla Pitalito 2™ es parte de una serie de nuevos productos artesanales, que
involucran tendencias contemporaneas de disefio y busca posicionarse como la nueva
imagen del producto artesanal colombiano en el mundo.

3. Produccion
Proceso de Produccién:

Para la produccion de estos objetos se comienza con el amasado de la arcilla, durante este
proceso se agregan aditivos necesarios para proporcionar a la pasta plasticidad, resistencia
al calor etc. Para este objetivo usamos, talco, chamote, feldespato entre otros.

Torneado.

Primero se prepara una bola de arcilla, que se coloca en la mesa del tomo y se centra con
las dos manos, se continua girando el tomo y con la ayuda de los dedos se va dando forma a
la pieza, la pieza se modela un poco mas grande teniendo en cuenta la contraccidon que
sufre la pieza durante su secado al aire libre y las dos cocciones necesarias para obtener el
acabado esmaltado( segun se ha establecido esta contraccidn en las arcillas que se utilizan
en Pitalito es de 1.5 cm a 2cm.) El espesor de las paredes debe ser superior al definitivo,
para que se pueda tallar la pieza con espatula, una vez este seca en un proceso que se llama
también “realizado”

Realizado.

Para este paso la pieza debe estar seca en un 80% de esta manera se puede colocar de nuevo
en el tomo y usando espatulas se pule la superficie y se da la forma definitiva al objeto.
Durante este proceso se afiaden las asas y se hacen los decorados.

Después de realizar la pieza, se deja secar en un lugar seco y fresco, lejos del rayo directo
del sol. Cuando la pieza esta completamente seca pasa al proceso de horneado.

Proceso de Cocci6n.

Primero se ubican las piezas dentro del homo, se deben usar columnas y placas de
material refractario (alumina, silice, magnesio, o dolomita). las placas y columnas deben
estar limpias de cualquier residuo de anteriores quemas, que pudieran contaminar las
piezas.

En caso de que las placas tengan residios de esmaltes o engobes imposibles de remover;
estas deben ser cubiertas con una capa de Alumina en polvo disuelta en agua. Esta funciona
como aislante e impide que las piezas se peguen a las placas durante la coccion.

La coccion comienza con el caldeo;, que es el proceso en el que se incrementa la
temperatura de una manera muy lenta, para que el agua que aun no se ha evaporado en las
piezas lo haga. Este primer paso demora entre una hora y media y dos horas.



Después del caldeo la temperatura del homo debe seguir incrementandose mediante la
adicion de mas combustible; este proceso debe continuar por las siguientes dos o tres horas,
dependiendo del tipo de arcilla con la que se este trabajando.

Transcurridas aproximadamente 4 a 5 horas desde el comienzo de la quema, se comprueba
mediante el método disponible que la temperatura este alrededor de los 850 grados
centigrados (en el caso de la quema de bizcocho) y se procede a tapar todos los orificios de
respiracion del homo para que este conserve el calor; y se deja apagar el fuego.

Las piezas deben permanecer dentro del homo el mayor tiempo posible o hasta que la
temperatura haya descendido lo suficiente, como para que puedan ser extraidas del interior.
Una vez la temperatura haya descendido lo suficiente; entre los 150 y los 80 grados
centigrados se retiran las sobras de la quema de la puerta del homo y se extraen las piezas
teniendo cuidado de no golpearlas o maltratarlas.

Decorado de la Piezas.

En el decorado se usa esmaltes, se aplican con pincel dando dos capas para que cubra de
manera uniforme, por ultimo se someten a un nuevo proceso de coccion a una temperatura
promedio de 1100 grados dependiendo del tipo de esmalte.

Capacidad de Produccién.

En las condiciones actuales del taller se pueden fabricar un promedio de 50 vajillas al mes,
para algunas de las piezas que conforman la vajilla se pueden fabricar moldes de yeso, esto
incrementaria la produccion mensual en un 40% pemmitiendo al artesano, fabricar mas
piezas, el inconveniente se presentaria en la coccion, pues la capacidad de carga del homo
es solo de 0.5 metros cubicos, pero el artesano esta trabajando en la fabricacion de un homo
de mayor capacidad para elevar su productividad.

Control de Calidad.

Los aspectos mas importantes en el control de calidad de las vajillas ceramicas, es el
acabado final del esmalte, en este aspecto se debe tener especial cuidado, pues es muy facil
que se presenten ampollas o desprendimientos en el esmalte, otro aspecto importante es el
de limpiar muy bien el esmalte de la pedana de los objetos, para que estos no se peguen a
las placas y se presenten luego desportillamientos al tratar de despegar la pieza de la
plancha después de la coccion

Proveedores.
El proveedor de los productos desarrollados es el siguiente:

Guillermo Quimbayo Calle 20 # 13 sur 82 Pitalito Huila, teléfono: 0988 8362331



4. Comercializacion
Mercados Sugeridos.

La vajilla Pitalito 2, fue concebida para ser comercializada por Artesanias de Colombia a
través de sus almacenes y en las ferias que organiza durante el afio, como son la feria de
Mano Facto, Expoartesanias y otros eventos de cardcter comercial y de reconocimiento
internacional, donde los compradores objetivos para el producto son principalmente los
Americanos y Latino Americano, sin dejar de lado el mercado Europeo, donde esperamos
llegar en una segunda fase del proyecto, de acuerdo con los resultados de las pruebas de
mercado realizadas.

Propuesta de Imagen.

La imagen para este producto debe ser planteada desde las formas tradicionales y con las
que se identifican las artesanias de Pitalito en Colombia y el mundo, de esta manera en el
disefio grafico de la imagen del taller o del producto, deberian aparecer algunos aspectos
tradicionales de la region o fonnas iconograficas de la cultura indigena que mas influyo en
la zona.

Propuesta de Empaque.

El empaque primario debe proteger el producto durante su almacenamiento y trasporte y
que ademas, debe funcionar como exhibidor para el producto en el punto de venta.

Es recomendable usar en la construccion de este empaque carton corrugado “C4”
(referencia de Carton de Colombia) o un equivalente, que ofrezca resistencia y estructura
suficientes para que las piezas no sufran dafio durante el trasporte.

Las cajas deben levar impresa informacion sobre su contenido y el sello de fragil en al
menos dos lugares visibles.

Propuesta de Embalaje.

Las cajas por su contenido fragil deben ser empacadas dentro de guacales de madera, que
protejan el producto de los golpes y el peso de otras cajas durante el transporte. El precio
del guacal y el empaque deben ser tenidos en cuenta en la fijacion del precio.

Propuesta de Transporte.

La empresa que mejores resultados ofrece en el transporte de mercancia desde el sur del

departamento de Huila es Sur envios, el precio promedio para un guacal de madera de 20
kilogramos es de $ 14000 y el guacal tiene un costo de $5000.



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la primera parte del proyecto de desarrollo artesanal en el
municipio de Pitalito, han sido satisfactorios, en esta segunda parte del proyecto en cuanto
al desarrollo de productos la experiencia ha sido igualmente enriquecedora, pero los
resultados de la prueba de mercado aun no estan listos. La directriz del proyecto apunta a
ampliar la cobertura y a trabajar con un grupo mayor de artesanos. Lo importante es que los
artesanos sigan con el empefio que hasta ahora han puesto en la superacion de los
obstaculos y que los programas de desarrollo artesanal y capacitacion en técnicas que
mejoren la calidad final de sus productos continue, para que de esta manera, el impulso con
el que se empezo el proyecto no disminuya y veamos por fin los frutos del trabajo
reflejados en una mejor condicion para los artesanos y sus familias.

Observaciones y Recomendaciones.

Los artesanos de esta comunidad necesitan urgentemente capacitacion en métodos de
decoracion de ceramica (esmaltado, engobes, 6xidos) que les permitan enriquecer sus
productos con un acabado natural, que resalte la calidad del producto y le permita competir
mejor en los mercados internacionales.

De la misma manera la situacion en la que los artesanos desarrollan el procesos de coccion
es muy rudimentaria y en este proceso se pierde mucho tiempo y producto, en necesaria una
capacitacion en esta area para que los artesanos por si solos den respuesta a esta situacion
mientras adquieren recursos para adquirir una solucion definitiva.
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FICHA DE PRODUCTO

\EZA: VAJILA LINEA: ACCESORIOS ARTESANOS: GUILLERMO QUIMBAYO

OMBRE: VAJILLA PITALITO 2 REFERENCIA: - DEPARTAMENTO: HuiLa i
FICIO:  CERAMICA - NUMERO DE PIEZAS: 32 CIUDAD/MUNICIPIO: PiTaLITO

EcNica: TORNEADO DIAMETROCM): PESO(aR): LOCALIDAD/VEREDA/ i
lECURSO NATURAL.: ARCILLA COLOR: VARIOS ] RESGUARDO:

AATERIA PRIMA: ARCILLA CERTIFICADO HecHO A MaNO:  Si n No TiPO DE_POBLACION: URBANA

IERCADO OBJUETIVO: ACCESORIOS CosTto PRECIO

'RODUCCION/MES: SO ) - UNTaRio: 1 54500 UNITARIO: | 73500
MPAQUE: i} i B R __P._Maror: 1 54500 P.MAYoR: | 73500 B
MBALAJE : EMPAQUE: EMPAQUE:

JBSERVACIONES: ESTE ES EL PRIMER PROTOTIPO DE ESTA VAJILLA, POR CUANTO

E PODRIAN HACER MEJORAS Y ADICIONAR PIE2AS ; EL PRECIO ES OTRO ASPECTO NOTA: EL PRECIO INCLUYE EL COSTO DEL
UE SE ESTA EVALUANDO CON MIRAS A HACERLO MAS COMPETITIVO EN EL MERCADO GUACAL, Y EL TRANSPORTE A BOGOTA QUE
N ELCASO DE PEDIDOS AL POR MAYOR EL COSTO DEL TRANSPORTE DISMINUIRIA €s pE $ | 9000 PEsOS

ESPONSABLE: ALEJANDRO RINCON Diaz FECHA:  Nov 28 200!l I

ISTEMA

@mmm TiPO DE FICHA: REFERENTE(S)

E REFERENCIA

MUESTRA . LiNEA EMPAQUE
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DE PRoODUCTO

FICHA

PROYECTO PARA EL DESARROLLO
ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO

DEL HuiLa

CAFETERA LINEA: ACCESORIOS ARTESANOS: GUILLERMO QUIMBAYO - JAIME RAMIREZ
RE: CAFETERA __ REefFeReNciA; = DEPARTAMENTO: Huia B
>: CERAMICA |_LARGO(CM): ANCHO(cm): 29 ALTO(cm: | 4.3CIUDAD/MUNICIPIO: PiTaLITO
CA: TORNEADO DIAMETRO(CM: | | .8 Pesowm: 250 LOCALIDAD/VEREDA/
RSO NATURAL: ARCILLA COLOR: VARIOS - ____Resouarpo: I __
AUA_PRIMA: ARCILLA CERTIFICADO HED+4O A Mo S . No [_] TiPO DE_POBLACION: URBANA
ADO OBJUETIVO: ACCESORIOS CosTto PrRECIO -
JCCION/MES: 250 UNITARIO: UNITARIO: —
SUE : P Mavor: 6500 P Maror: 6500
AJE; EmPacue: 650 EMPAQUE: 650 B
RVACIONES:
ONSABLE: ALEJANDRO RINCON Diaz FECHA: FEB 26 2001 |

rerencia 43181 [3]0]2] Tiro oe FicHa: Rererentets) ] Muesra B LUinea

EMPAQUE D
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FICHA DE PRODUCTO

PROYECTO PARA EL DESARROLLO
ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO
DEL Huita

IEZA:  CREMERA - LINEA:  ACCESORIOS __ARTESANOS: GUILLERMO QUIMBAYO i
NOMBRE:  CREMERA _ __ REFERENCIA: — ___ DEPARTAMENTO: __Huia |
DFICIO:  CERAMICA LARGO(cM): ANCHOcM: | 8 ALToem: L B Clubap/Municipio:  PimauiTo —]
¥cnica:  TORNEADO  DMMETROcm: | 2 PEsowm: 250  LOCALIDAO/VEREDA -
RECURSO NATURAL: ARCILLA ~~ COLOR:  VARIOS ( NARANJA Y AZUL O VERDE) RESGUARDO: -

MATERIA PRIMA: _ ARCILLA CermiFicano  Heovo A Mawo:; Si ll Nol[ ] Tiro oe PosLacion: URBANA

AERCADO OBJETIVO: _ ACCESQRIOS Costo PRECIO

"RODUCCION/MES: 250 === _UNITARIO: = . Unmario: o
“MPAQUE: o __P._Maror: SOOO __P_Mavor: SO0CO .
_MBALAJE : EmpaQue: 8SO EMPAQUE: 650

DBSERVACIONES: o

RESPONSABLE: ALEJANDRO RINCON DiAz FECHA: Nov 26 200} |

ISTEMA
E REFERENCIA

[a] ]=]e]i 2ol 3] Tro oe Ficha: Rererentes) [ | Muestra I

Linea | |  EmPacue D
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FicHA DE PrRODUCTO

PROYECTO PARA EL DESARROLLO
ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO
DEL HuiLAa

AZUCARERA LiNEA: ACCESORIOS ARTESANOS: GUILLERMO QUIMBAYO

RE: AZUCARERA — REFERENCIA: — DEPARTAMENTO: Huila -

5.  CERAMICA LAROO(CH): ANCHO(CM): ALroicm): 7.5 CiuDAD/MUNICIPIO: APTaLITO

ca: TORNEADO DiAMETROm: | | .O Pesowr: | 50 LOCALIDAD/VEREDA/

RSO NATURAL: ArciLla COloR: VaRIOS RESQUARDO: -

JAA PRIMA: ARCILLA certiFicaoo  Heowo a Mo Si ll No[ ! Tiro bE PoBLACION: URBANA

ADO OBUETIVO: ACCESORIOS CosTto PrRECIO

UCCION/MES 250 UNITARIO: UNITARIO:

QUE: P. Mavor: 3000 P._Maror: 3000

AJE: EmPacue: ©50 EMPAOUE: 650

RVARIQNES! EL PRECIO DEL PRODUCTO INCLUYE LA
AZUCARERA EN CERAMICA Y LA BASE EN
QUADUA

ONSABLE: ALEJANDRO RINCON Diaz FECHA: Nov 26 200l l

?ff'AERENCIA @@BE@@ TiPO DE FICHA: REFERENTE(S)

MUESTRA . LiNEA EMPAQUE






Ministerio de Desarrolio Econémico
artesanias de colombia s.a.

3)[c]

FicHA DE PRODUCTO

PROYECTO PARA EL DESARROLLO
ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO
DEL HuiLAa

\EZA:  Paci 1o Y PLaTo LINEA: ACCESORIOS ARTESANOS: GUILLERMO QUIMBAYO
OMBRE :PYESTO COCOLATE REFERENCIA: o __DEPARTAMENTO: HuiLa -
)FICIO: CERAMICA - CARPINTERIA LARGO(CH): ANCHOWcM):  ALTOowcM): 7.0 CIUDAD/MUNICIPIO: PiTauTo ———
ECNICA: TORNEADO DIAMETRO(cM: | 3/ 9  PeEsowm: SO LOCALIDAD/VEREDA/ -
ECURSO NATURAL: ARCILLA COLOR:  VARIOS ___________ RESGUARDO: B
AATERIA PRIMA: ARCILLA cerniricaco  Heoo a Mao: Si [l No[ ] TiPo oE PoBLAciON: URRANR
{ERCADO OBUETIVO: ACCESORIOS - - Costo o __PReciO o
RODUCCION/MES: 250 — UNITARIO: 3500 UNITARIO: 3500 =
MPAOUE : —— P._Mavor: 650 _P.Mayor: 850 B
MBALAJE : EMPAQUE: EMPAQUE:

. |
BSERVACIONES: NOTA: EL PRECIO INCLUYE EL POCILLO, Y

|' EL PLATO.

ESPONSABLE: ALEJANDRO RINCON Diaz FECHA: Nov 26 200! |
ISTEMA

ENEDONEEE

= REFERENCIA TiPO OE

FICHA: REFERENTE(S)

LinEA [:]

MUESTRA . EMPAQUE


























