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POLITICA NACIONAL DE APOYO A LA CADENA PRODUCTIVA DE LA
INDUSTRIA DE LA JOYERIA, METALES, PIEDRAS PRECIOSAS Y BISUTERIA
'EN COLOMBIA

INTRODUCCION

Dentro de las estrategias que el Gobierno Nacional viene impulsando para incentivar
la generaciéon de un mayor valor agregado en los productos colombianos, en especial
en lo referente a los metales y piedras preciosas que se extraen en el pais, se
encuentra el apoyo y fortalecimiento de la cadena de la joyeria, como una de las
acciones especificas para lograr el .ordenamiento competitivo del sector
mineroindustrial y enfrentar con mayores posibilidades de éxito los retos que

imponen los mercados y la economia global.

En el caso de Colombia, que avanza en las negociaciones del ALCA y se trabaja bajo
el enfoque de cadenas productivas’, una politica para la industria de la joyeria se
convierte en una necesidad, toda vez que el Acuerdo de Libre Comercio puede
representar oportunidades como desafios para el pais, porque ello significa, en
términos de mercado, 800 millones de habitantes, es decir el 13.4% de la poblacion
rhundial_, US$10.000 millardos de PIB y mas del 20% del comercio global®.

Si a lo anterior se suma la decisién tomada por el Gobierno de los Estados Unidos de
incluir varios productos de la joyeria dentro de los beneficiados por el Tratado de
Preferencias Arancelarias Andinas y de Erradicacién de Drogas — ATPDEA -, se
genera, para los empresarios colombianos, la oportunidad de exportar las gemas y
joyas a ese mercado, con una ventaja comparativa con respecto a algunos de sus

competidores.

! Entiéndase Cadena productiva como el “enlace entre unidades productivas con el fin de relacionar las etapas de
abastecimiento de insumos, transformacion, distribucidn y comercializaciéon de un bien o servicio especifico,
donde los distintos eslabones efectian acuerdos con el fin de hacer competitivos los productos en el dmbito
nacional e internacional”. Universidad Nacional de Colombia, Modelo de Cadenas Productivas aplicado en
Industrias con Procesos Biotecnolégicos. Bogotd D.C., 2001

2 Banco Mundial, 1999.




En este sentido, la Politica Nacional de la Cadena Productiva de la Industria de la
Joyeria, Metales, Piedras Preciosas y Bisuteria en Colombia, pretende facilitar la
gestiéon estratégica de las empresas, mediante la articulacion interinstitucional, la
reforma de esquemas regulatorios y la integracion de la cadena, de tal forma que la
sinergia entre las organizaciones publicas y privadas pueda generar la convergencia
para la creaciéon de ventajas competitivas, el mejoramiento de la productividad, el
desarrollo de capacidades distintivas y el posicionamiento exitoso de los productos

en el mercado nacional e internacional.

Para abordar estos aspectos, este documento contempla un primer capitulo donde se
esboza, de manera general, el modelo conceptual de la politica, en segundo lugar
una caracterizacion dé la cadena de la joyeria y bisuteria en Colombia; en el tercer
capitulo se presentan los lineamientos estratégicos y por dltimo se plantean los
impactos esperados y los mecanismos de seguimiento y control, con el fin de

garantizar el cumplimiento de las acciones previstas.



1. MARCO CONCEPTUAL DE LA POLITICA

Teniendo en cuenta los planteamientos estratégicos de algunos teéricos y empiricos
de la ultima década, en lo referente al mejoramiento de la productividad y la
competitividad en los sectores econdmicos, y considerando el nivel de desarrolio en
el pais, y en especial de la cadena de la joyeria, esta politica se enmarca dentro del

siguiente contexto:

Primero, las politicas gubernamentales deben buscar generar un entorno creador de
oportunidades competitivas, la creacién de incentivos y condiciones de mercado, que
permitan la innovacion, el mejoramiento continuo y consoliden las capacidades
tecnoldgicas e industriales nacionales. En este sentido, el reto de esta politica es
lograr que la joyeria y la bisuteria sea un negocio competitivo para Colombia,
propiciando el trabajo en red y la cooperacion entre empresas, para alcanzar los
estandares de productividad y competitividad, que les permitan incursionar y

posicionarse con éxito en los mercados nacionales e internacionales.

Segundo, para lograr una ventaja nacional también se requiere, entre otras, de una
mayor inversion en educacién, la generacién, acumulacion y utilizacion del
conocimiento, el fortalecimiento del capital humano, la asignacién acertada de
recursos, en donde la informacién resulta relevante, en particular en los paises en
desarrollo, que tienen limitaciones para un mayor acceso y uso de la tecnologia tanto
por el lado de la demanda como de la oferta, el conocimiento de los mercados y un
marco institucional que induzca a aumentos en la productividad y que permita la
reduccién de los costos de transaccion y la definicion de los derechos de propiedad.
Esto implica una activa coordinacién de los agentes publicos y privados y el
reconocimiento que es esencial la "cooperaciéon" entre la sociedad, el mercado y las

instituciones, como respuesta a la situacién econémica reinante.

Tercero, es importante que las politicas puedan lograr incidir en el desarrolio de
capacidades distintivas, para lo cual es necesario motivar el desarrollo de los factores

especializados y avanzados de la produccion, la diferenciaciéon de los productos, de



esquemas productivos flexibles, con la habilidad suficiente para cambiar
rapidamente, el fortalecimiento de las alianzas estratégicas y la conformacién de
clusters, para que la industria nacional logre una mayor participacion vy

mantenimiento dentro de la dinamica comercial de un mundo globalizado.

Y cuarto, la ventaja competitiva nacional se crea no en uno o dos ciclos de negocios,

sino en varias décadas’.

Por lo anterior, los objetivos y estrategias que contempla la Politica de la Cadena
Productiva de la Industria de la Joyeria, Metales, Piedras preciosas y Bisuteria en
Colombia reflejan un entendimiento sobre lo que necesitan las empresas y el
resultado de la concertacion entre el sector productivo y el pablico, buscando con ello

conducirla hacia escenarios mas optimistas y competitivos.
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3 PORTER, Michael, La Ventaja Competitiva de las Naciones, Buenos Aires, 1991.



2. CARACTERIZACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA DE
LA JOYERIA, METALES, PIEDRAS PRECIOSAS Y BISUTERIA EN COLOMBIA

La cadena productiva de la industria de la joyeria, metales, piedras preciosas y
bisuteria en Colombia, asi como los eslabones que hacen parte de ella no esta

integrada. Es asi como en la actualidad las empresas enfrentan limitaciones.de tipo
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organizacional, tecnoldgico, econémico, entre otras, y como consecuencia de lo
anterior se presenta una falta de articulacién, encadenamiento y de una organizacién

productiva eficiente que incida en el mejoramiento y superacién de esos obstaculos.

Con el animo de dar una vision global del desempefio competitivo de esta cadena
productiva en el pais, a continuacion se presenta una caracterizacién de la misma
teniendo en cuenta los eslabones que hacen parte de ella ( Ver Esquema No. 1) y los
aspectos mas relevantes de cada uno.

ESQUEMA No. 1: MAPA DEL CLUSTER DE JOYERIA EN COLOMBIA

MAPA DEL CLUSTER DE JOYERIA EN COLOMBIA
Fuente: Estudio del Cluster Sectorial. CDP de Joyeria, 2001
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En términos generales en la cadena se aglutinan tres (3) actividades basicas: Mineria

(provision de materias primas) — Joyeria — Comercializacién. Ver Cuadro No. 1

Cuadro No 1: CADENA PRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA DE LA JOYERIA,
METALES, PIEDRAS PRECIOSAS, BISUTERIA EN COLOMBIA
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ESTADO ACTUAL DE LA MINERIA (PROVISION DE MATERIA PRIMA) -

El Censo Nacional Joyero, realizado en el afio 2002, permitiéd identificar que la
provisién de las materias primas (minerales) en Colombia se realiza con una gran
influencia de intermediarios, con el consecuente incremento de los costos y la falta
de garantias para el suministro y calidad, ademas de los consabidos problemas de

seguridad.

Es importante anotar que en el pais una gran proporcién de las empresas de mineria,
en especial las pequefas y medianas, que extraen los metales y las piedras
preciosas, tienen limitaciones para el acceso a lineas de financiacién que les
permitan invertir en el desarrollo de procesos productivos eficientes, practicamente
no se agrega valor a los metales, son informales, presentan baja productividad y un
alto grado de deterioro ambiental, ocasionando con ello un escaso beneficio socio

econdmico. Por lo tanto, se hace necesaria la intervencion y acompanamiento del




Estado para propiciar mejores impactos productivos y econémicos e impulsar formas

asociativas que permitan formalizar buena parte de esta actividad.

A continuaciéon se presenta el comportamiento econémico de cada uno de los

principales productos que conforman este eslabén:
Oro

Para el periodo 1997 — 1998, los principales productores mundiales de oro fueron
Sudéfrica, USA, Australia y Canada. La demanda mundial de este producto en el
2000 fue de 2.902 toneladas, siendo el principal pais comprador la India con 855. En
la actualidad Colombia produce alrededor de 30 toneladas anuales de oro, de las
cuales la demanda proviene basicamente del sector manufacturero y de las
empresas dedicadas a la exportacion. Es asi como el oficio de la joyeria consume
aproximadamente 6 toneladas, es decir, alrededor del 20% de la produccién aurifera
nacional, lo que demuestra que existe una baja capacidad de absorciéon de la

materia prima extraida en el pais.

Por otra parte, la falta de organizacién, estandares de calidad, cantidad, precio y
tiempo de suministro, por parte de quienes extraen el oro, ha originado que hoy no se
tengan en Colombia alianzas estratégicas, que valgan la pena resaltar, entre quienes
demandan oro y las empresas que lo transforman. En el pais, la Gnica regién en
donde se integra directamente la produccibn minera con el sector joyero se
encuentra en las principales empresas de explotaciéon aurifera del Departamento de

Antioquia y las maquiladoras de joyeria en la ciudad de Medeliin.

Sobre este particular, también se resalta que los empresarios de los paises mas
competitivos en joyeria, utilizan mecanismos de cobertura de riesgos para la
comercializacién del oro que les permiten obtener precios mas competitivos en el
largo plazo; mientras que en Colombia esta industria lo adquiere teniendo como

referencia el precio internacional del metal.

En cuanto a la produccién minera de oro en Colombia, ésta se mantuvo estable en
los afos 1.997 y 1.998, crecié en el periodo 1.999-2.000 y decrecié en 2.001. Ver
Cuadro No 2.
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CUADRO No. 2: PRODUCCION DE ORO POR DEPARTAMENTO 1.997 - 2.001
(Miles de Gramos)

Departamento 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001
Cordoba 5055 10489 15380 17267 6742
ntioguia 8745 5448 14496 15098 10022
Bolivar 3747 768 3445 1539 2179
Caldas 477 1316 515 605 645
Chocd 198 504 290 1001 855
Icauca 176 116 148 423 451
Narifio 58 43 48 574 253
Valle de Cauca 165 0 66 74 350
iSantander 67 0 141 281 23
Otros 0 28 37 65 195
Risaralda 67 0 13 58 61
olima _ 38 0 16 31 32
Guainia 13 46 2 2 3
Huila 4 51 2 1 4
Total 18810 18809 34599 37019 21815

Fuente: Memorias al Congreso 2.001 —- 2.002. Ministerio de Minas y Energia.

Plata

En Colombia la mineria de plata esta ligada esencialmente con la produccion de oro

de filon. No existe en el pais una compafia que tenga como unico propésito su
produccion.

El total de la produccién de plata del pais es de aproximadamente 7 toneladas/afo.
En el ano 2001, los principales departamentos productores fueron: Antioquia con
59%, Cérdoba 19%, Caldas 16% y Bolivar 2%, que representan el 96% del total
nacional. La joyeria colombiana utiliza alrededor de 1.4 toneladas/afio, equivalente al

20%, lo que demuestra que existe la suficiente disponibilidad de esta materia prima.

En lo referente a la demanda mundial de plata, ésta ha sido creciente en los ultimos
15 anos con excepcion de 1998, cuando decreci6 ligeramente y volvié a

incrementarse en el periodo 1999 — 2000, en mas del 5% logrando una cifra record



de 28.642 toneladas. Los tres grandes componentes de la demanda adn son la

fotografia, joyeria y artesanias en plata.

En cuanto al precio del metal en el pais, éste ha estado ligado directamente con la

cotizacion internacional.

Platino

En Colombia la explotacién del platino se realiza en depdsitos de origen aluvial,
catalogadas como pequefa y mediana mineria. En la primera, intervienen grupos de
trabajadores o barequeros mediante motobombas y elevadores. En la segunda,

mediante inversiones en maquinaria como volquetas, retroexcavadoras y buld6zeres.

La industria del pIatinb en Colombia practicamente no existe, ésta se reduce a la
extraccion por los métodos de la mineria aluvial, que presenta problemas
ambientales y de ilegalidad en su explotacion. La produccion es mezclada con oro
que es adquirido por los compradores a los barequeros en los lugares en donde
estan ubicados los depésitos o directamente de la mina. Los compradores a su vez,
después de separarlo manualmente, lo venden a otros intermediarios sin dar ningan

valor agregado.

La produccion de platino del pais proviene en un 99% del departamento del Choco,
de los municipios de Tadé, Istmina, Condoto, Sipi, Novita y el 1% de otros

departamentos, como: Narifio, Cauca y Antioquia.

Los metales del grupo del platino, a partir del nuevo milenio, han tenido en el
mercado de los metales preciosos, precios internacionales favorables alcanzando
crecimientos del 45% y un tope de US$ 545/0z.

Este incremento se debe al déficit de la oferta frente a la demanda®, que se explica
por la moderada produccion registrada en Sudéafrica, la estabilidad en Norteamérica y
un pequeio incremento en Rusia. El aumento en la demanda obedece al alto uso en

la industria automotriz, la joyeria y electrénica.

4 Para el afio 2.000 la oferta fue de 5.860.000 Oz, frente a una demanda de 6.210.000 Oz, presentando un déficit
de 350.000 Oz. “Minino Annual Review 2.001”
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Es importante mencionar que las perspectivas del mercado del platino a corto plazo,
lo enmarcan en un mercado firme con estabilidad favorable en sus precios,
cumpliendo un papel estratégico en el mundo actual por su gran impacto en la

tecnologia moderna’.

En el mercado internacional joyero, la demanda de piezas elaboradas en platino tiene
una tendencia favorable, que puede convertirse en una oportunidad siempre y

cuando se agregue valor a la produccién minera nacional.
2.1.1 Esmeraldas

En Colombia la produccién de esmeraldas se utiliza entre el 1y el 5%, especialmente
en la industria de la joyeria, el restante se exporta sin ningtin valor agregado®. Esta

piedra preciosa le reporta al pais alrededor de US$100 millones anuales.

En lo que hace referencia al precio para la comercializacién internacional, éste se
denomina primario para gemas en bruto y secundario para las talladas y engastadas.
El precio primario para esmeraldas colombianas ha variado entre US$0,28 y 0,40 por
quilate en los afos 1998 — 1999, mientras que en el mismo periodo las piedras
talladas han variado segin los datos oficiales de exportacion entre US$118 y
US$151 y las engastadas entre US$53 y US$63.

En los mercados internacionales, aproximadamente el valor del quilate de esmeralda
supera en mas de diez veces con el que sale esta gema del territorio colombiano. Lo
anterior demuestra que existe una pérdida de ingresos por valor agregado de tipo
nacional, debido a la falta de organizacién del comercio de la gema al interior del pais

y la cantidad de intermediarios que participan en la comercializacién de la misma.

Si a lo anterior se suma, que es poca la esmeralda colombiana integrada a la
industria joyera nacional, es facil ver la necesidad de establecer una estrategia para
el aprovechamiento de las posibilidades de riqueza que ofrece el mercado mundial

de esta piedra preciosa.

5 De acuerdo con Minercol Ltda la demanda del platino en el periodo 1.998 — 2.000 la demanda promedio de la
industria joyera mundial es de 2.730.000 Oz/afio.

SUT Manrique Ospina & Asociados Ltda. - Geoconsulta Ltda. , “Industrializacién y Comercializacién de
Minerales”, 1995.

11



-

En lo relacionado con la oferta, Colombia es el mayor proveedor mundial de
esmeraldas de alta calidad (60%), lo siguen en esta oferta Zambia (15%), Brasil
(12%), Rusia (4%), Zimbawe (3%), Madagascar 3% Yy otros 3%.

ESTADO ACTUAL DEL ESLABON DE LA JOYERIA

El mercado mundial de la joyeria oscila alrededor de los 72.000 millones de
dolares/afio. Colombia exporta alrededor de US$ 19 millones en articulos de joyeria y
bisuteria’, menos del 1% del mercado total; no obstante es el primer pais productor
de esmeraldas y uno de los principales de oro en el mundo. Estos datos reflejan el
gran potencial que representa el crecimiento de dicha industria en el pais, como

alternativa para generar crecimiento en el PIB nacional.

Es importante anotar que en Colombia de acuerdo con el tipo de producto, la joyeria
se puede segmentar en: tradicional, de disefio y artistica. Ver Anexo No. 2. La joyeria
tradicional del pais se encuentra localizadas en Mompés (Bolivar), Barbacoas
(Narifio) y Santa Fe de Antioguia, destacandose en ellas la aplicacién de la filigrana;
la joyeria de disefio se localiza en las grandes ciudades del pais como, Bogota,
Medellin y Bucaramanga, y la artistica o no tradicional se produce en los talleres de
las pequefas localidades y en ciudades intermedias, como: Caucasia (Antioquia),
Quinchia (Risaralda) y Marmato (Caldas).

En Colombia, el 72.5% de la personas que ejercen el oficio de la joyeria son
hombres, situacion que demuestra la falta de diversificacion de genero como

alternativa en la generacion de empleo para la mujer cabeza de hogar.

GENERO

BMAICTULING B FEMENIINO

" Dane, y Calculos de Proexport.
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Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

Por ofra parte, y de acuerdo con los resultados arrojados por el Censo Nacional
Joyero del afio 2002, los principales problemas que enfrenta la industria de la joyeria
en Colombia son: la falta de una organizacién empresarial para la produccién y
comercializacion, es asi como del total de joyeros entrevistados el 62.65% manifesté
no pertenecer a ningun tipo de organizacion gremiala, e inclusive para la adquisicion
de materias primas e insumos, se pudo establecer que de estas actividades, el
42.3% se hace al detal, y que el 91.83% de estas compras se hace sin asociaciarse
aumentando via costos de transaccién los costos de produccion de los talleres, bajos
estandares de calidad, utilizacion de tecnologias obsoletas que dificultan
sustanciaimente el mejoramiento de los procesos productivos, falta de disefio en los

productos y predominio de la copia de modelos, entre otros.
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Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

¥ Censo Nacional de Productores Joyeros, afio 2002 “Programa Nacional de Joyeria”.
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Fuente: Programa Nacional de Joyeria

La poblacién joyera en Colombia esta distribuida en un altisimo porcentaje en el area

urbana con un 89.9%, mientras que el area rural alcanza apenas un 8.5%, factor que

determina las caracteristicas sociales de las perggnas que ejercen el oficio.

El nivel académico es fundamental para dilucidar el alcance de la politica y el impacto

que esta pueda generar al interior del sector, considerando dicha importancia el

Programa Nacional de Joyeria estudio esta variable de donde se obtuvieron los

siguientes resultados: El 19.47% ha hecho algun tipo de curso universitario, el

22.42% de los encuestados en el Censo Nacional de Productores Joyeros, manifesto

tener nivel de secundaria incompleto, mientras que apenas el 30.79% tiene grado de

secundaria completo.
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APROBADO:
NINGUN NIVEL DE
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Ziﬁ;ﬁ;?ﬁ 83 598
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TOT AL 1387

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
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OFIJO ARTESANAL
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Por otra parte es interesante observar la distribucion que presenta el oficio, donde el

81.7% es de la joyeria como unico oficio de caracter artesanal que desempeiian,

seguido en representatividad por la orfebreria en un 18.2%. La principal técnica

utilizada en la joyeria artesanal es la de armado, seguida por la técnica de cera

perdida o microfundicion, esta afirmacién se puede corroborar con el siguiente

cuadro.
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TECNICA ARTESANAL
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IR ABADD 323 233%
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Fuente Programa Nacional de Joyeria.

62 4.5%

El arte de la joyeria tiene una manera caracteristica de ser aprendida como oficio, el
35.7% lo hicieron mediante cursos no formales, y un 34.2% lo hizo en taller particular,

de manera empirica.

ALLFR DEL HOGAR

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

Los productos elaborados en el pais gozan de un alto nivel de disefio, esta es sin
duda, la estrategia para diferenciar y posiciohar el producto colombiano en los
mercados internacionales, cabe resaltar que el 33.5% de los encuestados en el
Censo Nacional de Productores Joyeros manifestd dar ellos mismos el disefio a los
productos y el 37.3% toma modelos y con base en estos desarrolla sus propuestas.
Aunque es de tener en cuenta que el 27.1% de los encuestados saca su disefios de
revistas, es decir copia modelos, lo cual es una alternativa bastante equivocada para

desarrollar el competitivamente el sector.
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TACAT Ll aNTERIOE XS

WoaN 2B |

W% SaCe DL RAAVETAS =

WIS o B LA USTED MISH

TRAr QY 08 W& WACaIPal E

00%  S0%  100%  150% 200% 250% S00%  S50%  @.0%
PORCENTAJE

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

Es importante resaltar la dedicacion al oficio por parte de los joyeros donde el
76.35% de los encuestados en el Censo Nacional de Productores Joyeros se dedica
los doce meses del aino a esta labor, lo que a claras muestra que quienes estan en

esta actividad la toman como una verdadera alternativa de empleo.

MESES DEL AND DEDICADOS ALA
FEODUCION JOYEEA

ENOS DE 3 MESES 37 267
F MESES 43 310
MESES 103 757

TOT AL 1387 100

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
De los doce meses del afio, los joyeros tienen que distribuir su tiempo en distintas

actividades complementarias y constitutivas del oficio de la joyeria, esto se puede

observar en el siguiente cuadro.

17



ACTIVIDAD QUEDES ARROLL A

s0D%

50D0%

400%

DD

00%

10 D%

i,

oD% 4 . i ]
'""“":N CONMM AR ALABDRADMNDE | TEMNADODE P AQLE D8 TODAS LaB
ORCAMIACUM, | R pRIvs |  PRODUCTEE PARNCTE PROCUC TOE VONTaS ANTRADIRGE
CODRA ENAC 0N . .
 PORCENTAIR "m e m 2% win in 5% 1Ta%

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
Aunque la mayoria ocupa su tiempo a la produccién como tal, deben por otra parte
destinar parte de su tiempo a la compra de materia prima, y a la actividad comercial,
trayendo como consecuencia pérdida de competitividad y mostrando claramente la

pobre division del trabajo que caracteriza el sector joyero.

Por otra parte es interesante tomar la variable de vivienda, como parte de las
condiciones de vida del sector joyero, el 72.4% vive en casa y de este el 57.03% es
propia, destinando para su taller basicamente ningun espacio, segun lo manifestado
por los éncuestado en el Censo Nacional de Productores Joyeros. Esta se puede ver

claramente en los cuadros que se presentan a continuacién.

LA VIVIEND A ES: ESPACIOS DEDICADOS AL TALLER
PIA 0ESPACIOS
APARTAMENTO ALQUILADA | 3598 | LESEACIO
2 ESPACIOS 3.10
PIEZA 3.89 FRESTADA il 3 ESPACIOS 0.50
FINCA 079l |sINLEGALIZAR| 108  ESPACIOS 050
NR 0.288 NR 180 NR 547
TOTAL 100 TOTAL 100 TOTAL 100

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
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Otra variable importante a definir es el ingreso del hogar joyero donde los datos
obtenidos en el Censo Nacional de Productores Joyeros permitieron observar que el
monto de dicho ingresos tiene una media de $ 898,974 y una distribucién como se

muestra a continuacién.

|:lNGRESOS DEL HOGAR

FRECUENCIA

$ 0,00 $2.000.000,00 $ 4.000.000,00 $ 6.000.000,00 $ 8.000.000,00 $10.000.000,00 $12.000.000,00 $ 14.000.000,00 $ 16.000.000,004

INGRESOEN §

La falta de capital de trabajo se convierte en uno de los principales problemas a la
hora de responder a pedidos con volumenes considerables; el 32.5% de los
entrevistados en el censo nacional joyero y que pertenece a algun tipo de
organizacion manifestd poseer dicho impedimento y considera esta variable
fundamental para el desarrollo de la actividad joyera y orfebre.

ADMINISTE ATIVOS 34
[CAPACITACION 14
DESCONFIANZ A 13

FALTA APOY OINSTITUCIONAL

FALTA DE COMERCIALIZ ACT 16 56%

[FALTA HERR AMIENTA Y MA QUINARIA 22 77%
RECIENCREADA 20 70%
OTRAS CAUSAS 49 171%
TOT AL 287 100.0%

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
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LOSPRODUCT OS QUE FABRICAN SON:

PRODUCTOSPARA OTRCOS
PROCESOS

9 1.32

E:{ATERIAS PRIMASY

RODUCTOS TERMINADOS

M ATERI A5 PRIM A5 Y

PRODUCTOSPARA OTRCS 3 0.44
: PROCESCS

' PR ODUCTOS TERMINADOS Y

PRODUCTOSPARA OTRCS 11 161

PROCESCS

TODASLAS ANTERIORES 2 0.29
T otal 684 100

Fuente: Programa Nacional de Joyeria

Los principales productos son los terminados de consumo con un 92.25%, es

decir que se dedican a elaborar productos listos para ser comercializados.

QUE NECESIT ARTA PARA PRODUCIR OTRO S

PRODIITO

[creDITO

| CAPACIDAD 10

| MAQUINARIA 307 W
MERCADO 13 0.8%
MATERIA PRIM & 108 7.4%
C APACITACION 112 B1%
M ANO DE OFR & 15 11%

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
Por otra parte los encuestados en el censo nacional de productores joyeros

expresaron que para diversificar su portafolio de productos, requieren de

crédito y maquinaria principalmente.
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FRECUENCIA

GASTOS TALLER

PESOS

Media & 8635,438.97 || 6
jMediena & 300,000.00 {| & 450,000.00
Moda & 200,000.00 {| 6 200,000.00

Fuente: Programa Nacional de Joyeria

Los cuadros anteriores permiten ver el nivel de gastos y la distribucién de los

mismos, en un taller de joyeria.




Medo de adkiirla materia primg

POR MAYOR Y AL DETAL

AL DETAL 4230
PORMAYOR 598
am 50 10,00 15,00 pali] KW 000 <10} 400 45,0

Fuente: Programa Nacional de Joyeria

La anterior grafica permite determinar la manera en que los joyeros adquieren
la materia prima, basicamente la compra la hacen al detal; aumentando costos

y por ende disminuyendo la competitividad.

[Cun quien se asocia pam ad quirirla matexia prima?

CONLCE ]O\’ER$ ASOCIAQONES ~ TALLERDEJOYERCE NOSE AS0CI& OTRO

Fuente: Programa Nacional de Joyeria

22




lo

Por otro lado los joyeros se muestran rehaceos a asociarse para la adquisicién
de materia prima, basicamente por motivos de desconfianza, como lo muestra

la grafica anterior. Adicionalmente tiene que enfrentar problemas de escasez y

calidad para la elaboracién de su productos.

PROBLEMAS MAS FRECUENTES QUE SE PRESENTAN CON LA MATERIA PRIMA

NOLE EN LA CANTIDAD NECES ART A
TIENE QUE ACUMULARLA

g T =
i i 5

i P

NO TIENE INDIC ACIONES P ARA SU MANEJO
PROBLEMAS PARA TRANSPORTARLA

PROBLEMAS DE SEGURIDAD

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
Una variable a tener en cuenta en la caracterizacion es el pago que hacen de
mano de obra, en la grafica a continuacion se muestra una distribucién del

mismo, con una media de $ 884.180 pesos.

ITOTALPAGO
&0
Cil
40
0
10 -“.?.‘
. J e DR e i m e
& 0p0 &2000.000,00 §4000.000,00 $600000000 & 8.000.000,00 f 10000000,00 $12.000 000,00

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
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La produccion de los joyeros artesanales es vendida en su totalidad en un

71.2%, porcentaje que permite determinar la dinamica del mercado local.

T O oo 5
LAMAYOR PARTE 110 16,0
LAMITAD 25 3,6
MENOS DELAMITAD 12 1,7
MUY POCO 34 49
NINGUNA 17 25
Total 687 100

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

Adicionalmente los principales compradores de dichos productos son los

intermediarios, y los comerciantes, en otros casos las joyerias locales ayudan

como distribuidoras de los productos elaborados.

TIENDAS O ALAMACENES PEQUENOS
MISCELANECS

28%

ALMACENES GRANDES DE ARTESANIAS

0,9%

MACENES D

OYEROS GRANDES COMERCIANTES

:

COMERCIANTES INTERMEDIARICS GRANDES 10 0.7 %
COOPERATIVAS 3 0,2%
ASCCIACIONES CGREMICS 4 0,3%
HOTELES 5 0,4%
FERIAS ARTESAN ALES 59 43%
ALAMACEN ES DE COMPENSACION 1 0,1%
INSTITUCIONES 7 05%
EXPORTADORES 20 1,4%

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
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Es clave determinar la forma como actualmente se esta llevando a cabo el
costeo de los productos de joyeria, el 44.8% de los encuestados en el Censo
Nacional de Productores joyeros expreso llevar a cabo esta tarea deacuerdo

con la cantidad de materia prima empleada en el proceso de produccién.

TIEMPO ?!JTTLIZ O PARAPRODIUCIR 398 28,7%
PAGODE MANODE OBRA 402 29,0%
COSTO DE TRANSPORTE 205 14,8%
EMPAQUE : 259 ' 18,7%
NO SABE COSTEAR 25 1,8%

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

NECESIDAD DEL MOMENTO 59 — 13%
LOS COSTOS SOLAMENTE

.AUMEN TA PERIODICAMENTE 57

4,1%
PRECIOS DEL MERCADO | 147 10,6%
LO FIJA EL COMPRADOR 28 2,0%

Asi mismo se observa el método por el cual se fija el precio, el 35% de los
joyeros encuestados, calcula costos y asume una ganancia arbitraria; no existe
una metodologia adecuada, conduciendo no solo a la dispersion en el valor del
costo sino a una pérdida de competitividad via aumento de precios

indiscriminada.
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10

ESTADO ACTUAL DEL ESLABON DE LA COMERCIALIZACION

En lo que hace referencia a la comercializaciéon de los productos de la cadena, el
comportamiento de las exportaciones de la industria de la joyeria y piedras preciosas
para el periodo de 1999 al 2002, ha presentado en su conjunto un decrecimiento del
4%. Al 2002 no se superaban las cifras alcanzadas al final de la década anterior. Ver
Cuadro No. 3. Sin embargo, si se comparan las exportaciones del 2002 con el afio
2001, se observa un crecimiento del (10%) explicado por el aumento en las

exportaciones de joyeria (32%), metales preciosos (12%) y bisuteria (7%).

Las exportaciones se concentran principalmente en dos subsectores: Metales
preciosos (73%)y Piedras preciosas (22%).

Por otra parte datos obtenidos en el Censo Nacional de Productores joyeros permitié
establecer que el principal mecanismo de comercializaciéon utilizado es el mismo
taller donde producen, es asi como el 31.64% de los encuestados manifestdé que el
principal punto de venta lo constituye el taller y el 96.9% de las ventas se realiza de
contado por motivos de desconfianza, es claro entonces el pbrque la pobre dinamica
de la actividad exportadora en lo que a joyeria se refiere, adicionando a esto el
desconocimiento en lo que a materia exportadora se refiere dentro del sector en

general.
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LUGAR DEVENTA

SITI0S ESPECIALES DE VENTA

PUNTOS DE VENTA |

ENELTALER

ENLACASA

f -

‘ Fuente: Programa Nacional de Joyeria

\ , FORMA DEVENTA
|
\

CONIADO
CONSIFNACION

TROEQUE

0p% 0% “0p% 00.0% 160 p% 120 p%

Lo anterior puede confirmarse con la cifras arrojadas en el Censo Nacional de
Productores Joyeros, apenas el 7.3% de los encuestados manifiesta exportar, cifra

que debe ser tenida en cuenta para mejorar, y generar un efecto de sostenibilidad a
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futuro del sector joyero y orfebre del pais como resultado de la implementacion de la

politica actual.

BSI ONO

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

PRINCIPALES PROBLEMAS PARA LA COMERCIALIZACTON

FALTA DETRANSPORIE
FALTA DE ATRACTIVOS Y COMODIDADES

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.

En el cuadro anterior se puede observar que el principal problema identificado para la
comercializacion es el volumen de produccién de los talleres y la incapacidad de

responder a grandes pedidos.
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CUADRO No. 3. EXPORTACIONES DEL SECTOR DE JOYERIA Y PIEDRAS PRECIOSAS
1999 - 2002

VALORFOB | VALOR FOB | VALOR FOB

SUBSECTOR 1999 2000 2001 VALOR FOB 2002 | % PART. 02
METALES PRECIOSOS| 320.205.925 | 337.123.942 | 277.610.118 310.593.563 73%
PIEDRAS PRECIOSAS| 107.803.047 | 97.148.516 89.907.887 92.410.634 22%
JOYERIA 7.716.579 7.083.504 10.611.136 14.050.966 3%
BISUTERIA 3.053.688 3.593.003 4.976.515 5.321.290 1%
RELOJERIA 1.021.670 554.667 480.514 365.421 0%

TOTAL 439.800.909 | 445.503.632 | 383.586.170 422.741.874 100%

Fuente: Dane, Célculos Proexport Colombia.

Para el afio 2002, los principales destinos de las exportaciones de joyeria y bisuteria

fueron Estados Unidos, Venezuela, Ecuaddr, México y Espaiia. Ver Figura No. 1

FIGURA No.1 PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION DE JOYERIA Y BISUTERIA - 2002

PUERTO RICO
2% ESPANA

% 0TROS

9%

MEXICO
4%

ECUADOR
1%

VENEZUELA
12%

ESTADOS UNIDOS
60%

Fuente: Dane, Célculos Proexport Colombia.

Con respecto a las exportaciones de metales y piedras preciosas para el afio 2002,
los principales destinos fueron: Estados Unidos, Suiza, Japén y Francia. Ver Figura

No. 2
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Fuente: Dane, Calculos Proexport Colombia.

De las exportaciones son responsables 333 empresas de las cuales el 40% exporto
mas de USD$100.000 durante el afio 2002. Es importante anotar, que las empresas
colombianas con mayor participaciéon en el mercado externo de la joyeria son las

magquiladoras de Medellin y las comercializadoras internacionales especializadas.
CONCLUSION

Teniendo en cuenta los aspectos contemplados en la caracterizaciéon de la cadena

de la joyeria, se puede concluir que en general se tienen las siguientes dificultades:

. Exce_éo de tramites y elevados costos de legalizacion para la comercializacion
internacional.

¢ Desconocimiento de los distintos procesos productivos y de comercializacion
de la joyeria por parte de algunas instituciones del Estado.

¢ Inseguridad.

¢ Falta de servicios integrales en logistica.

¢ Desarticulacién en el esquema de exportacién.

e Ausencia de una agenda de promocion estratégica.

e Contrabando y competencia desleal.

¢ Dificultades para la compra de materia prima

o Dificultades para acceder al crédito

¢ Informalidad voluntaria e involuntaria

e Capacitacion insuficiente y mal disefiada

¢ Deficiencias en el marco regulatorio

¢ Rezago tecnolégico

¢ Falta de certificaciéon de metales y piedras preciosas y de joyas.

e Ausencia de una cultura de consumo

Lo anterior justifica la implementacion de esta politica para la cadena, que aborda de
manera integral las limitaciones mencionadas y contempla alternativas de solucion

estructurales en el corto, mediano y largo plazo.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA

2.1. OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA

Contribuir en el mejoramiento de los niveles de productividad y competitividad de la
cadena de la industria de joyeria, metales, piedras preciosas y bisuteria de Colombia,
mediante el fortalecimiento tecnoldgico, empresarial, la articulacién interinstitucional y
la integracion de los eslabones que la conforman, de tal forma que la sinergia de
estas acciones pueda generar la convergencia, para lograr el fortalecimiento de la

gestion de las empresas y la insercién exitosa de sus productos en los mercados.

2.2. ESTRATEGIAS

Teniendo en cuenta la caracterizacién y el objetivo planteado, las estrategias de la

politica de la cadena productiva de la Industria de la Joyeria, Metales, Piedras

Preciosas y Bisuteria en Colombia son las siguientes:

Desarrollo de Esquemas de Comercializacion

Impulso a la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico

Apoyo a la Creacién y Fortalecimiento de Empresas y el Capital humano
Fortalecimiento de la Calidad

Desarrollo de Esquemas de Financiacion

Articulacion y Regionalizaciéon de Cadenas Productivas

© "m0 a0 T o

Ajuste y Adecuacion del Marco Regulatorio

Las acciones especificas y prioritarias de cada una de las estrategias se detallan a

continuacioén:
ESTRATEGIA 1: DESARROLLO DE ESQUEMAS DE COMERCIALIZACION

El actual entorno global exige que las empresas cuenten con la informacion y el
conocimiento sobre la naturaleza de los mercados, sus tendencias, el papel y

comportamiento de cada uno de los agentes, las legislaciones nacionales e
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internacionales y las variables que intervienen en el ambito macro, micro, meso y
meta econdmico, fodo ello con el fin de disminuir la incertidumbre y afrontar los

cambios y retos que implica vivir en un ambiente competitivo.

En este sentido, y con el fin de identificar oportunidades de negocios y empresariales
de una manera estructurada y constructiva, la politica de la cadena productiva de la
industria de la joyeria, metales, piedras preciosas y bisuteria de Colombia ha

establecido el siguiente objetivo con sus correspondientes acciones prioritarias.
Objetivo Especifico:

> Incrementar la comercializacién de los productos de la cadena en los mercados
actuales, nacionales e internacionales, e incursionar en nichos no explorados con
productos diferenciadores y con valor agregado, buscando aumentar y renovar la
oferta nacional siempre en funcién de los requerimientos de la demanda, mediante
acciones orientadas hacia la Promociébn y Mercadeo, el mejoramiento de los

productos, la consecucidén de negocios y las alianzas estratégicas.
Acciones a Desarrollar para el logro del objetivo:

1.1 MINERCOL y Proexport Colombia anualmente desarrollaran seminarios —
talleres en las diferentes regiones del pais, que se identifican en esta politica,
orientados a la divulgacién de los tramites y pasos para la exportacién de

joyeria y bisuteria

1.2 Proexport Colombia a través del Sistema de Inteligencia de Mercados -
INTELEXPORT, ofrecera informaciéon sobre aquellos mercados potenciales
hacia los cuales dirigir la oferta colombiana de joyeria y bisuteria. Asi mismo,
identificara nichos de mercados y profundizara la informacién especifica sobre
la demanda y sus requerimientos, a través del desarrollo de estudios de
mercados sectoriales, o en aquellos que le sean requeridos por la comunidad

empresarial.
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1.3

14

1.5

1.6

1.7

Los empresarios de la cadena fortaleceran y propiciaran la creacion de
comercializadoras internacionales. Para ello el Gobierno dispondra de recursos
de cofinanciacion, mediante el Programa Nacional de Productividad y
Competitividad, para apoyar los proyectos que en este sentido se planteen,

siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos.

El Estado, a través de Fomipyme, destinara recursos por un monto total de 1000
millones de pesos, en los proximos cinco anos, para cofinanciar misiones de
negocios (people to people) de doble via, la consecucién de alianzas
estratégicas en mercados externos y la generacién de negocios. Para ello, los
empresarios vinculados directamente con las cadenas productivas regionales y
las redes de proveedores nacionales, que se establezcan mediante la ejecucién
de esta politica, deberan presentar las propuestas de proyectos a Fomipyme,

para su correspondiente evaluacién.

Asi mismo, contaran con la asesoria y seguimiento, para las actividades
mencionadas anteriormente de Proexport, las Camaras de Comercio regionales
y binacionales y los CRIIT's, con el fin de concretar negocios y posicionar

productos en los diferentes mercados.

Los Empresarios de la cadena con el acompanamiento de Artesanias de
Colombia, mediante el Sistema Integrado de Informacién y Asesoramiento para
la Artesania -SIART-, cofinanciaran la realizacion de un estudio de
benchmarking en el mercado que determinen como prioritario para el sector de
la joyeria. Para esta actividad se buscara la colaboracién de las Camaras

binacionales.

Proexport cofinanciara la participaciéon de las empresas de joyeria y bisuteria,
que cumplan con los requisitos exigidos por la entidad, en actividades de
promocién comercial en los principales mercados de exportacion. Iguaimente
promovera misiones de compradores a Colombia, previamente acordadas con

el sector productivo nacional.

Las Camaras de Comercio y los Centros Regionales de Inversion, Informacion y

Tecnologia (CRIIT), conjuntamente con el Ministerio de Comercio, Industria y
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Turismo, realizaran anualmente ruedas de negocios en diferentes regiones del
pais, en las cuales se debe contar con la participacién de empresarios

nacionales e inversionistas internacionales.

1.8 Los empresarios de la cadena productiva de la industria de la joyeria, metales,
piedras preciosas y bisuteria, conjuntamente con Proexport formularan planes
de exportaciones al afo. Para la puesta en marcha de los mismos, los
empresarios podran fondearse y/o financiarse con recursos de las lineas de
crédito IF| — Bancoldex, mediante el cumplimiento de los requisitos exigidos por

estas instituciones.

1.9 Proexport acompanara los procesos de nuevas empresas exportadoras o
potencialmente exportadoras, a través de la vinculacién de las mismas en el
Programa Expopyme, para apoyar la elaboraciéon e implementaciéon de planes

de negocio y la capacitacién en temas de exportacion.

1.10 El Ministerio de Comercio, industria y Turismo divulgara y promovera en las
diferentes regiones, que se identifican en esta politica, las ventajas de los
acuerdos de Integracién y del ATPDEA, que se constituyen en una ventaja
sectorial importante para la comercializacion del sector joyero en el ambito
internacional. Asi mismo, se realizaran talleres en esas regiones para dar a

conocer los beneficios del régimen de zonas francas.

1.11 Proexport Colombia, a través de la Subdirecciéon de Logistica y las demas
entidades relacionadas con la cadena, propenderan por establecer convenios y
encontrar esquemas que faciliten el transporte de valores, principalmente para
la via aérea. Asi mismo, en asocio con el SENA, realizaran seminarios de

capacitacion en logistica de exportacion.

1.12 Los empresarios con el apoyo de Proexport y Artesanias de Colombia, buscaran
la vinculacién de los productos de las cadenas productivas con las ferias de
moda como: Colombiamoda, ColombiaTex y Bogota Fashion, entre otras, de
reconocido prestigio nacional e internacional, para que estos eventos también

jalonen la cadena de la joyeria y bisuteria.
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ESTRATEGIA 2: IMPULSO A LA INNOVACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO |

De acuerdo con Schumpeter “uno de los origenes principales del crecimiento
economico es el desarrollo de nuevos productos, la mejora de los actuales y el
cambio de los procesos de produccion, distribucién y venta; es decir, el desarrollo

tecnolégico y la adecuacién a cada circunstancia™

. En este sentido, el desafio que
tiene el pais es desarrollar un sector empresarial con capacidad para utilizar
tecnologia, identificar y aprovechar las oportunidades que le brinda el mercado, y
adaptarse a los rapidos procesos de transformacion que caracterizan el mundo
actual, porque la globalizacion exige que los productos se adecuen a las exigencias
del mercado, se invierta en el conocimiento de la demanda, para saber qué piensan
los clientes y consumidores, asi como el identificar oportunidades en el mercado y

entender a tiempo las necesidades y expectativas que atin no ha sido resueltas!®.

A continuacion se presenta el modelo interactivo, que se plantea para la cadena,
donde se aplican los procesos innovadores que surgen de él y se hace énfasis sobre
el papel fundamental de la empresa en la concepcién de los procesos de innovacion,
en las retroalimentaciones entre los diferentes actores claves y las diversas
interacciones que relacionan la ciencia y la tecnologia con cada una de las etapas de

los procesos de innovacion.

MODELO EN CADENA PARA EL PROCESO DE INNOVACION

INVESTIGACION

!

CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES

! ! ! ! !

MERCADO
POTENCIAL | pisERo "| (PRODUCTOS, ESTANDARIZACION

PROCESO DE |4 . PROPUESTAS > REDISENO, <> COMERCIALIZACION

3

PRAAFAAA TR AR AL

! ! ! R !

-CADENAS PRODUCTIVAS

" Benavides, Ernesto Orlando. Tecnologia, Desarrollo de Productos y Disefio en Artesania, Ministerio de
Desarrollo Econdémico, Artesanias de Colombia S.A. P.p.11.
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Con base en lo expuesto, esta politica buscara alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivos Especificos:

>

Modernizar tecnolégicamente a las empresas de la cadena, mediante la
implementacién y fortalecimiento de mecanismos que contribuyan a la innovacién,
transferencia de conocimientos, normalizacién y certificacién, con el fin de
fortalecer sus capacidades distintivas, integrar los procesos productivos y la
canalizacién del conocimiento dentro de la cadena, que implique un mayor

posicionamiento de los productos en los mercados nacionales e internacionales.

Integrar los diferentes eslabones que conforman la cadena; mineria — joyeria -
comercializacién, mediante el desarrolio de planes de mejéramiento de la
produccién, transformacién y comercializacién, la incorporacion de tecnologia y
disefio de joyas, que les permitan a las empresas acceder y posicionarse en los

mercados.

Acciones a desarrollar:

2.1.

El SENA coordinara la Red de los Centros de Capacitacién Técnica, que se
conformara dentro del primer afo de aprobada esta politica, con el apoyo de

Artesanias de Colombia.

MINERCOL se encargara de realizar el inventario de los talleres de joyeria y
talla, que se hayan creado como resultado del desarrollo de los distintos
programas de promocién, para que sean integradosva la red de centros de
capacitacién técnica, en coordinacion con Artesanias de Colombia y el apoyo
del SENA. '

Con la coordinacién de Conciencias y con el apoyo del Sena, CDP de la
Joyeria de Bucaramanga y las universidades, dentro de los seis (6) meses
siguientes de aprobada esta politica, se disefara un programa de
fortalecimiento de Grupos y Centros, mediante la cofinanciaciéon de proyectos

y la movilidad internacional de empresarios e investigadores, con el fin de
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24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

mejorar la calificacion del capital humano en la cadena, que permita una mejor

apropiacién y uso de la tecnologia,.

Los empresarios de las cadenas recibiran el apoyo de la Agencia Colombiana
de Cooperacién Internacional para obtener informacién sobre la localizacion
de los diferentes centros de investigacion y desarrollo tecnolégico en el ambito
internacional, especializados en los temas de joyeria, con el fin de propiciar la

realizacion de alianzas estratégicas con sus homélogos internacionales.

COLCIENCIAS a través del Programa Nacional de Investigaciones en Energia
y Mineria, con el apoyo de las entidades y actores relacionados orientara y
coordinard las acciones necesarias para la promocién y el fomento de la
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion aplicadas a la cadena
productiva de la industria de la joyeria, metales, piedras preciosas y bisuteria,
asi como también apoyara mediante recursos de cofinanciaciéon la realizacion

de un Programa de Gestion Tecnoldgica y de Mercados para la cadena.

Los empresarios de la cadena con el apoyo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Colciencias, cofinanciaran la realizacién de un Estudio
Prospectivo Tecnolégico e Industrial para la cadena y/o eslabones de la

misma.

La Red Colombiana de Centros de Subcontratacién facilitara encuentros de
empresarios de la cadena, con el fin de identificar los requerimientos en
cuanto a estandares de calidad, precios y cantidad de materia prima de las

empresas del eslabén de la joyeria.

MINERCOL e INGEOMINAS prepararan en un lapso de seis meses un
portafolio de prbyectos mineros industriales, que conjuntamente con Coinvertir
sera promovido ante inversionistas privados nacionales y extranjeros, y
acompafaran el proceso de vinculaciéon efectiva de esos capitales con la

cadena productiva de la joyeria y la bisuteria.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Cabe mencionar, que paralelo a la elaboracion del portafolio, se disefiaran
posibles incentivos que se aplicarian para hacer atractiva la vinculacién de la
produccion minera de metales y piedras preciosas en Colombia con la
industria nacional de la joyeria y bisuteria. Incentivos que se integraran al

portafolio de proyectos minero industriales.

La Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional (ACCI) suministrara la
informacién sobre la oferta de cooperacién tecnoloégica sobre gemologia y
joyeria en diversos paises al Programa Nacional de Capacitaciéon coordinado
por el SENA. Asi mismo, la ACCI, con el apoyo de la Direccion de
Cooperacion y Convenios de Proexport, apoyara la elaboracion, validaciéon y

gestién de proyectos de transferencia tecnologica.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Colciencias cofinanciaran la
realizacion de una mision tecnolégica a los empresarios del sector de la
joyeria a un pais de mayor desarrollo en ese eslabén, dentro del aio siguiente
de la publicacion de la politica, previo el cumplimiento de los requisitos

exigidos por estas instituciones.

COLCIENCIAS, el SENA, la ACCI y el Ministerio de Relaciones Exteriores
promoveran los espacios para el establecimiento de convenios de cooperacion
internacional con entidades especializadas, que articularan con los grupos e
instituciones de desarrollo tecnolégico de la cadena de la joyeria, para
estructurar o fortalecer la transferencia, vigilancia y orientacién tecnolégica de

las empresas.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dentro de los seis meses
siguientes a la publicacién de esta politica, formalizara el convenio de
competitividad por cada cadena productiva regional, que integrara los
diferentes eslabones que conforman ‘la cadena: mineria — joyeria —
comercializacién, en el cual se debe incluir el plan estratégico con los

correspondientes proyectos, que se desarrollaran en los préximos afos.
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2.13. La Agenda de Conectividad apoyara a las empresas de la cadena interesadas

en mejorara su conectividad con redes nacionales e internacionales.

2.14. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo conjuntamente con la
Corporacion para el Desarrollo de la Microempresa apoyaran la creacién de
Centros de Desarrollo Productivo en las regiones donde se encuentren todos
los actores de la cadena: Mineria — Transformacién — Joyeria, y que el sector
privado esté dispuesto a invertir en su implementacion para facilitar el

desarrollo sectorial.

2.15. El Ministerio de Minas y Energia conjuntamente con Minercol realizaran en los
préximos seis (6) meses un plan padrino minero metalirgico, para ser
desarrollado por lo menos hasta el afio 2005 con el fin de apoyar los bfocesos
de legalizacion, manejo sostenible y sustentable y el fortalecimiento
empresarial, de manera preferible a los mineros vinculados con la ejecucién
de esta politica, bajo el marco y los términos de la Ley 685/01'' y la Ley de

Regalias.

2.15 a. El Centro de Desarrollo Productivo de la Joyeria de Bucaramanga consolidara

la informacién técnica y tecnoldgica de la cadena, que pondra a disposicion de

todos los actores, a través del Sistema de Orientacion Tecnolégica (SOT).

Diseno

El disefio es uno de los principales aspectos a tener en cuenta, para generar valor
agregado en los productos de los eslabones de la cadena: mineria — joyeria —
comercializacién, porque puede contribuir al desarrollo del sector joyero colombiano,
elevando la competitividad y calidad, mediante procesos integrados de desarrollo de

productos con innovacién, dirigidos hacia los diferentes nichos de mercado.

En este sentido, y especificamente al tema de disefio en el eslabén productivo de la

joyeria se realizaran las siguientes actividades:

' Cédigo de Minas ; Capitulo XVII; “Explotacién y Exploracién ilicita de minas”;Articulo 165
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Acciones a desarrollar:

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Artesanias de Colombia y el Programa Nacional de Disefio presentaran,
dentro de los seis (6) meses siguientes de aprobada esta politica, un plan de
accion de asesoria y acomparamiento en disefio a los actores del eslabon de
la joyeria, que debera ser concertado con el sector productivo y avalado por el
Comité Coordinador de esta politica, para presentario al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que analizara la viabilidad de apoyarlo. Este
plan también tendra como finalidad fortalecer los procesos de innovacion y el
desarrollo de productos en las 32 regiones trabajadas en el Programa
Nacional de Joyeria, realizado en el marco del convenio entre Minercol y

Artesanias de Colombia.

La Agencia Colombiana de Cooperaciéon Internacional, con el apoyo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Relaciones
Exteriores y de Artesanias de Colombia, suministrara la informacion sobre la
oferta de cooperacién de disefo de joyeria de paises como: Estados Unidos,

Italia, Alemania, Francia y Espana, con el apoyo.

Artesanias de Colombia, a través del Laboratorio Colombiano de Disefo, el
CDP de la Joyeria de Bucaramanga y otras instituciones, desarrollaran planes
en lo relativo al disefio aplicado para lograr una mayor competitividad del
sector productivo, con el fin de fortalecer la produccién y el desarrollo de
productos diferenciados, con caracter cultural-tradicional, con valor agregado,

elaborados con base en la demanda del mercado.

Se implementara el Premio Nacional de Disefio de Joyas, con el fin de
terminar con la dispersion actual de concursos. La entidad que coordinara esta

actividad sera seleccionada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El SENA, Artesanias de Colombia y las Universidades que actualmente
adelantan programas relacionados con Mineria, Metalurgia, Gemologia y
Joyeria se articularan para formular un programa de apropiacién de las |

tecnologias de disefio de Joyas.
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ESTRATEGIA 3: APOYO A LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE
EMPRESAS Y EL CAPITAL HUMANO

La creacién de nuevas empresas Y el fortalecimiento de las actuales corresponden al

desarrollo de la cadena de valor, para tal fin la cadena tiene las siguientes fases:

Cadena de valor para la creaciéon de empresas y fortalecimiento de las

existentes

Formulacién y/o transformacion del proyecto de la

empresa y de las personas hacia el emprendimiento.

Reconocimiento personal como emprendedor con una

iniciativa de negocio.

Identificacion del grado de madurez de la iniciativa y su

posicién en el entorno.

Potencializacion del grado de madurez de la iniciativa a

través de la elaboracion del plan de negocios.

Construccion de la propuesta de valor de la compariia y
comenzar a operar en el mercado natural. |

Maximizacién del valor agregado de la compania a través
de la internacionalizaciéon y la innovacion continua para

repensar el negocio constantemente.

Objetivos Especificos:

» Promover procesos de estructuracién y consolidacidén de organizaciones
productivas con los mineros de oro, plata, piedras preciosas (esmeraldas), los
joyeros y orfebres, e incentivar la conformacién de alianzas estratégicas en el

ambito local y regional, con el fin de abordar de manera concertada y eficiente
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be

procesos de produccion y comercializaciéon, acorde con las demandas

nacionales e internacionales.

Disefiar y desarrollar programas de capacitacion y acreditacion de mano de
obra para las diferentes actividades de explotacion y produccién que tienen
impacto en la cadena como son: mineria, produccién de joyas y bisuteria y

comercializacion.

Acciones a desarrollar:

31.

3.2.

3.3.

3.4.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, El SENA y Colciencias, desde
su competencia, apoyaran de manera articulada la creacion y fortalecimiento
de empresas en términos de capacitacion, financiacion de proyectos,
orientacion a los empresarios sobre lineas de crédito blandas para capital de

trabajo, entre otros aspectos.

El SENA pondra a disposicién de los empresarios de la cadena la Red de
Incubadoras y apoyara la creacién y fortalecimiento de incubadoras de
empresas en las zonas sefaladas en esta la politica, segun las necesidades

regionales.

PROEXPORT, conjuntamente con el SENA, CDP de joyeria y con el apoyo de
Minercol y Artesanias de Colombia, propiciaran la generacién de proyectos
pilotos que permitan la consolidacion de la oferta de' joyeria y bisuteria, a
través de procesos de asociatividad, que vinculen a los artesanos con el resto
de la cadena de comercializaciéon. Estos proyectos incluiran componentes de
capacitacion en temas organizacionales, disefio, normas técnicas, calidad y

comercializacion.

Para dar cumplimiento a la Ley 685/01 (Arts. 249 y 250), el PNUD y Dansocial
asesoraran y capacitaran a las asociaciones comunitarias de mineros de las
localidades auriferas, y de manera preferencial a quienes se vinculen con la
ejecucion de esta politica, para la conformaciéon de formas asociativas de
produccién, que. permitan una explotacibn mas racional, sostenible vy

productiva del recurso minero y su vinculacién con las cadenas productivas
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3.5.

3.6.

regionales. Igualmente se apoyan los procesos de legalizacién de la
explotaciéon e inscripcion en el Registro Minero Nacional de los pequeiios
mineros. Esta actividad sera liderada por MINERCOL vy se realizaran alianzas

con las regionales del Sena en el ambito nacional.

E! SENA presentara, dentro de los (6) meses siguientes de publicada esta
politica, un programa de capacitacion y asistencia técnica, empresarial y
comercial, acorde con los requerimientos del sector privado, que involucrara
temas referente a técnicas de exploracion, explotacion, valor agregado (talla,
corte, brillo, engaste), seguridad industrial y produccién limpia, entre otros.
Para su ejecucién se apoyara en Artesanias de Colombia, las camaras de

comercios regionales y demas entidades vinculadas con esta politica.

El Sena apoyara la realizacién de un programa de promocion de lideres entre
los empresarios de la cadena, que modele las decisiones de promulgacién y
administracién con eficiencia, profesionalismo y espiritu de cooperacién en

todos los ambitos.

ESTRATEGIA 4: FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD

Objetivo Especifico:

Fomentar una cultura hacia la calidad mediante la adopcion de diferentes

mecanismos y esquemas de trabajo en las empresas, de los diferentes eslabones de

la cadena de la joyeria, que permitan dar solucién a las limitaciones tecnolégicas que

inciden en la competitividad de los productos.

Acciones a desarrollar:

4.1.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de la Direccion de
Regulacién, el Icontec y el Centro de Desarrollo Productivo de la Joyeria

desarrollan esquemas de trabajo para homologar las normas internacionales

exigidas para los productos de la cadena de la joyeria.
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4.3

4.2.

4.4,

Artesanias de Colombia con el apoyo de Icontec disefiard e implantara un
esquema de certificacién de joyas mediante el sello de “Hecho a Mano”, con
calidad; certificacién de caracter renovable por un periodo de tres (3) afos,
que se otorgara a los productos artesanales ajustados a los mejores
estandares de calidad, respondiendo asi a la necesidad de distinguir

productos artesanales de otros bienes similares hechos por maquinas.

El sello “Hecho a Mano con Calidad” desarrollado por el Icontec y Artesanias
de Colombia se convertira en el respaldo de la Marca Colombia,

especialmente para los productos joyeros artesanales.

Los empresarios del eslabén de las esmeraldas, a través de Fedesmeraldas,
con el apoyo del Ministerio de Minas, Proexport, Minercol y el Sena, buscaran
mecanismos que permitan el desarrollo e implementacion del Laboratorio
Colombiano de Servicio Gemolégicos, que tendra como objeto la
investigacion, identificacién y certificacion de las esmeraldas colombianas,
para incentivar la confianza de los diferentes actores involucrados en la

comercializacion de estas gemas.

Mediante el Convenio SENA-PROEXPORT, para la ejecuciéon de Programas
de Aseguramiento de Calidad, se atenderan y apoyaran las solicitudes de las
empresas para la certificacién y/o aseguramiento de la calidad, siempre y
cuando exista voluntad por parte de las mismas de vincularse al Programa y
cumplan con los requisitos exigidos.

ESTRATEGIA 5: ARTICULACION Y REGIONALIZACION DE CADENAS
PRODUCTIVAS

Para que una empresa pueda mantenerse y competir internacionalmente, sélo puede
hacerlo en la medida que forme parte de grupos, redes, cadenas y de clusters
especializados y diferenciado, de tal forma que se fortalezcan las alianzas y que ésta
sea sistémica, haciendo especialmente énfasis en aspectos relacionados con la
inversiéon en tecnologias, calidad y la competitividad, que influyen directamente en el

fortalecimiento del capital social nacional.
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Objetivo Especifico:

> Propiciar la integracion y desarrollo de cadenas productivas regionales,
respetando la vocacion econémica y comercial de cada regién y las

potencialidades de crecimiento para la industria de joyeria y bisuteria en el pais.
Acciones a desarrollar:

5.1. El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, con el apoyo de Minercol, el
Sena y las entidades del ambito regional, lideraran el proceso de integracion de
cuatro (4) cadenas productivas, propiciando el trabajo en red y la cooperacion
entre ellas, de tal forma que pueda generarse la consolidacién de varios cluster

regionales en Colombia

ESQUEMA No. 2: CONFORMACION DE CLUSTERS
Este modelo de trabajo con clusters y en red puede convertirse en una plataforma
para posicionar exitosamente los productos de la cadena en los mercados
nacionales e internacionales. Las cadenas regionales que inicialmente se

impulsaran seran las siguientes:

CADENA PRODUCTIVA CENTRAL :

Con jurisdicciéon en Bogota D.C., Cundinamarca, Boyacd, Tolima y el Oriente
del pais. En esta regiéon se encuentra la zona esmeraldifera cundiboyacense,
la produccién aurifera del Tolima, Vaupés y Guainia. También se tiene un gran
suministro de oro reciclado en Bogota D.C., con ello se aprovecha el
jalonamiento que ejerce el comercio de esmeraldas y joyeria en la ciudad

capital sobre toda la regién central y oriental del pais. Ver Anexo No. 1

CADENA PRODUCTIVA NOROCCIDENTAL :

Cubre Antioquia, Caldas, Risaralda, Quindio, Cérdoba y Chocé. Estas zonas
se han consolidado debido a la gran influencia que ejerce el comercio de oro y
la moda, que colocan a Medellin como el epicentro del comercio de joyas y

accesorios del noroccidente del pais
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5.2.

5.3.

CADENA PRODUCTIVA NORTE :

Con jurisdiccién en los Departamentos de Bolivar y Santander principalmente,
y a partir de ese eje, los departamentos circunvecinos. Esta regién tiene como
epicentro las zonas auriferas del Sur de Bolivar y de Vetas-California en
Santander, también se integran con la produccion orfebre y joyera de
Mompés, Cartagena y Bucaramanga, éste ultimo cada vez se ha ido
constituyendo en un importante centro cientifico, tecnologico y académico de
la cadena productiva y como canal de comercializacién hacia el centro del
pais. Por su parte Cartagena se constituye en importante centro de ventas a

turistas y de exportacion de esmeraldas y joyas.

CADENA PRODUCTIVA SUROCCIDENTE :

\
Con jurisdiccion en los Departamentos del Valle, Cauca y Narifio; es jalonada

por el mercado de Cali, la tradicion orfebre de Pobayén y el comercio
fronterizo desde Pasto. Las minas del Pacifico y la regiéon andina de Cauca y
Narifio se constituyen en los principales centros de abastecimiento de metales
preciosos de esta cadena productiva. Un aspecto importante de resaltar es
que el Pacifico Colombiano es la principal fuente de platino aluvial que existe
en Colombia y es uno de los principales del mundo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de la cooperacion
técnica internacional apoyara con recursos de cofinanciacién los proyectos,
que resulten elegibles, de las diferentes cadenas productivas regionales para

que incursionen en nuevos mercados y diversifiquen la oferta exportable.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el acompanamiento de los

CARCES" realizaran la coordinaciéon interinstitucional de concertacién

12 Comités Asesores Regionales de Comercio Exterior a los cuales asisten las CAmaras de Comercio, los gremios
y empresarios de diferentes sectores.
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publico-privada en el ambito regional, en lo que hace referencia a la ejecucion

de la politica de joyeria y los proyectos estratégicos que de ella se deriven.

ESTRATEGIA 6: DESARROLLO DE ESQUEMAS DE FINANCIACION

Objetivo Especifico:

Propender que el sistema financiero y las entidades que brindan apoyo a través de la

cofinanciacién, se constituyan en una verdadera palanca para la modernizacion,

I productividad y competitividad de la cadena de la joyeria.

Actividades a desarrollar:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El IFl conjuntamente con Bancoldex y el Fondo Nacional de Garantias
realizaran en las regiones sefialadas en la politica, talleres de divulgaciéon de
las diferentes lineas de crédito existentes, que puedan acceder los

empresarios del sector joyero.

Las camaras de comercio, con el apoyo del IFi-Bancoldex y los Alcaldes,
propenderan por el establecimiento de lineas de crédito especiales en las

regiones identificadas en esta politica.

Fedesmeraldas apoyara la cofinanciacion de proyectos empresariales,
sociales y ambientales con los recursos recaudados a través del Fondo

Parafiscal por concepto de exportaciones de esmeraldas.

El sector privado disefara mecanismos para la captacién de recursos
parafiscales, para que conjuntamente con el Estado y la cooperaciéon de
organismos multilaterales establezcan un fondo de capital de riesgo para

inversiones en la cadena.

Minercol apoyara la estructuracion de las lineas de financiacién segun los

ciclos de negocios con la banca de segundo piso. Asi mismo apoyara con el
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aval técnico la viabilidad de las solicitudes de crédito que se hagan con los

bancos de primer piso.

ESTRATEGIA 7: AJUSTE Y ADECUACION DEL MARCO REGULATORIO

Objetivo Especifico:

Tratar de simplificar, flexibilizar y abreviar trémites, mediante la concertacion entre el

sector publico y el privado, en especial con el exportador.

Actividades a desarrollar:

71.

7.2.

7.3.

La DIAN y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el
acompafamiento de los empresarios disefaran un esquema de trabajo para

promover la formalidad de las fami, micro y pequenas empresas de la cadena.

Los empresarios del sector joyero colombiano, a través de sus organizaciones
integradoras presentaran para su evaluaciéon al Comité Coordinador de esta
politica, dentro de los seis meses siguientes de aprobada ésta, la propuesta
para hacer aplicables los beneficios que ofrece el Cédigo de Minas (Art. 106)
para la productividad y competitividad del sector de la joyeria. EI Gobierno
Nacional, en los seis (6) meses siguientes, estudiara su reglamentacién. Asi
mismo, los empresarios podran proponer ofras medidas adicionales que
apunten a este mismo fin, que seran analizadas y evaluadas por el Comité de

Seguimiento de esta politica.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (a través del Viceministerio de
Comercio Exterior), Minercol y la DIAN, con el apoyo de Proexport y en
coordinacion con el sector privado presentaran, ante el Comité de Seguimiento
de esta politica, las recomendaciones para la simplificacion de tramites en la

exportacién.
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7.4.

El Centro de Desarrollo Productivo de la Joyeria presentara una propuesta de
reglamento técnico, con base en normas técnicas nacionales e
internacionales, para el analisis y evaluacién de!l Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

49

1
\
\



4. IMPACTOS ESPERADOS, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La responsabilidad de la ejecucion de esta politica estara a cargo del
Viceministerio de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. El seguimiento y control lo realizara un Comité Coordinador que estara

conformado por:

El Sector Privado: El Director de: Asomineros, el Presidente de: Consejo

Intergremial de Mineria de Colombia - CIMCO, de Fedoro, el de
Fedesmeralda y la Promotora el Dorado; el Director del Centro de Desarrollo

h Productivo de la Joyeria, el de Fenalco — Antioquia, un representante gremial
por cada una de las cadenaé regionales senaladas en esta politica, y tres
miembros mas delegados de los sectores empresarial y social minero, co
empresarios con representacion en el Consejo Asesor de Politica Minera (Art.
343 Cobdigo de Minas).

El sector Publico: E! Departamento Nacional de Planeacién, Minercol, el Sena,
Colciencias, Proexport, Artesanias de Colombia, la ACCI, el Ministerio de Minas y

Energia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

El Comité Coordinador se reunira cada dos (2) meses o cuando por circunstancias
extraordinarias lo ameriten. Para ello se disefiaran e implementaran unos indicadores
de gestibn e impacto. Los resultados sobre la ejecucibn de esta politica se

presentaran al CONPES cada seis (6) meses.

La Secretaria técnica del Comité Coordinador la ejercera el Viceministerio de

Desarrollo Empresarial.
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ANEXO No. 1 : MODELO DE INTEGRACION Y DESARROLLO DE
LA CADENA PRODUCTIVA CENTRAL |

Los diferentes estudios que se han realizados para la cadena de la joyeria en
Colombia, identifican el mercado de Bogota D.C., como aquel donde se concentra el
mayor numero de consumidores y las principales empresas comercializadoras de
esmeraldas y joyas.

Por lo anterior, la propuesta que se presenta para la aplicacién de un modelo para la
integracién y desarrollo de la cadena productiva central es aplicable y recomendable
para las tres cadenas productivas regionales identificadas, porque permite no solo
identificar los diferentes agentes necesarios para implantar el modelo, sino también
las funciones que éstos deben desarrollar y la forma como pueden entrar a mejorar
su interrelacién econdmica y comercial, mediante la suscripcion de alianzas,
acuerdos, etc., que deben favorecer la productividad y competitividad individual y
colectiva.

En este sentido, y con base en la informacién obtenida de los agentes del comercio
de las esmeraldas y la joyeria del centro del pais, en primer lugar se parte de una
descripcion del proceso de comercializacién de la esmeralda colombiana en el
mercado nacional e internacional, a través de un diagramas de flujo, luego se analiza
la utilizacién y comercializacion del oro reciclado en la regién central, se identifican y
definen los agentes fundamentales para la implantacion del modelo y finaimente se
presenta el Modelo para la cadena productiva de la regién central.

Grafica No. 1: Comercializacion de la Esmeralda Colombiana - Mercado
Nacional e Internacional de la Joyeria
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II. CARACTERIZACION DE LA UTILIZACION Y COMERCIALIZACION DEL
ORO RECICLADO EN EL MERCADO DE LA REGION CENTRAL

Para el caso del mercado de la joyeria del centro del pais y su relacién con el
comercio del oro reciclado, en la Grafica No. 2 se muestra como esta zona se
abastece especiaimente de joyeria italiana a través del puerto libre de Colén en
Panama'®, asi como también de oro generalmente reciclado, es decir, oro que entra
a las “Compra Ventas” como joya y como producto de empefo. En el grafico se
puede observar que en estos establecimientos se hace una seleccion de la
mercancia, segun su estado de deterioro, que puede originar que esa joya pueda
revenderse en el mercado, o se venda como oro reciclado para la elaboracién de un
nuevo producto, o que tenga como destino final la exportacién como oro en chatarra.
Lo que significa que la joyeria fabricada en el centro del pais consume, en una gran
proporcidon oro reciclado y no exclusivamente oro proveniente directamente de las
minas.

Grafico No. 2: Utilizacion y Comercializacion del Oro en la Cadena de la Regidn
Central
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lil. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE LOS AGENTES FUNDAMENTALES PARA
LA IMPLANTACION DEL MODELO

Para la implantacién del Modelo de integracién y desarrollo de la cadena productiva
en la regién central, es importante y necesaria la cooperacion y la existencia de una
relacién comercial previa entre los empresarios participantes. Pensar en construir, a
partir de cero, esa relacidbn comercial entre agentes es algo que si bien puede
hacerse, hace mas largo e impredecible el alcance de objetivos y negocios

'* De acuerdo con las cifras recibidas por parte de los empresarios del sector, el mercado de joyeria importada en
el centro del pais es aproximadamente de US$ 64 millones /afio.
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concretos. En consecuencia, se definen e identifican los agentes fundamentales para
la integracion y desarrollo de la cadena productiva central, asi:

Facilitador

Integrador

Adopta la politica y el modelo de desarrollo a implantar con el objeto de
optimizar el potencial de recursos del pais frente a las demandas del
mercado interno y externo. Este agente, generaimente de origen
estatal, esta representado, segln el analisis anterior, por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y los CARCES de Bogota D.C,,
Boyaca, Cundinamarca y Tolima.

Generalmente es una organizacién sin animo de lucro conocedora del
sector, responsable de la organizacién competitiva de cada uno de los
agentes y la integracién entre si y con el modelo. Basicamente es el
gue acompana la implantaciéon y mejoramiento permanente del modelo
adoptado.

Los gremios de joyeros y mineros no cuentan con un modelo y
metodologia para la integracion y desarrollo de su sector.
Consecuentemente, no aparecen O.N.G.s, Fundaciones, entre otras,
que tengan como finalidad la organizacién productiva y competitiva de
modelo alguno de desarrollo dentro del sector minero industrial de la
joyeria. Sin embargo, a partir de las organizaciones como el Circulo
Colombiano de Joyerias, Fedesmeraldas, Acodes, Asjoyerias y la
Fundacion El Dorado, es posible preparar el agente Integrador para
acompanar metodolégica y permanentemente no solo el proceso de
organizacion empresarial, sino también la integracion de empresas.

Comercializador Agente, nacional y/o extranjero, que llega al cliente final

Jalonador

Jalonados

con los productos mineros y/o joyeros, para garantizar las metas del
plan de negocios de las empresas vinculadas. Del analisis de los
diagramas presentados se observa que se tienen comercializadoras
Internacionales (C.l.), para las exportaciones de esmeraldas. En lo
referente al mercado interno de joyas aparecen las joyerias y los
Sanandresitos.

Empresa puente entre productores satélites y el agente
comercializador. Instancia generalmente confundida con la
comercializadora pero que en realidad es la especializada en vigilar y
garantizar estandares de calidad, cantidad, precio, tiempo de
suministro, etc. y para lo cual, asiste técnicamente, controla, certifica y
realiza ademas actividades generadoras de valor agregado entre el
productor y el Comercializador.

Productores satélites de joyas, proveedores de materias primas,
magquinaria y equipos, innovacion y desarrollo tecnolégico, financiacion,
capacitacién, entre otros, que se alinean, segln las exigencias del
Jalonador, de manera ordenada y competitiva.

Con base en el negocio especifico entre el Comercializador vy

Jalonador, este ultimo traslada estandares de calidad, disefo, precio,
tiempo de suministro, entre otros, mediante contratos Jalonador —
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Jalonado, a joyeros satélites y proveedores, induciendo la alineacién de
éstos de manera productiva y competitiva para poder alcanzar las
metas especificas acordadas. Los principales agentes Jalonados
identificados son: Talleres Satélites de Banco, de Barrios vy
Poblaciones, Engastadores, Empresas de Talla y Embellecimiento de
Gemas, Empresas Proveedoras, Comisionistas de Esmeraldas,
Proveedores de Piedras Semipreciosas y Cuarzos, Otros Proveedores
(capacitacion, financiaciéon, maquinaria y equipos, seguridad de valores,
empresas de seguros, entre otros).

Interventor Agente que debe ser avalado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y por los CARCES respectivos; es responsable de vigilar las
alianzas, acuerdos y ademas asuntos comerciales establecido entre
todos los agentes, y que son el medio por el cual la integracion y el
desarrollo de la cadena productiva logra sus metas de productividad y
competitividad.

Esta labor es conveniente que se subcontrate con una consultoria
especializada y preferiblemente privada. En la actualidad, dicha labor
se realiza sin mayor especializacién.

lll. PRESENTACION PRELIMINAR DEL MODELO DE DESARROLLO A IMPLANTAR .

Con base en los actores identificados anteriormente, asi como en las funciones y
relaciones comerciales y socieconémicas que se quieren alcanzar (Ver Grafica No.
3), se ubican las empresas, individuos, institutos u otros, actuales y futuros, de
manera que no solo se propicie la integraciéon horizontal sino también la integracion y
cooperaciéon hacia delante y hacia atras entre agentes de la misma cadena de valor,
haciendo posible el incremento de la productividad y competitividad individual y
colectiva de la industria.

Grafica No. 3: Modelo para la Integracion y Desarrollo de Cadenas Productivas

En la Grafica No 4, se presentan algunas de las funciones que desarrollarian los
agentes fundamentales, que deben permitir la ubicacién, reubicacién o descarte (por
no representar ningun valor agregado para el mejoramiento de la productividad y
competitividad de la cadena), de empresas o productores individuales, que aparecen
en la caracterizacién realizada o que puedan aparecer hacia el futuro. Cabe destacar
que la identificacién de los agentes, sus funciones e interrelaciones fundamentales se
hace para orientar el reordenamiento de lo que hoy se tiene.
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Grafica No. 4: Funciones de los Agentes en el Modelo
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La Grafica No. 5, muestra las empresas llamadas a constituir o darle cuerpo a cada
agente y ser los interlocutores validos con los otros agentes.
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Grafica No. 5: Diseno Preliminar del Modelo de Desarrollo
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POTENCIAL

El modelo para la integracién y el desarrollo de la cadena productiva central, mas que
una simple representaciéon grafica, busca ayudar a la confluencia de los diversos
modelos mentales existentes, hacia la construccion de un nuevo paradigma que
acompane el desarrolio productivo y competitivo de la industria de la joyeria en
Colombia. '
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ANEXO No. 2

LA JOYERIA COLOMBIANA SEGUN PRODUCTO.

Sector

Producto

La joyeria de acuerdo

ZPré¢olombina

[ Joyeria Tradicional

Joyeria de Disefio -

Contemporanea

l Joyeria Artistica

faclimente comercializable.

con el tipo de producto se puede segmentar en tradiclonal, de disefio y artistica.

« Es la joyeria autoctona, con raices culturales de diversas
regiones.

* Su técnica ha sido aprendida por tradicién

- Utiliza generaimente oro, plata y aleaciones

+ Surge de la necesidad de dar respuesta a un mercado especifico
- Es una joyeria mas comercial
+ Su clasificacién entre clasica y contemporanea esta
principalimente definida por:
- el uso de materiales clasicos (oro, plata, piedras preciosas) o
contemporaneos (plata, madera, piedras), y
- un disefio convencional o innovador, respectivamente.

« Es la joyeria con respuesta a la expresién individual de su
disefiador, que no tiene en cuenta el comprador
« Son piezas en las que no interesa su funcionalidad

El principal Interés estd sobre la Joyeria de disefnio y la joyeria tradiclonal que pueda ser

Artesanias de Colombia, Programa Nacional de la Joyeria

58



Anexo 3: Nombre de la Institucion mas reconocida y de la que han recibido

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
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Anexo: Insumos

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
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Anexo: Maquinaria Taller Bdsico

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
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Fuente. Programa Nacional de Joyeria
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Anexo: Mano de Obra

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
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Anexo: Mano de Obra

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
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Anexo: Mano de Obra

Fuente. Programa Nacional de Joyeria
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Anexo: Mano de Obra.

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
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Anexo: Problemas con la Mano de Obra.

Fuente: Programa Nacional de Joyeria.
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Anexo: Solicitud de Crédito

Fuente: Programa Nacional de Joyeria

Anexo: Consecucion del Crédito




Anexo: Crédito

Fuente: Programa Nacional de Joyeria
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Anexo: Utilizacion del
Crédi
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