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Resumen

El proyecto enmarcado en el Convenio interadministrativo suscrito entre Artesanias de Colombia
y el Departamento del Atlantico tiene como objetivo principal la promocién y apertura de
oportunidades comerciales de los grupos artesanales con mayor capacidad instalada en los
municipios de Galapa, Usiacuri, Luruaco, Polonuevo, Tubara, Suan, Puerto Colombia y Soledad,
asi como fortalecer, dar sostenibilidad a la actividad artesanal, incluyendo a los maestros artesanos
y visibilizar los valores de los oficios tradicionales de las artesanias emblematicas del

Departamento, en contextos comerciales justos y responsables socialmente.

En el Municipio de Galapa se priorizaron los oficios de Talla en madera y papel maché, en
Usiacuri: Tejeduria en Palma de Iraca, Luruaco: Tejeduria en Enea, Polonuevo: Talla en madera,
Tubaréd: Talla en totumo, Suan: Cesteria y talla en madera, Puerto Colombia: Talla en madera,
Soledad: Talla en maderay papel maché, se atendieron en total 276 artesanos, obteniendo 25 lineas

de productos con gran aceptacion en Expoartesanias.



T cotemas ATLANTICO
El[=] O oms | Ayl

Tabla de contenido

) oo [ ot o o OSSR 5
(O] 011 o (5 - R 7
(O] o] 11 (1Y TSR 9
Médulo de desarrollo humano y emprendimiento ..........ccccceeveveieeieve s, 10
3.1 La EMPIeSa ArtESANE ....cceevveeieerieerieesteeteeteesteeseesteesreesseeesessseesseesssesssesssesnsesnses 17
3.2 Sostenibilidad del negocio artesanal ............cccooeeeeeierieeeceeeeereeeee e 19
3.3 PlANES 0B NEYOCIO ...ttt ettt sttt sae b e 26
MOAUIO d& PrOQUCCION .....c.vevieiiiiieieiesiccte st 32

4.1, MisiOn técnica @ FUQUENE .........cevieuirieiiieiie ettt 32
4.2. Caracterizacion de la cadena de valor en el sistema productivo .............. 39
4.3. Mejoramiento de procesos Y tECNICAS .........ccevvevveeveereeeereseeeece e 40

4.5, Gestion para la produccion: Produccion piloto y planes de produccion.. 43

31 1=] o USSR 45
5.1. Sensibilizacion al disefio y al producto artesanal ...........c.ccceeevieveeveieeceneennen, 45
5.2. Patrimonio material € inmaterial............cccooeveiiiirieirseseeee e 45
5.3. INNOVACION Y DISEAO ....eveviieieieeieieeeeeee ettt seere b snens 48
5.4. DINAMICA del MEICAUO.....c..euirveiirieiirieicriestese ettt 53
5.5. ProCeS0 CrEALIVO....cc.evuiriirierieieieeeeeie sttt sttt ettt sttt sse e e e s esessessenaens 53
5.6. Disefio y desarrollo de la presentacion comercial...........cccceeveeieceeieieecesieennen, 58
5.7. ASESOITas PUNTUAIES ........ccevueieieieieieeeese ettt sae e 61
5.8. Programa Maestro AFTESAN0 .........cceerueirieirieririerieieeeteseereseeeseesesee e seesessesessenens 65
MoOdulo de ComErCIaliZACION ..........cviiieiiieeeee e 69
6.1. Politicas de Desarroll...........coeoveireineinieeeeee e 69
6.2. Metodologia MAdulo Comercial...........ccccueieieiieieieicececeee e 71
6.2.1.  Objetivos del Mapa Comercial: ........ccocovirieienieeeeee e 71
6.1.2. Caracteristicas del Mapa Comercial..........ccooueveeeirinenereneeee e 71
6.3. Planteamiento Del Problema (Departamentos). .......ccccoeeeveereecienenceseenencnne 72

6.3.1 Contexto SOCI0 JEOGIATICO. ....ccveieieriirietistectetet ettt enens 72



10.
11.
12.
13.

a .

EE Pom | A
6.4 Andlisis general de fiestas importantes por departamento...........ccccceeveeverieennee 73
B.4.1  ALIANTICO ...ttt 73
6.4.1.1 Fiestas del Departamento del Atlantico para Artesanos...........ccccceueue.. 74
6.4.2.  BOIIVAI ettt nnen 75
6.4.2.1 Fiestas del Departamento de Bolivar para Artesanos............ccccceeerveenees 76
6.4.3 COPAODA.....c.eeiiiiiietiere ettt 77
6.4.3.1 Fiestas del Departamento de Cordoba para Artesanos .............cccceeuenee. 79
B.4.4. SUCKE ..ttt sttt et ettt st sttt b e e s bt e satesate e te e beesbeesatesasesabeebeennes 79
6.4.4.1 Fiestas del Departamento de Sucre para ArteSanos. ..........cccecerererrereens 81
Oras ACHIVIAAES. ......coviieeie ettt sre e ste e seennes 85
RESULTADOS ...ttt sttt sttt sttt na s e s 87
CONCLUSIONES. ......c.o ottt sttt ettt ne et are s 88
LIMITACIONES Y DIFICULTADES.......c oottt 91
RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS .......c.cooieiieiee e 92
GLOSARIO ...ttt sttt ettt et re s 95

BIBLIOGRAFIA



T covemacisn ATLANTICO
=l|[=2 B | AR

LISTAS ESPECIALES

Tabla 1. Municipios atendidos en el proyecto...........c.coovvviviiieiniereineinennnnsn. 9
Figura 1. Etapas del modulo de emprendimiento.................ccoevivieininnnn. 12
Tabla 2. Unidades asesoradas para el Plan de Negocio...............ooeviininninn.. 14
Tabla 3. Asistentes Taller Estructura de Costos..........c.oovviuivniiiniiiiiiiiinins o 15
Tabla 4. Asistentes Taller Modelo de Negocio ...........oeevviviiiiiiiiiiiininnn... 18
Tabla 5 Asistentes a taller de diseNo .............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 33
Grafico 1. Relacion de fiestas con artesanos en Atlantico...............ccevvvvennn... 44
Grafico 2. Fiestas con y sin artesanos en Bolivar...................cooooiiiiiiiininn, 46
Grafico 3. Fiestas en las que no estan incluidos los artesanos......................... 48

Grafico 4 Relacién de fiestas con artesanos €N SUCTE.....vveeeeieeeeeeeieeieeann. 50



T3 covemacsn | M, ATLANTICO
== B | Al

Introduccion

La formulacion de este proyecto responde al fortalecimiento de la actividad artesanal de los
municipios priorizados, a traves de actividades de asistencia técnica desarrolladas por Artesanias
de Colombia S.A, mediante el Laboratorio de Disefio e Innovacion de Atlantico. El presente
proyecto es una nueva fase de fortalecimiento dando continuidad al siguiente nivel de actividades
ejecutadas en el 2017.

Con la realizacion de este proyecto se dio continuidad con la articulacion de acciones, actores y
recursos locales en funcion del fortalecimiento integral de la cadena de valor de la actividad
artesanal del departamento, propiciando condiciones de desarrollo econémico, social y cultural en
los municipios de Polo Nuevo, Galapa, Soledad, Usiacuri, Luruaco, Puerto Colombia, Tubard, y
Suan, fortaleciendo competencias como: la técnica, el concepto y la proyeccion comercial; las
cuales se comienzan a trabajar con la sensibilizacion del artesano en disefio y conceptos estéticos,
salvaguardando sus tradiciones y referentes identitarios.

Para ello, se brindé a los diferentes agentes involucrados en cada eslabon de la cadena la asistencia
técnica especializada, la informacion para la toma de decisiones, las asesorias y capacitacion, para
la promocidn y oportunidades comerciales que contribuyan en el mejoramiento de los ingresos y,
por ende, de la calidad de vida de los artesanos.

La propuesta desarrollé una cuarta fase de asistencia técnica en los mdédulos de Emprendimiento
y/o fortalecimiento empresarial, Produccion, Disefio y Comercializacién, en todos los municipios
focalizados por el proyecto atendiendo 276 beneficiarios, preparados para enfrentar exigencias de
los mercados con nuevos productos e innovacion.

Se brindaron a los diferentes agentes involucrados en cada eslabon de la cadena la asistencia técnica
especializada, la informacion para la toma de decisiones, las asesorias y capacitacion, para la
promocion y oportunidades comerciales que contribuyan en el mejoramiento de los ingresos y, por
ende, de la calidad de vida de los artesanos.

Se realizaron jornadas de mejoramiento técnico, se fortalecieron técnicamente a los artesanos en
los oficios de tejeduria y cesteria, se definid el tipo de asistencia en disefio para cada oficio y
técnica dentro de los conceptos de referentes, disefio, tendencias, referente aplicado al producto y
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el empaque dentro del contexto artesanal y se realizO el soporte fotogréfico de todas las
actividades.

Después de socializado el objetivo y de ejecutadas las capacitaciones los artesanos evidenciaron
conformidad y buena disposicion asi como sus preocupaciones respecto al tema de la propiedad
intelectual porque comprendieron la necesidad de crear sus marcas propias y registrarlas para
competir de manera estructura en el mercado nacional e internacional.

Desde el tema de emprendimiento se trabajo en fortalecer las capacidades de los artesanos con el fin
de que logren un modelo de negocio sostenible a partir de determinar correctamente el costo del
producto, la forma en que pueden reducirlos al identificar qué actividades agregan valor y cuéles no,
y de esta forma lograr un mejoramiento continuo; asi como disefiar un modelo de negocio digital que
permita facilitar la relacién con el cliente con base a la propuesta de valor que indica el componente
diferenciador de la unidad productiva. Se trabajé con talleres participativos en los temas de estructura
de costos, y generacion y desarrollo del modelo de negocio con el uso de la metodologia Canvas
creado por Osterwalder y Pigneur. Asi mismo se realizaron asesorias puntuales que tuvieron como
entregables un plan de negocio por cada unidad artesanal, se evidencidé una gran necesidad de
desarrollo de portafolios de productos, conocimiento de las tecnologias de la informacion, gestion
comercial y estrategia de posicionamiento de marca.
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1. Cobertura

6. Luruaco

Mapa 1: Mapa del departamento del atl&ntico con municipios atendidos en el proyecto “Fortalecimiento de la
Competitividad y el Desarrollo de la Actividad Artesanal en el Departamento del Atlantico”- Fase 4
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La cobertura geografica del proyecto “Fortalecimiento de la Competitividad y el Desarrollo de la
Actividad Artesanal en el Departamento del Atlantico”-Fase 4 se presenta en la siguiente tabla

resumen.
Municipio Oficio

1.Tubara Talla en Totumo
2.Puerto Colombia Talla madera
3.Polonuevo Talla en Totumo, Talla en madera
4. Galapa Talla en madera, Papel maché
5.Soledad Talla en Madera, talla en totumo
6. Luruaco Tejeduria en enea
7. Usiacuri Tejeduria en Iraca
8. Suan Cesteria, Talla en madera

Tabla 1. Municipios atendidos en proyecto durante la fase 4
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2. Objetivos

Objetivo general:

Fortalecer la actividad artesanal de los municipios de Soledad, Galapa, Usiacuri, Polonuevo,
Tubard, Luruaco, Puerto Colombia y Suan, mediante la ejecucion de una cuarta fase de actividades
de asistencia técnica relacionadas con el emprendimiento y/o fortalecimiento empresarial, disefio,
produccion y comercializacion, para ofertar nuevos productos innovados, competitivos en
mercados, locales, regionales y nacionales

Objetivos especificos:

Definir las herramientas y estrategias para el mejoramiento de la competitividad de las
artesanias en Colombia.

e Desarrollar estrategias incluyentes y participativas para los artesanos que se encuentran en
situaciones mas vulnerables.

e Desarrollar talleres en los modulos de desarrollo humano y emprendimiento y en el médulo de
disefio y produccion.

e Elaborar un mapa comercial para minimizar la dependencia de los clientes locales de los
artesanos del proyecto y facilitar los espacios de comercializacién en el departamento
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3. Modulo de desarrollo humano y emprendimiento

El componente de emprendimiento brindd las herramientas empresariales necesarias a las unidades
productivas artesanales ubicadas en los municipios de Galapa, Luruaco, Polonuevo, Puerto
Colombia, Soledad, Suan, Tubara y Usiacuri, en dos ejes estratégicos como son la planeacién del
modelo de negocio y la estructura de costos. A continuacion, se detallan las fases del plan de
trabajo en el componente de emprendimiento:

Talleres Participativos Asesoria Puntual

T — - = T —

Asesoria en modelo de
negocio a unidades
(8 talleres) productivas. (16 asesorias)

Taller en Estructura de Costos

Taller de Modelo de Negocio | |
Entrega de 8 planes de

(2 sesiones de taller, 16 talleres negocio
en total)

— —  pre. —

El tema dominante a nivel de estrategia empresarial va direccionado en la transformacién digital
por lo cual los talleres van enfocados en que los emprendimientos y empresas artesanales logren
ser competitivos en precios y en propuesta de valor en un mundo que demanda respuestas rapidas.
Los talleres fueron enfocados en estructuracion de costos y modelacion de negocios, éste Gltimo
cuenta con dos sesiones dado que la meta es que los artesanos queden con habilidades para
desarrollarlo.

El taller de estructura de costos tuvo una duracion de 3 horas mientras que el taller de modelo de
negocio tuvo una duracion de 2 horas cada sesion, para un total de 4 horas en cada municipio. En
total se realizaron 8 talleres de Estructura de Costos y 16 talleres de modelo de negocio. Igualmente
se realizaron 16 asesorias puntuales a unidades productivas de los municipios atendidos por el
proyecto. Se realizaron ejercicios con los productos de las mismas artesanas facilitando tareas
diarias como costear un producto, determinar los costos fijos y variables, fijar un precio, y obtener

10
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el punto de equilibrio. Asi como la manera de llevar un reporte de sus ingresos y gastos con el
flujo de caja.

Taller Estructura de Negocios en Galapa
Casa de la Cultura. Foto Tomada por: Wendy Florian

Casa de Cultura Foto tomada por: Gisella Rivera

1Y

Ejercicio de costos para una unidad de Puff de Enea 35*35 cm
Taller de Estructura de Costos en San Juan de Tocagua, Luruaco
Foto tomada por: Yenis Gonzalez

11
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Taller Estructura de Costos, en Puerto Colombia
Casa de la artesana Claribel Camargo - Foto Tomada por: Claudia Carpintero

Taller Estructura de Costo en Suan
Centro de Desarrollo Integral Suan - Foto tomada por: Rosmery Camargo

12



Taller Estructura de Negocio, Tubara
Casa de la Artesana Maria Antonia Martinez - Foto tomada por: Juan Uran

g

Taller Estructura de Costos, Usiacuri
Centro de Desarrollo Artesanal Usiacuri - Foto tomada por: Paola Bayona

De otro lado, el taller sobre Modelo de Negocio se realiz6 en dos sesiones considerando que hay
diferentes conceptos que no se asimilan con un solo taller. En la primera sesiéon, se logré que los
artesanos determinaran los conceptos claves que tiene un negocio a partir de ejemplos de
entrevistas a gerentes de empresas que son comunmente publicadas en los periddicos y donde se
denota el modelo del negocio. De esta forma, los asistentes se dieron cuenta de la importancia de
conocer y desarrollar en sus negocios la propuesta de valor (lo que diferencia a mi empresa),
determinar el segmento de cliente (conocer quien en realidad me compra, 0 compraria mi
producto), disefiar una relacién con el cliente (la manera como ofrezco mi producto, como fidelizo
a mi cliente), establecer nuevos canales de distribucion, recursos claves, socios claves, estructura
de costos y flujo de ingresos.

13
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En la segunda sesion del taller modelo de negocio se realizé un ejercicio usando la metodologia
Canvas de Alexander Osterwalder, de esta forma en nueve (9) casillas los artesanos conocieron
como disefar la “hoja de ruta’ para sus negocios y o mas importante como lograr un modelo mas
digital. Se entreg6 asi mismo como material de trabajo y formato de flujo de caja, formato de
cotizacion, el modelo canvas y formato de base de datos para clientes.

Sesion 2. Taller Plan de Negocio en Galapa,

Sesion 1. Taller Plan de Negocio Galapa
Casa de la Cultura de Galapa Foto Gisella Rivera Casa de la Cultura de Galapa Foto Florian

Taller Plan de Negoci -San Juan de Tocagua, Foto por: Paola Bayona y Delaneys Mufioz

Plan de Negocio Usiacuri - Centro de Desarrollo Artesanal
Fotos tomadas por: Maria Elena Uribe

14
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Taller Modelo de Negocio Puerto Colombia - Casa de la artesana Sra. Claribel Camargo
Fotos Claudia Carpintero y Ana Santiago

Taller Plan de Negocio Soledad, Punto digital Mario Ucros
Foto Paola Bayona y Wendy Florian

15
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Taller Modelo de Negocio, Tubara Casa de la artesana Maria Martinez Fotografia: Jaime Uran

Taller Plan de Negocio Suan Centro de Desarrollo Integral Foto Rosmery Camargo y Paola Bayona

Las asesorias puntuales fueron asistencias técnicas a unidades productivas activas, y cuyo objetivo
era organizar, planificar y disefiar una hoja de ruta para que sus negocios sean mas rentables, mas
reconocidos, y sostenibles. Los entregables fueron planes de negocio que permiten conocer la
situacion actual de los emprendimientos e iniciar la toma de decisiones para cambiar y generar un
modelo de negocio dindmico y digital. En el siguiente esquema se detallan los siguientes
emprendimientos artesanales a los que se realizé el disefio de su plan de negocio:

Municipio Unidades Productivas Nombre Artesano Oficio
Galapa ARMOCANA Jaime De la Cruz Tallado en Madera
Galapa EL CONGO REAL Luis Pertiz Tallado en Madera
Luruaco ARTESANIAS EL Yenis Gonzalez Tejido en Enea
PROGRESO LAS
SANJUANERAS
Puerto CARSO Juan Carlos Tallado en madera naufraga
Colombia Aristizébal
Usiacuri AM ARTIRACA Antonio Morales Tejido en palma de iraca
Usiacuri EDILSA BALDOMINO Edilsa Baldomino Tejido en palma de iraca
Suén BLASI Blasina Machacon Tejido en Bejuco
Tubara ASOARTES Asociacion de Tallado en Totumo
Avrtesanos de Tubara

Tabla 2. Unidades Productivas asesoradas para el Plan de Negocio

16
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Se evidencio durante los talleres y las asesorias una escasa designacion de roles de trabajo, asi
como equipos organizados en objetivos comunes o propdsitos que permitan articular mejor las
unidades productivas. Asi mismo se denota una escasa participacion a organizaciones u
asociaciones de artesanos por no encontrar una propuesta de valor que los motive a vincularse,
siendo el Unico la asistencia a ferias en donde si se agrupan varias unidades productivas para
gestionar el stand o revisar qué produccion exhibira cada uno.

Con el fin de dar continuidad con las asesorias en emprendimiento se recomienda clasificar los
emprendimientos en avanzados o en estado de maduracién del modelo de negocio y construir una
propuesta donde se fortalezcan sus buenas préacticas y se realicen talleres puntuales en marketing,
branding, innovacién de productos por medio del design thinking. Asi como asesoria especial en
transformacion digital de la empresa artesana con énfasis en desarrollar objetivos especificos,
alcanzables, medibles y realistas.

3.1 La empresa artesana

Productividad y Competitividad

Con el fin de consolidar la sostenibilidad econémica y competitiva de la unidad productiva
artesanal tradicional se realizaron ocho (8) talleres, de 3 horas cada uno, en estructura de costos
para mejorar los costos de produccion y fijar precios competitivos en el mercado. En total se
realizaron 24 horas de taller con 107 beneficiarios, que a continuacion se discriminan por
municipio:

Municipio Taller
Estructura  de
Costos
Galapa 16
Luruaco 13
Polonuevo 26
Puerto Colombia 6
Soledad 11
Suan 19
Tubara 8
Usiacuri 8

Tabla 3. Asistentes Taller Estructura de Costos

La metodologia usada durante los talleres fue participativa por lo cual los artesanos realizaron
activamente los ejercicios de costos en base a un producto y con éste se calcularon sus costos fijos,
variables y costos totales, precio de venta final y punto de equilibrio. Dentro de los productos con
los que se realizé ejercicios se encuentran: méascara tallada pequefia en Galapa, puff en enea en
San Juan de Tocagua, Luruaco, banco de madera en Polonuevo, monedero de totumo pequefio en
Suan y Puerto Colombia, bolso en fique en Soledad, y una porta vela de totumo en Tubara. Los
ejercicios se realizaron grupalmente y se evidencié que los artesanos no incluian dentro de sus

17
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costos la mano de obra y cuando lo costeaban era porque subcontrataban. El resultado fue que
muchos artesanos se dieron cuenta que solo estaban ganando por el margen de utilidad y no por
mano de obra de acuerdo a la produccion realizada.

Asi mismo se realizo el calculo de una hora de trabajo teniendo como ingreso un salario minimo
legal vigente afio 2018. En Colombia la jornada de trabajo ordinaria estd compuesta por ocho horas
diarias, para un total de 240 horas que comprenden el tiempo de trabajado por mes, esto dio como
resultado el valor de la hora en $3.255, unos lo aproximaron a $4000 y otros lo disminuyeron en
$3000, lo importante de este ejercicio era que lograran valorar su tiempo y cada hora que tiene el
dia para que sean mas productivos.

Por otro lado, se evidenci6 que los artesanos para fijar sus precios solo comparan lo que hace su
competencia, estimando un valor sin realizar ningln costeo de producto y lo mismo sucede con el
margen de utilidad que en algunos productos alcanzaba rangos de 90% a 200%, sin tener en cuenta
el segmento de mercado, lo que disminuye su competitividad. De todas formas, la mayoria de los
artesanos son conscientes que un margen de utilidad elevado impide que sean competitivos en
especial cuando se trata de capturar o sostener un cliente distribuidor o comercializador que busca
rentabilidad.

Deslizadocss g upd  Iqeo

G ratan e ()
CaYerta Iraar I 74
"12/51 fae ”
(powa. 2 4 S r

L Laca of 509 o
g PAVP i::’

'72-«7} or rd i%
A t:",,,,. o -,i'::_ 2
Tyl e 1

4 i
Ejercicio de costos para una unidad de Puff de Enea 35*35 cm Taller de Estructura de Costos en San Juan de Tocagua, Luruaco
Foto tomada por: Yenis Gonzélez

El método empleado que se utilizo en los talleres para fijar el precio fue con base en los costos por
medio del coste total, discriminado asi: Pv: CF + CV / % margen de utilidad.

Pv = Precio de venta

C F = Costos Fijos

CV = Costos Variables

Este sistema de fijacion de precios es importante en las empresas que producen articulos muy
especiales o sobre pedidos, 0 empresas que producen por primera vez.
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El beneficio mayor que presenta este método de costeo radica en que se recupera la totalidad de
los costos y gastos. Otra ventaja es que como en el precio se incluye una ganancia, se puede
proyectar entonces mas facilmente las utilidades de la empresa. El presupuesto general presenta
un alto grado de sencillez en su elaboracion (especialmente en los ingresos) y en el largo plazo
garantiza la recuperacion de la inversion.

En nuestro medio es quizas el método mas utilizado, pero a pesar de ser tan popular, tiene grandes
imperfecciones porque a diferentes niveles de produccion se dan diferentes precios de venta, lo
anterior es consecuencia del cargo que se hace de los costos fijos. Mientras mayor sea la
produccién menor el costo unitario fijo y por consiguiente el precio de venta, cuando el nivel de
produccién es menor, mayor el precio de venta, lo que rifie con las necesidades de la empresa:
mientras mas se requiere vender se hace mas dificil por los precios altos.

Se utiliz6 como material visual presentacion con informacion clave como ecuaciones para
determinar los calculos (Ver Anexo 1. Presentacion). Se entregé como material de trabajo formato
de flujo de caja, formato de cotizacion, y formato de base de datos clientes (Ver Anexo 1.
Formatos).

3.2 Sostenibilidad del negocio artesanal

Es necesario proyectar a las unidades productivas hacia negocios autosostenibles, fortaleciéndolas
con habilidades, conceptos basicos y técnicas para la proyeccion de un proceso de emprendimiento
artesanal sostenible. Con este fin se realizé un seminario taller para fortalecer las competencias y
lograr que las unidades productivas artesanales elaborar sus Planes de Negocio apuntando a la
autosostenibilidad.

El taller sobre Modelo de Negocio se dividio en dos sesiones en diferentes dias, siendo cada una
de dos horas en cada uno de los municipios del proyecto. Para un total de 84 beneficiarios en la
primera sesién y 78 en la segunda sesion. En total se realizaron 16 talleres de modelo de negocio
durante el proyecto. (Ver Anexo 2. FORCVS02B Taller Modelo de Negocio)

Municipio Taller Modelo de Taller Modelo de
Negocio Sesién 1 Negocio Sesién 2

Galapa \ 6 9

Luruaco | 11 10

Polonuevo \ 17 8

Puerto 9 9

Colombia
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Soledad | 12 7
Suan \ 14 15
Tubara \ 10 12
Usiacuri | 5 8

Tabla 4. Asistentes Taller Modelo de Negocio

En la primera sesion, se logro que los artesanos determinaran los conceptos claves que tiene un
negocio a partir de leer entrevistas que realizan comiunmente los periddicos, como La Republica
en su sesion Empresas, a gerentes. De esta forma los asistentes se dieron cuenta de la importancia
de conocer y desarrollar en sus negocios la propuesta de valor (lo que diferencia a mi empresa),
determinar el segmento de cliente (conocer quien en realidad me compra, o compraria mi
producto), disefiar una relacion con el cliente (la manera como ofrezco mi producto, como fidelizo
a mi cliente), establecer nuevos canales de distribucion, recursos claves, socios claves, estructura
de costos y flujo de ingresos.

En la segunda sesion, se realiz6 un ejercicio usando la metodologia Canvas de Alexander
Osterwalder, de esta forma en nueve (9) casillas los artesanos conocieron como disefiar la “hoja
de ruta” para sus negocios y lo mas importante como lograr un modelo mas digital.

A continuacion, se relacionan los municipios de las dos sesiones de taller en modelo de negocio y
algunas conclusiones:

Galapa: la primera sesion y segunda sesion del taller sobre modelo de negocio tuvo como objetivo
que los asistentes disefiaran una propuesta de valor enfocada en la identidad cultural que los
caracteriza como es el conocimiento y los saberes de tallado de madera que han pasado de
generacion en generacion. Actualmente Galapa presenta como fortaleza que los hijos de los
maestros artesanos y otros jovenes han logrado vincularse a las empresas de sus padres u a otros
talleres y han aprendido del legado del oficio y la tradicion cultural que se refleja en cada producto
que ofertan. De hecho, algunos talleres como ElI Congo Real tienen como propuesta de valor
generar experiencias por medio de la activacion de un servicio de turismo artesanal, una
oportunidad de desarrollo social y de conocer la identidad y valor cultural de una méascara o un
portavaso tallado en madera que tiene todo un proceso de produccion, en especial reconocer la
importancia de hecho de mano.

Asi mismo se concluy6 que la calidad y acabados de los productos es importante para que las
marcas de los productos que comiencen a desarrollarse o las creadas logren posicionarse en un
mercado competitivo. De otro lado, innovar en el disefio de los productos es esencial para capturar
mercado, un ejemplo podria ser manejar una propuesta que permita resaltar mas el color natural y
crudo de la madera alejando un poco las pinturas o utilizando una paleta mas sobria.
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El taller permiti6 conocer como se debe estructurar el modelo y se enfocé en las pautas para disefiar
una propuesta diferenciadora que vaya mas alla de decir sus productos o lineas de negocio. Se trata
de mostrar al cliente que el producto no es solamente lo que se lleva sino todos los pasos que tuvo
para su elaboracion y todas las horas de entrega en cada pieza.

Luruaco: se realizo el taller de modelo de negocio con mujeres artesanas con habilidades para el
tejido en enea. Antes del taller todas las asistentes identificaban su cliente como todo tipo de
publico, pero al realizar los filtros se concluyo que el cliente final es “mujer, entre los 28 y 45
afnos, que viva en ciudades capitales mas que rurales, que busca objetos Utiles para sus espacios,
con un componente estético y que proporcionen un ambiente fresco, que permitan combinar lo
ancestral y vanguardista”.

La empresa artesana y su sostenibilidad es esencia en corregimientos como San Juan de Tocagua
que presenta un comercio minimo o casi inexistente, donde no se generan oportunidades laborales
dentro de la comunidad, de ahi que el oficio de la tejeduria en enea es una gran forma de
potencializar y beneficiar a la comunidad en general. Durante la segunda sesién del taller se
desarroll6 el modelo de negocio con los propios emprendimientos de las artesanas asistentes,
donde cada una elabor6 el esquema y repensé la mejor forma para vender sus productos.

Otro de los resultados de taller fue resaltar sus origenes afrodescendientes, dicha identidad cultural
de San Juan de Tocagaua no es tenida en cuenta o pasa a veces desapercibida por las mismas
artesanas. Una de las grandes debilidades es no contar con un canal de distribucion que les permita
bajas sus costos en la logistica, asi como garantizar la entrega en buen estado de los productos.
Precisamente, una vez vendida la mercancia es dificil transportarla desde el corregimiento al lugar
de destino, por lo cual como actividades clave deben cotizar un medio econémico y rentable para
que dichos costos no absorban la utilidad.

Polonuevo: la mayoria de los asistentes al taller elaboran manualidades como mochilas en crochet,
pinturas en 6leo, mufiecos, otros elaboran artesanias como tallado en maderas aplicando la técnica
que requiere el oficio en muebles rusticos, cuadros y el tallado en totumo con productos de una
linea decorativa. Se evidencio la necesidad de que los artesanos se asocien por medio de una
organizacion o que creen entre ellos una asociacion que les permita alcanzar objetivos comunes.
Se necesita un desarrollo de marca que comunique cada emprendimiento con sus clientes
potenciales, que genere esa vinculacion emocional. No es el producto ni la empresa, es la marca,
que representa la experiencia del cliente con el producto y con la empresa. La importancia de
la marca estéa en su capacidad para evocar emociones y generar recordacion.

El proceso de planeacion y disefio del modelo de negocio necesita de unas actividades claves que
con el dia a dia no se realizan, durante el taller se resumieron los siguientes accionables,
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desglosados en tres items:

-Produccion: se necesita asesoria permanente a corto plazo en este tema en especial en el disefio
de los productos.

-Gestion Comercial: se evidencia una escasa participacion de los artesanos en las ferias
municipales, asi como un bajo grado de venta de sus productos. No existe una vitrina que exhiba
sus disefios, y tampoco un canal digital ya sea en redes sociales que permita promocionarlos.

-Formacién Continua: capacitacion constante a corto plazo a manera grupal en la digitalizacion de
sus modelos de negocio, en emprendimiento y en disefio. Los artesanos necesitan apoyo de
herramientas, asistencia técnica, reconocerlos con espacios en ferias.

Puerto Colombia: se reviso con detalle la propuesta de valor desde la transformacion de la madera
naufraga y como ésta se convierte en objetos para el hogar, especificamente la manera de resaltar
dentro de ella la produccion limpia que se realiza desde su recoleccion hasta el minimo uso de
productos tdxicos para su acabado.

Dentro de las sesiones del taller modelo de negocio se enfatizd en la propuesta de valor, en la
segmentacion del cliente y la relacion con el cliente. EI componente diferenciador es ese regalo
que se le entrega al cliente y que permite que nos siga buscando y crear relaciones duraderas a
largo plazo porque de esta forma los clientes entienden que le ofrecemos un valor adicional que
genera confianza en la compra por factores como la calidad, la conveniencia, reduccion de costos,
innovacion, el precio, la marca, el status o el disefio.

Precisamente, el oficio de tallado en madera naufraga o madera muerta es uno de esos factores
diferenciadores con que cuenta la Fundacion Paz al Mar porque conecta disefios Utiles y eco
amigables.

Cabe resaltar que la Fundacién Paz al Mar agrupa a 60 artesanos de los cuales solo 10 son activos,
entre sus objetivos principales se encuentra visibilizar los emprendimientos de sus asociados por
medio del turismo y el fomento de las industrias creativas. La propuesta de valor de Fundacion
Paz al Mar estd encaminada a potencializar el disefio de objetos a partir de la madera muerta que
encuentran en las playas de Puerto Colombia y que se convierte en porta vasos, mesas, cucharas,
bandejas.

Suan: durante las sesiones se reviso el concepto de identidad como factor diferencial y se concluyé
que la naturaleza que los rodea, estar cerca al rio, tener cafios, arroyos, quebradas, ciénagas y la
vegetacion podria ser inspirador y en especial el arbol de Suan debia representarlos
especificamente por sus grandes troncos y raices. Como resultado se realizé una lluvia de ideas
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para la generacion de marcas propias con los emprendimientos de los asistentes que permita
identificarlos.

Una de las fortalezas con las que cuentan los artesanos de Suan es el espacio para reunirse como
lo es el Centro de Desarrollo Integral (CID) donde pueden capacitarse comodamente. Asi mismo
existe la posibilidad de que puedan vender sus productos en Kioskos que serian ubicados por parte
de la Alcaldia de Suan al lado a la sede de la Universidad del Atlantico, que se encuentra en toda
la carretera por donde transitan muchos vehiculos al dia y tendrian buen tréfico de personas y
visibilidad para la exhibicion de sus productos. Dentro de las amenazas sobresale el hecho de que
todas son mujeres adultas y no involucran a sus hijos o comunidad familiar en el oficio que realizan
por lo cual las habilidades y conocimientos que tienen no se estan retroalimentando.

Suan cuenta con oficios como talla en totumo, tejeduria en bejuco que dan como resultado diversos
accesorios de moda como mochilas, monederos, y podria potencializar el tejido en cesteria en
bejuco que hasta ahora lo realiza el emprendimiento de la artesana Blasina Machacon y que apuesta
por fusionar materiales como madera y cuero a sus cestos y cofres.

Taller Modelo de Negocio, Suan. Foto tomada por: Rosiris Sarabia
(Suén, Atléantico. 2018) Centro de Desarrollo Integral

Se evidencia una falta de objetivos claros, de planificacion de los emprendimientos por lo cual se
concluyen como actividades claves para dinamizar las unidades productivas, las siguientes:

-Disefar productos funcionales y direccionados a la linea hogar en donde hay gran oportunidad de
mercado dado la tendencia a usar fibras naturales en los espacios.
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-Identificar al cliente, definir el segmento de cliente, si bien durante el taller se realizd el ejercicio
cabe sefialar que sin un producto definido termina siendo muy genérico dicha descripcién del
cliente.

-Disefio de una marca que distinga esos productos que realizan, muchos de los emprendimientos
carecen de esto y de su desarrollo.

-Crear un portafolio de productos que permita iniciar un proceso comercial donde se destacan tres
fases: identificacion, negociacion y seguimiento.

Soledad: es uno de los municipios con mas atomizacion de emprendimientos y con un fuerte
predominio de manualidades dirigidos principalmente a la linea de accesorios de moda. Como
oportunidad de negocio se evidencio la necesidad de disefios funcionales al hogar que permitan
Durante las sesiones de modelo de negocio se realizaron ejercicios practicos utilizando la
metodologia Canvas. Se realizd asesoria puntual con el emprendimiento NILO ARTESANIAS del
artesano Luis Aranguren que disefia accesorios como aretes en mostacilla Miyuki.

Algunos de estos emprendimientos estan vinculados a dos asociaciones ASALECC-Asociacion
sin Animo de Lucro de Emprendedores del Caribe Colombiano y ASOARTESOL -Asociacion de
Arte y Artesanos de Soledad, la primera cuenta con 72 asociados y la segunda con 19
emprendimientos.

Taller Modelo de Negocio Soledad. Foto tomada por: Paola Bayona
Punto Vive Digital Colegio Maria Dolores Ucrds
(Soledad, Atlantico 2018)

Con el fin de que los artesanos reconocieran la importancia de tener una hoja de ruta de sus
negocios se analizaron entrevistas que realiza el periddico La Republica en su sesion Empresas
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diariamente, a gerentes y en donde se evidencia el modelo de negocio, esto permitié que los
artesanos concibieran que en cualquier momento alguien les puede hacer las mismas preguntas y
la necesidad de tener todo planeado y organizado. Los asistentes debian identificar los apartes del
modelo de negocio en la entrevista asi: cuales son sus lineas de negocio (ingresos), en qué se
diferencia de otros (propuesta de valor), qué publico compra sus productos (segmentacion de
clientes), hacia donde quieren expandirse (actividades claves), entre otras.

Casi todos los emprendimientos manejan redes sociales por lo cual las actividades claves
estuvieron dirigidas a realizar disefio de contenido dado que actualmente es muy corto o carece de
informacidn que pueda conectar emociones con los clientes.

Tubard: durante los talleres se identifico la importancia de potencializar una linea de hogar dado
que casi todo lo realizado se enfocaba en accesorios como collares, aretes, bolsos. La premisa del
taller fue es mejor que el arte sea, ademas de decorativo, Util. Se evidenciaron actividades claves
como disefio de portafolio de productos, creacion de una comunidad en redes sociales que permita
capturar un publico nacional e internacional, asi como la necesidad de referenciar cada producto y
generar una pequefia ficha técnica con informacion clave como: nombre, técnica, dimensiones,
fotografia. Se concluyé que el enfoque en disefio de productos puede ir orientado a la iluminacion
como porta velas o lamparas en totumo.

Tubara es el Unico municipio que cuenta con una asociacion denominada ASOARTES que tiene
un lugar para promocionar sus artesanias y que agrupa a 25 artesanos de los cuales solo 13 son
activos. Con més de doce (12) afios de constituida, la mision de ASOARTES es la produccion y
comercializacion de productos artesanales en totumo, tejido y madera resaltando la identidad
Mokana. ASOARTES apunta a ser el referente de venta de productos artesanales en el municipio
y por ende se debe potencializar su gestion comercial. Precisamente, el proceso de gestion
comercial para muchos emprendimientos que agrupa la asociacion y para otros que no estan, pero
asistieron es el de desarrollar unas actividades claves encaminadas ademas del disefio y la
produccién a la interaccion con el cliente y a desarrollar un modelo de negocio digital que permita
tener un mayor alcance de clientes.

La gestion comercial es un punto critico dentro de la organizacion dado que no cuentan con
actividades claves para promocionar sus productos desde participacion en ferias y creaciéon de
equipos comerciales que identifique oportunidad de negocio y que las ejecute.

Usiacuri: actualmente el municipio de Usiacuri ha sido reconocido internacionalmente por las
colecciones de grandes disefiadoras donde incorporan el tejido en palma de iraca en accesorios
como bolsos. Sin embargo, durante los talleres de modelo de negocio se reconocio la importancia
de dinamizar la tradicion de la linea hogar como paneras, frutero, individual.
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Se evidencié una oportunidad para potencializar las unidades productivas partiendo de la
definicion de una propuesta de valor en un mercado saturado de accesorios como bolsos en palma
de iraca. Se preciso de la importancia de crear una marca propia, siendo ésta Gltima importante
para darse a conocer y para tener una relacion mas cercana al cliente final.

En Usiacuri, la mayoria de las empresas artesanas estan direccionadas a vender los productos a
distribuidores y comercializadores por lo cual durante los talleres se recalco la importancia de tener
un canal directo con los clientes por medio de la activacion de las redes sociales. Sin embargo,
para pasar de un modelo tradicional a uno digital se necesitan recursos claves como disponibilidad
de internet, tener al menos un celular inteligente (smartphone), y conocer como funcionan las redes
sociales y su potencial en la activacion de marca y consecucion de nuevos clientes.

Asi mismo la relacion con los clientes carece de fidelizacidon por lo cual hay que trabajar en
implementar bases de datos con el fin de generar campafias de promociéon y publicidad
direccionadas. Se utiliz6 como material visual presentacion con los pasos para desarrollar el
modelo de negocio. Se entregd como material de trabajo plantilla lienzo.

3.3 Planes de negocio

Se realizaron asesorias puntuales en modelo de negocio en todos los municipios que comprende el
proyecto como son Galapa, Usiacuri, Suan, Tubara, Puerto Colombia, Luruaco para que las unidades
productivas logren una hoja de ruta que direccione el negocio de tradicional a uno digital. El plan de
negocio sirve para facilitar la delegacion de tareas, manejar el flujo de efectivo y lograr inversién o
financiamiento en el emprendimiento. Aunque en cada municipio se entregaron las herramientas para
el desarrollo individual de cada plan de negocio, cabe sefialar que solo con ocho unidades productivas
se trabajo el plan de negocio y se entreg6 totalmente realizado.

Puerto Colombia: se realiz6 asesoria puntual y entrega de Plan de Negocio de la empresa CARSO
del artesano Juan Carlos Aristizabal cuyos productos son elaborados en madera naufraga.

-CARSO: es el emprendimiento del artesano Juan Carlos Aristizabal quien elabora piezas esenciales
para la cocina a partir de la transformacién de la madera naufraga. El plan de negocio apunto a disefiar
una estrategia de marketing que ampliara su segmento de cliente y que lo consolidara como referente
local y departamental en la creacion de objetos artesanales a parir de la transformacion a la madera
muerta y cuyo impacto en la naturaleza tiene un alto valor de altruismo y cultura ecolédgica
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Asesoria Puntual Plan e Negocio Carsé del artesano Puerto Colombia
Foto: Daisy Jay

Suan: se realiz6 asesoria puntual y entrega de Plan de Negocio BLASI, Artesana Blasina Machacon,
sus productos son elaborados a partir del bejuco. -BLASI, es el emprendimiento de la artesana Blasina
Machacon que desde hace méas de 10 afios realiza tejeduria en fique y que actualmente es el Unico
emprendimiento que cuenta con una pagina web y con un producto en cesteria que busca ser
comercializado en canal horeca por lo cual el modelo de negocio se direcciono a posicionar la marca
como referente local de cesteria con fibra natural de fique

Asesoria Puntual Plan de Negocio Blasi, Artesana Blasina Machacon
Centro de Desarrollo Integral Suan - Foto Rosmery Camargo

Usiacuri: se realiz6 asesoria puntual, entrega de Plan de Negocio y disefio de marca de AM
ARTIRACA del artesano Hector Antonio Morales cuyos productos son a partir de la iraca. Asi mismo
se realiz6 asesoria puntual, entrega de Plan de Negocio y disefio de marca de EDILSA
BALDOMINO, TEJEDURIA EN IRACA de la maestra artesana Edilsa Baldomino. Se realizaron
dos planes de negocio con las siguientes unidades productivas:
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Asesoria Puntual ARTIRACA, Artesano Héctor Antonio Morales
Centro de Desarrollo Artesanal Usiacuri Foto: Lesvia Jiménez

Asesoria Puntual Edilsa Baldomino, Tejeduria En Iraca
Foto Gisella Rivera

-AM ARTIRACA: es el emprendimiento del artesano Antonio Moreno, que tiene una larga tradicion
familiar en el tejido en palma de iraca, el plan de negocio apunté a organizar el emprendimiento y
disefiar un concepto de marca AM ARTIRACA vy de contenido que reafirme su experiencia y que
potencialice los disefios con fusiones de otras culturas. Se realiz6 disefio de la marca AM
ARTIRACA.

-EDILSA BALDOMINO TEJEDURIA EN IRACA: es el emprendimiento de la maestra artesana
Edilsa Baldomino que anteriormente se denominaba Construarte pero que dentro de la asesoria se
concluyd de que ésta marca no representaba todo el conocimiento y experiencia que por afios ha
logrado adquirir por lo tanto se trata de consolidar a la maestra EDILSA BALDOMINO como una
marca con calidad y que proyecta un aumento de clientes directos por medio del disefio de publicidad
en redes sociales dirigidas a potencializar la linea hogar. Se realizd disefio de la marca Edilsa
Baldomino.
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Polonuevo: se realizé asesoria Puntual en el modelo de Negocio emprendimiento CEMPROC del Sr.

Wilkinson Orellano que elabora productos en madera.
] I Ban

- "IN - >
Asesoria Puntual en Plan de Negocio con el emprendimiento CEMPROC Polonuevo. Casa de la Cultura
Foto tomada por: Andrés Rodriguez

Soledad: se realizo asesoria Puntual en el modelo de Negocio emprendimiento NILO ARTESANIAS
del Sr. Luis Aranguren que elabora productos en madera.

Asesorfa Puntual Modelo de egocio Nilo Artesanias del Sr. Luis Aranguren, Soledad
Punto Vive Digital, Colegio Maria Dolores Ucros Foto Carlos Gonzélez

Tubara: se realiz6 asesoria puntual y entrega de Plan de Negocio con la Asociacion de Artesanos de
Tubara - ASOARTES que elabora productos a partir del totumo.

-ASOARTES, Asociaciéon de Artesanos de Tubara que lleva mas de 13 afios pero que carece de
gestion comercial, por lo cual para ser un dinamizador de los emprendimientos de sus asociados,
ASOARTES debe realizar actividades claves encaminadas a redireccionar la relacion con el cliente
y asi capturar una mayor audiencia, en especial un segmento de cliente joven.
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Foto Juan Uran

Galapa: se realiz6 asesoria puntual y entrega de Plan de Negocio para la empresa ARMOCANA, del
Sr. Jaime de la Cruz y la empresa EL CONGO REAL del Sr. Luis Pertuz, ambos elaboran productos
a partir de la madera:

- ARMOCANA: es el nombre del taller del maestro Jaime De la Cruz en Galapa que se ha convertido
en una empresa familiar que apunta a pasar del modelo tradicional a un modelo digital y fue en eso
precisamente que se basé el plan de negocio.

- EL CONGO REAL.: es el nombre de la empresa del maestro artesano Luis Pertuz en Galapa: el plan
de negocio se direcciond a posicionar la marca EL CONGO REAL vy consolidar un mercado para el
turismo vivencial artesanal

Luruaco: se realiz6 asesoria puntual y entrega de Plan de Negocio y disefio de la marca con la
empresa ARTESANIAS EL PROGRESO LAS SANJUANERAS, productos en fibra de enea.

Asesoria Puntual Plan de Negocio Artesanias El Progreso Las Sanjuaneras
Foto tomada por: Celedonia Angulo
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-ARTESANIAS EL PROGRESO LAS SANJUANERAS: es el emprendimiento de la artesana Yenis
Gonzélez y que actualmente cuenta con un total de 10 artesanas que iniciaron el oficio artesanal
transformando la enea en esteras y esteritas y s6lo a partir del afio 2016 iniciaron capacitaciones
técnicas para elaborar mobiliario con esta materia prima. Se realiz6 disefio de la marca El Progreso
Las Sanjuaneras.
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4. Médulo de Produccion

4.1.Misidn técnica a Fuquene

Se atendid a las artesanas de San Juan de Tocagua- Luruaco, en el tema de acabados, como
fileteado, tejidos y elaboracion de tapas de los contenedores para alcanzar una mejor calidad y
elaboracion de nuevos productos.

Se capacitd a un grupo de diez artesanas de la comunidad de San Juan de Tocagua, Luruaco,
mediante mision técnica a la Laguna de Fuquene en Cundinamarca. Las artesanas fueron
capacitadas por los maestros Flor Alba y Agustin Bricefio durante cuatro dias, mision muy exitosa
ya que las beneficiarias aprendieron la técnica de amarres o de bulto, elaborando contenedores
ovalados, redondos, rectangulares y cuadrados.

Durante la mision técnica las artesanas tuvieron la oportunidad de visitar puntos de venta situados
alrededor de la laguna, con el objetivo de observar calidad, disefio, precio y exhibicion. Igualmente
visitaron el Almacén Las Aguas de Artesanias de Colombia donde pudieron ver productos de todo
el pais.

e — 3

Extraccion de materia prima Enea y Junco- Laguna de Faquene. Foto: Maria Elena Uribe -
Noviembre 26 de 2018
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Artesanas observando demostracion de oficio- Lugar: Laguna de Fiquene- Fotos por:
noviembre de 2016

Maria Elena Uribe - 26 de

Se realizaron talleres de extraccion de las materias primas Enea y Junco en la laguna de Fuquene,
Tratamiento de materia prima, Presentacion de tipos de productos y demostracion de oficio tejido
de bulto con moldes.

Las artesanas siguieron con la apropiacion de la técnica de amarre con moldes cuadrados, ovalados

y rectangulares, iniciando cada una, de manera independiente la elaboracién de los contenedores,

siendo este el mayor reto del proceso de aprendizaje puesto que se constituye en el paso con mayor

dificultad. Gracias a la habilidad, motivacion e interés que demuestran las artesanas por empoderar

este conocimiento, se pudo lograr el présito de la jornada con gran éxito.
bt 7z

g ’ L
Artesanas de Luruaco practicando técnica de amarres Laguna de Fuquene
Foto por: Maria Elena Uribe - 26 de noviembre de 2018
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Artesanas de San Juan de Tocagua elaborando contenedores
Lugar: Laguna de Faquene. Foto por: Maria Elena Uribe. 26 de Noviembre de 2018

Productos terminados

Durante la mision técnica las artesanas tuvieron la oportunidad de visitar puntos de venta situados
alrededor de la laguna, con el objetivo de observar calidad, disefio, exhibicidn, rotacién, fijacion
de precios, entre otros. Apreciaron la variedad de productos que se pueden lograr con la enea y el
junco.

Después de recorrer el municipio de Fuquene, las artesanas tuvieron la oportunidad de recorrer las
instalaciones del Hotel Refugio Santuario de Comfacundi y poder apreciar el lugar que esta dotado
de salon multiple, restaurante, bar, capilla y mirador. Este ejercicio fue muy bien acogido por el

grupo.

34



Recorrido por los puntos de venta. Lugar: Laguna de FUquene
Foto por: Maria Elena Uribe. 28 de Noviembre de 2018

Recorrido Hotel Refdéio Santuario de Comfacundi
Lugar: Laguna de Fiquene — Cundinamarca Foto por: Maria Elena Uribe

Las artesanas de Luruaco se desplazaron a las oficinas de Artesanias de Colombia en Bogota,
realizando un recorrido por las instalaciones y conocieron el almacén de la empresa, participar en
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reunion con las directivas del proyecto y sacar las conclusiones de la mision técnica a la Laguna
de Fuquene.

Artesanas observando la exhibicion de los diferentes productos
Lugar: Almacén Las Aguas Bogota Foto por: Natalia Quifionez y Maria Elena Uribe

30 de noviembre de 2018

Este ejercicio resulté muy productivo, las artesanas pudieron observar como debe ser la exhibicién
de los diferentes productos en un punto de venta, productos que deben cumplir con estandares de
calidad y alto contenido de disefio. Participaron en charla sobre innovacion en los diferentes oficios
como son ceramica, madera, papel maché y tejeduria, sobre innovacién e identidad por la
disefiadora Natalia Quifionez y Nydia Leonor Castellanos, tema que fue muy didactico para el
grupo para entender lo perjudicial de la copia y la necesidad imperativa sobre la diversificacion de
los productos que se elaboran en la actualidad en San Juan de Tocagua para que tengan un sello
diferenciador sobre las demas comunidades y asi mejorar la comercializacion, las artesanas
entendieron que sus productos deben tener mucha identidad y calidad.

Charla sobre innovacion y conclusiones de la Mision Técnica a la Laguna de Fuquene
Lugar: Artesanias de Colombia Foto por: Natalia Quifionez y Maria Elena Uribe. 30 de Noviembre de 2018
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Instalaciones de Artesam'as de Colombia Las Aguas Bogota
Lugar: Artesanias de Colombia. Foto por: Natalia Quifionez. 30 de Noviembre de 2018

Sacaron conclusiones de la mision, como beneficio para sus familias, aprendizaje de una nueva
técnica y los agradecimientos por parte del grupo para la gobernacion del Atlantico y a Artesanias
de Colombia por brindarles la oportunidad de crecer y pensar en un futuro mejor, generarian mas
recursos econémicos.

Después de haber realizado el taller de creatividad, se dejaron tareas de elaboracion de diferentes
productos que surgieron a través de este taller en el corregimiento de Paluato, comunidad que ha
tenido muy baja presencia de artesanos, y en Usiacuri. Sucedio lo mismo que en Paluato ya que
los artesanos expresaron que estan demasiado ocupados por compromisos adquiridos con
anterioridad por lo que la participacion no fue muy activa.

En San Juan de Tocagua la asesoria se prestd mas en la parte técnica, ya que presentan
irregularidades en la elaboracion de contenedores, como es el manejo de la fibra, su manipulacién
y almacenamiento. Igualmente se requieren moldes. Se llevo a cabo la correccion de los productos
presentados por las artesanas de San Juan de Tocagua observando que han tenido mejoria, pero
falta més préactica por parte de ellas con la técnica de tejido tafetan doble para obtener mejor calidad
y un mayor valor percibido.
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Artesanas iniciando Yrematando contenedor rectangular — Mejoramiento de técnica
Luruaco- San Juan de Tocagua Foto por:Maria Elena Uribe

\ -

Mejoramiento de técnica - Artesanas Fileteando. Luruaco — San Juan de Tocagua
Foto por: Maria Elena Uribe

P, - .
Contenedores en enea y asas de cuero
Luruaco — San Juan de Tocagua. Foto: maria Elena Uribe

Tejido Sarga en enea y artesano tejiendo puff en enea entorchada
Luruaco — San Juan de Tocagua. Foto por: maria Elena Uribe

38



=|[2 B e | Ao

En Usiacuri se realizé la correccion al canasto cargador ya que tendria mejor valor percibido con
unas cargaderas mas anchas y ojalé en cuero.

Cofre con manija en iraca, bolso puntada rollo, contenedor en caracoles
Usiacuri . Foto: Maria Elena Uribe

_~ =~ ,
Bolso redondo iraca, LAmparas de techo caracoles, Contenedor cargador tejido tafetan en trenza

Usiacuri Atlantico . Foto: Maria Elena Uribe

Individual caracoles en iraca Productos elaborados en asesoria y artesana de Usiacuri
Foto: Maria Elena Uribe

4.2.Caracterizacion de la cadena de valor en el sistema productivo

Se realiz6 la caracterizacion de oficio en el municipio de Polo Nuevo para el oficio de trabajos en
madera, con la técnica de talla y torno desde la obtencion de la materia prima hasta su
transformacion en producto final.
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4.3.Mejoramiento de procesos y técnicas
Se programaron talleres de transferencia técnica para el mejoramiento de técnicas de:

1. Trabajo en totumo en Suan, para 20 beneficiarios, impartido por el artesano Alex Castro.
Se trabajaron temas de obtencion y seleccion de la materia prima, Preparacion, corte, despulpe y
elaboracion de productos artesanales.

2. Moldeado en papel en Soledad, para 20 beneficiarios, impartido por Eduyn Asis. Los
participantes aprendieron a elaborar mascaras tradicionales, desde la elaboracion de moldes hasta
su acabado final.

3. Trabajos en madera en Soledad, para 20 beneficiarios, impartido por Luis Carlos Asis. Los
participantes aprendieron a elaborar méscaras tradicionales del carnaval, desde la elaboracion de
las plantillas hasta su acabado final.

4. Trabajo en totumo en Tubara, para 25 beneficiarios, impartido por el artesano Juan Uran
por 3ra vez consecutiva. Se impartieron temas de inmunizado del totumo y técnicas de labrado,
corte, quemado, pulido y texturizado de las superficies del totumo.

5. Trabajos en Madera, para 15 beneficiarios, impartido por el artesano Dionisio Vargas. Los
participantes mejoraron sus técnicas de talla en madera, desde la elaboracion de las plantillas,
tallado expresionista y acabados finales.

o,
e

=
Asesoria en la redistribucion del espacio en el taller
Lugar: Taller San Martin — Tubara Fotografia: Equipo de disefio
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6. Tejeduria en iraca, se trabajo con 40 beneficiarios impartidos por Edilsa Baldomino y
Lesvia Jiménez diferentes puntadas tradicionales como ojito de perdis, flor de nudillo, doble
pasada, estera, caracol, rollo cosido y cuadritos.

7. Tejeduria en enea, para 20 beneficiarios, impartido por Anibal Gonzalez. Perfeccionaron
el entorchado y realizaron canastos en cabullita y enchape sobre estructuras curvas.

8. En Puerto Colombia, en el oficio de trabajos en madera, el Artesano Edgardo Pertiz,
trasmitio su saber a 15 artesanos en técnicas de cuidado de la madera naufraga, transformacion de
esta y acabados finales.

9. En el municipio de Galapa, corregimiento de Paluato, trabajos de Cesteria en bejucos. Los
artesanos elaboraron productos sin mezclar madera en la base de los contenedores para obtener
una mejor calidad y tener un mayor valor percibido.

4.4.Entrega de Herramientas sobre los procesos de mejoramiento

El proyecto hizo la entrega de maquinaria y herramientas para el mejoramiento de la calidad de los
productos al momento de su elaboracion en los diferentes oficios en los municipios beneficiados.
Con esto se busca que los artesanos puedan aumentar su competitividad, mejorar las capacidades
productivas de las unidades artesanales, acelerar el proceso productivo, mejorar la calidad de los
acabados y fortalecer sus talleres para lograr mantenerse actualizados en cuanto a adecuaciones
técnicas. Se entregaron herramientas manuales y eléctricas que suplian las necesidades de los
artesanos de las unidades artesanales que participaron de los talleres de co- disefio, maestro artesano
y mejoramiento técnico.

La entrega de herramientas se dio a 24 unidades artesanales. Se dieron herramientas manuales,
eléctricas e insumos para consumo de los talleres:

Aceite de linaza doble cocido especial para terminacion y

brillo de madera botella 1/4 GALON 11
Aceite mineral para terminacion y brillo de madera botella 1/4 GALON 12
Cera de abejas especial para sellar madera lista para trabajar

artesania LIBRA 12
Colbon carpicol para madera GALON 8
Tiner (para dar acabado a la madera) BOTELLA 500ML 14
Extensiones encauchetadas 10 mts eléctricas para

herramientas UNIDAD 28
Juego de brocas *24 de taladro para madera JUEGO 8

41



=l[E

Juego de gubias x6 unidades para talla en acero inoxidable.

—_—

[ Govemacion ‘/

5 del Aléntico | =

ATLANTICO

LIDER

Durables, resistentes. JUEGO 12
Lijadora Orbital 1/4 230W 2.4A 14.000 Opm pulgadas 300w

12000 opm con bolsa recolectora de polvo, carcaza anti-

deslizante y texturizada, maxima velocidad que permite

acabados lisos, interruptor sellado contra el polvo UNIDAD 12
Motor tool con eje flexible y repuestos ref 3000 herramienta

para trabajar formas y terminaciones en madera y metal que

trabaja con electricidad a 110 voltios UNIDAD 11
Taladro mediano herramienta eléctrica especializada para

hacer perforaciones en materiales como madera y metal con

diferentes velocidades. Potencia en vatios 650 w velocidad

2800 rpm UNIDAD 16
Maquina de coser industrial plana con repuestos respectivos de

agujas Largo puntada de facil ajuste

» Cama plana

* Devanado de bobina en el tablon

* Funcionamiento suave y silencioso

*4.500 ppm

* Largo de puntada hasta 5 mm

* Ajuste leve mediano. UNIDAD 3
Esmeril De Banco 6 Pulg 1 Hp de alta calidad UNIDAD 4
Cepillo curvo para madera o mufiequin de mano para pulir

madera. Forjadas con acero de la maxima calidad UNIDAD 5
Cepillo plano para madera o mufiequin de mano para pulir

madera. Forjadas con acero de la maxima calidad UNIDAD 5
Clavos en acero sin cabeza 1" LIBRA 18
Flexdmetros de 5mts para medicion de madera y otros UNIDAD 24
Lija # 150 con respaldo en tela resistente al agua, excelente

flexibilidad. En rollo para madera de 12" de ancho x 5 mts de | ROLLO DE 12" X 5 MTS DE

largo LARGO 28
Lija # 120 con respaldo en tela resistente al agua, excelente

flexibilidad. En rollo para madera de 12" de ancho X 5 mts de | ROLLO DE 12" X 5 MTS DE

largo LARGO 28
Lija # 80 con respaldo en tela resistente al agua, excelente

flexibilidad. En rollo para madera de 12" de ancho X 5 mts de | ROLLO DE 12" X 5 MTS DE

largo LARGO 28
Lija # 100con respaldo en tela resistente al agua, excelente

flexibilidad. En rollo para madera de 12" de ancho X 5 mts de | ROLLO DE 12" X 5 MTS DE

largo LARGO 28
Piedra para afilar a mano de 6"x2"x1" doble grano fino-grueso

carborundum se usa para afilar herramientas como formones y

gubias UNIDAD 13
Bisturi hoja ancha cuerpo plastico con hoja retractil. Accesorio

ferreteria, empaques, embalaje, tipo bisturi, mecanismo

dispensador de hojas de facil acceso. UNIDAD 18
Cuchillo largo tipo cocinero para realizar cortes en material

tipo werregue o paja tetera o chocolatillo UNIDAD 20
Encendedores caja x 24 unidades CAJA 12
Olla de aluminio 29 litros 40 CMS UNIDAD 7
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Tijeras medianas metalicas en acero inoxidable de alta calidad UNIDAD 9
Tijeras rematadoras con mango en plastico. De alta calidad UNIDAD 7
Delantal plastico para tinturado talla Gnica 81x118cm ALTA
CALIDAD UNIDAD 7
Tapa Bocas para polvo (5 und) 5 UND 24
L
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Barranquilla-Entrega de Herramientas. Foto equipo Disefio.

4.5.Gestidn para la produccion: Produccién piloto y planes de produccion

Se elaboraron los productos aprobados por comité Nacional de disefio en Bogota. Se organizaron
fechas de entrega, seguimiento y supervision para la produccion final. Se enviaron en total 584
productos para Expoartesanias 2018.

o Inventario de productos

Galapa 7 lineas con 273 productos

Luis Pertz 1 linea 81 productos
Dionisio Vargas 4 lineas 92 productos
Fernando Padilla 2 lineas 100 productos

Usiacuri 8 lineas con 189 productos

Sandra Mufioz 3 lineas con 60 productos

Edilsa Baldomino 3 lineas 20 juegos que representan 120 productos
Luz Marquez 1 linea 9 productos

Luruaco 6 lineas con 38 productos
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Jenny Gonzélez 2 lineas con 9 productos
Gloria Martinez 2 lineas con 15 productos
Alba Gonzalez 2 lineas 14 productos

Puerto Colombia 3 lineas con 50 productos
Juan Carlos Aristizabal 1linea 10 productos
Angel Paternina 1 linea 30 productos

Daisy Jayk 1 linea 10 productos

Tubara 3 lineas con 34 productos
Maria Antonia Martinez 3 lineas 34 productos

o
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5. Disefo

5.1. Sensibilizacién al disefio y al producto artesanal

Durante la ejecucion de los talleres de co-disefio se beneficiaron un total de 242 artesanos de los
municipios de Galapa, Soledad, Suan, Tubara, Polonuevo, Puerto Colombia, Usiacuri y Luruaco.
Discriminados de la siguiente manera:

Municipio Beneficiarios
Galapa 76
Luruaco 45
Polonuevo 34
Puerto Colombia 25
Soledad 28
Suan 31
Tubara 28
Usiacuri 32

Tabla. 5 asistentes a talleres de disefio
5.2.Patrimonio material e inmaterial

o Talleres de Inspiracion

Se dio inicio al modulo de disefio con el taller de inspiracién, en el cual se hizo una introduccion
a Artesanias de Colombia y las caracteristicas que se buscan al disefiar un producto, desarrollando
las tematicas de conceptos de disefio, inspiracion y referentes culturales, todos temas
fundamentales para la elaboracion de un producto.

En los municipio de Usiacuri, Luruaco, Galapa, Tubara, Puerto Colombia se llevo a cabo el taller
de inspiracion, beneficiando a los artesanos del proyecto, los cuales realizaron un ejercicio practico
en para afianzar los conceptos de disefio, referentes y linea de producto.
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Taller de inspiracion. Foto eqUipo de disefio. Galapa
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Taller de inspiracion. Foto equipo de disefio. Tubara

Ademas, se realizaron dos talleres de inspiracion, beneficiando a 25 artesanos en el municipio de
Suan y 28 en el municipio de Soledad.

Taller de Insbiracién - quipo de Dieﬁo
Lugar: Centro Integral de Desarrollo (CID) — Suan - Fotografia: Alcaldia de Suan
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Taller de Inspiracién — Equipo de Disefio
Lugar: Soledad Fotografia: Equipo de disefio

Taller de Inspiracién — Equipo de Disefio
Puerto Colombia Fotografia: Equipo de disefio

5.3.Innovacion y Disefio
. Talleres de Diversificacion

Se realizaron 11 talleres de diversificacion divididos en los municipios atendidos, donde se orient6
cada taller a las necesidades especificas de cada oficio. El taller se realiz6 bajo la metodologia de
descomposicién de productos, previamente elaboracion por el artesano.

.....

programa para trabajar en la generacion de productos con perfil comercial para expo artesanias
2018.
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Ademas se realizaron tres talleres donde se reforzaron tematicas de disefio, trabajadas en la fase

anterior del proyecto, beneficiando a 28 artesanos durante los talleres. Los talleres se enfocaron a

generar prototipos coherentes con la matriz de disefio propuesta por Artesanias de Colombia,

identificando de forma grupal, oportunidades de mejora para los productos locales.
~ et | e
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Asesoria en diversificacion. Proceso de desarrollo de un producto.
: Casa del Artesano Tubara. Fotos Equipo de disefio
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Taller de Diversificacion — Equipo de Disefio
Lugar: Casa del artesano- Tubara. Fotografia: Artesana Minerva Navas

Luruaco: La diversificacion que se trabajo con 14 artesanas en San Juan de Tocagua, se concentrd
en explorar nuevos usos para los tejidos en enea, dando como resultado, mobiliarios, canastos y
otros productos que se evolucionaron para la produccion de expo artesanias 2018.

'» ! o v
A f a

Asesoria en mejorarﬁiento de producto. Luruaco. Foto equipo de Disefio
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Usiacuri: Se realiz6 con 4 unidades productivas del municipio, en el taller se trabajo la
diversificacion de productos enfocandolos a las categorias ofrecidas por Artesanias de Colombia,
obteniendo objetos para la decoracion de espacios como sala y comedor en palma de Iraca

i TR Y W T E “
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Asesoria en mejoramiento de producto. Usiacuri. Foto equipo de Disefio

Puerto Colombia: se trabajé el taller de diversificacion generando nuevos productos en madera
naufraga, beneficiando 10 artesanos, los cuales elaboraron propuestas de disefio, teniendo en
cuenta la descomposicion de productos y las técnicas de manufactura conocidas.

Suan: Se realizé un taller de diversificacion en la comunidad, en el cual se logré conceptualizar
una linea de productos por cada participante en la sesion. Los artesanos del municipio de Suan, a
pesar de tener un dominio menor de la técnica del trabajo en totumo, tienen alto potencial de
creacion de nuevos productos. Se contd con la asistencia de 15 artesanos que practicaban el oficio
del trabajo den totumo y algunos el tejido con fique.
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Taller de dlver5|f|ca0|on Lugar Centro Integral de Desarrollo-Suan
Fotografia: Alcaldia de Suan

Soledad: Se realizé un taller de diversificacion, donde buscamos generar lineas de productos con
un uso distinto al normalmente trabajado por los artesanos, donde se lograron interesantes
propuestas de productos y posibilidades bajo las técnicas dominadas por cada artesano. El
municipio carece de una identidad uniforme dentro de los oficios de practican.
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Taller de diversificacion
Lugar: Punto Vive Digital — Soledad - Fotografia: Equipo de disefio

Galapa: Se realizaron 2 talleres de diversificacion con los artesanos del municipio de Galapa en
donde se enfoco a generar lineas de productos tallados en madera. Se beneficiaron 13 artesanos.
Se logro identificar nuevos artesanos con tradicion familiar en los oficios de Talla en madera y
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Papel Mache, trabajando en propuestas de producto con alto contenido cultural y proyeccion
comercial.
il
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Galapa- Taller de diversificacién. Lugar: Biblioteca del MuGa, Galapa
Foto. Equipo de disefio. Galapa

5.4.Dindmica del mercado

° Talleres de Tendencias

Se realizaron los talleres de tendencias en los municipios de Galapa, Suan, Soledad, Tubara, Puerto
Colombia, Polonuevo, Usiacuri y Luruaco, donde se orientaron las tematicas de acuerdo a la
necesidad de la comunidad artesana, atendiendo 20 artesanos. Este taller tuvo la participacion de
artesanos de distintos oficios con interés de perfilar sus productos a nuevos mercados y con un
lenguaje estético distinto. Los Artesanos recibieron los conceptos de tendencias, observaron las
tendencias propuestas para el 2018 y aprendieron como aplicarlas a la elaboracion de sus
productos.

5.5.Proceso Creativo
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Para el proceso de disefio se retoman las teméticas socializadas en los talleres anteriores, que
complementan el desarrollo de productos y enriquecen las propuestas generadas.

o Taller de color y textura

Se beneficiaron 38 artesanos en los municipios de Tubara, Galapa, Luruaco, Usiacuri y Puerto
Colombia, durante la realizacion de talleres de color y 34 en talleres de textura, donde través de
ejercicios practicos, los artesanos hicieron composiciones de colores y texturas tomando como
referentes los productos que realizaban de acuerdo a sus oficios.

Taller de textura y color en Luruaco. Foto equipo de Disefio
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Taller de colory texturas. Foto‘equipo de disefio. Usiacuri

En el municipio de Soledad, se realiz6 un taller con los artesanos donde hicieron exploracion de
color y textura con diferentes materiales al alcance, creando paletas de color y combinaciones para
sus productos, bajo la matriz de disefio propuesta por Artesanias de Colombia para el 2018. Los
artesanos demostraron alto dominio en la préactica con color e interés en crear productos bajo estos
lineamientos.
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Talleres de texturas y color .
Soledad. Fotos Equipo de disefio

En el municipio de Suan, la exploracion de color y textura se realizé de forma més conceptual, a
través de la creacion de paletas de color utilizando, fibras, colores y otros materiales que tuvieron
al alcance. Los artesanos de Suan estan iniciando el proceso de sensibilizacion a tematicas de
disefio, por lo que los resultados de su trabajo estan orientados a prototipos donde exploren la

formay las posibilidades de intervencidn que brinda el material.
— « | - r J 13
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Resultados del taller de Color
Lugar: Centro Integral de Desarrollo -Fotografia: Alcaldia de Suan
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Se realizo el taller de color y textura en el municipio de Polonuevo donde se socializ6 con los
artesanos los contenidos de la teoria del color y la matriz de disefio de artesanias de Colombia para
el 2018. Se realizaron ejercicios practicos para aplicar los contenidos aprendidos.

'\ & = / - 1

Resultados del taller de Color
Polonuevo. -Fotografia: Equipo de Disefio

° Talleres de Creatividad

Se realizaron talleres de creatividad en los municipios de San Juan de Tocagua, Paluato y Usiacuri,
para definir en cual componente se debia encaminar la asesoria, como es rescate, diversificacion,
mejoramiento técnico, innovacion.

Definir el tipo de asistencia en disefio- Taller de disefio participativo
Lugar: luruaco — San Juan de Tocagua - Foto: Yenis Gonzalez - Nov. 2018

San Juan de Tocagua se encamino hacia el mejoramiento técnico debido a que los productos
presentaban falencias en sus acabados. Se fortalecio en el fileteado de los contenedores, tejidos
tafetdn y sarga. De igual manera se realizd un repaso del proceso del tinturado con plantas
naturales.

Galapa, corregimiento de Paluato, el taller se dirigié hacia innovacion, ya que elaboran en los
diferentes talleres los mismos productos como son porta-cazuelas, gallinas para huevos, bandejas,
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etc. También fue importante el mejoramiento de los mismos cambiando las bases de madera triplex
por tejido, lo que hace que tengan un valor percibido mayor. Se fortaleci6 en creacion de nuevos
productos ya que por lo general todos los artesanos elaboran los mismos objetos y algunos tienen
como complemento madera en las bases.

Taller disefio participativo
Lugar: Galapa - Paluato. Foto: Maria Elena Uribe.

En Usiacuri se orientd el taller de creatividad hacia la diversificacion y rescate ya que han dejado
de elaborar productos que fueron exitosos por dedicarse Gnicamente a los que estan de moda como

son bolsos y carteras. También se realizé la presentacion de tendencias de color 2018

| &) ’ . s
Avrtesanos de Usiacuri e taller de Codisefio y de Tendencias de color.
Lugar: Casa Artesanal de Usiacuri

5.6.Disefo y desarrollo de la presentacion comercial
o Taller de empaque
Se realizaron jornadas de sensibilizacion, donde a través de sesiones participativas se trabajé con

el artesano el tema de empaque en el contexto artesana y la importancia del mismo en la
presentacion comercial de su producto.

58



(T ATLANTICO
=l =2 B e | A e

En los municipios de Suan y Soledad se mostraron diferentes alternativas artesanales y eco-
amigables, con las cuales elaborar empaques de bajo costo, ademas se mostraron las principales
funciones del empaque y el embalaje al momento de realizar un envio de productos en grandes
volumenes.

Taller de empaque en el contexto artesanal.
Lugar: Centro Integral de Desarrollo (CID), Suan Fotografia: Alcaldia de Suan

En el municipio de Polonuevo, se realizd un taller de creacién de empaques donde se trabajé a
partir de los productos elaborados por la comunidad de artesanos, en las que se disefiaron
alternativas de empaque e acuerdo a las caracteristicas de tamafio, forma, material y conservacion
de los productos.

Taller de empaque .
Municipio de Polonuevo. Equipo de Disefio

Se hizo acompafiamiento a los artesanos de Luruaco, Galapa, Usiacuri, Puerto Colombia y Tubara,
en el empaque y embalaje de los productos enviados a Bogota para Expoartesanias, con el fin de
garantizar que los productos llegaran en dptimas condiciones.
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Revision de disefios y prototipos de productos
Lugar: Casa del Artesano — Tubara - Fotografia: Equipo de Disefio

. Talleres de Vitrinismo

Se realizaron tres talleres de Vitrinismo en los municipios de Suan, Soledad y Galapa, donde se
trabajé con los artesanos en estrategias de exhibicion de acuerdo al tipo de producto y al oficio que
practicaban.

~ > ,1 : .
Taller de Vitrinismo de producto Soledad Fotografia: Equipo de disefio
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o Desarrollo de Portafolio de productos

Se realiz6 un desarrollo de portafolio de producto para una asociacion de artesanos del municipio
de Tubaré en el cual se expusieron los articulos desarrollados durante los talleres técnicos.

5.7.Asesorias Puntuales
o Asesorias en disefio de producto

Se realizaron asesorias puntuales a los beneficiarios del programa durante el desarrollo de los
talleres Maestro Artesano, en el seguimiento a produccién y las solicitadas por las unidades
artesanales con el fin de proponer mejoras en sus procesos productivos, generar propuestas de
producto para produccion local e identificar cuéles son sus fortalezas y debilidades.

Se realizaron asesorias a los artesanos Dionisio Vargas, Edilsa Baldomino y Lesbia Jiménez,
durante el proceso de Medalla a la Maestria donde se les apoyo0 en el registro fotogréfico de sus
productos y en la gestion de los trdmites administrativos.
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Visita Diagnostico al taller de instrumentos musicales
Lugar: Taller San Martin — Tubara Fotografia: Equipo de Disefio

~ Asesorfa Puntual en Disefio — Equipo de Disefio
Lugar: Taller del Mango Padilla -Fotografia: Equipo de Disefio

T . ]
Proceso de co-creacion de propuestas graficas en instrumentos musicales
Lugar: Taller San Martin — Tubara - Fotografia: Equipo de disefio
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Asesoria puntual en disefio en papel mache.
Soledad- Fotografia: Equipo de disefio

Ha'm& Awida

Asesoria Puntual en Disefio -Lugar: Centro Integral de Desarrollo-Suan
Fotografia: Alcaldia de Suan
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~ Asesoria Puntual en Disefio -Lugar: Soledad
Fotografia: Equipo de Disefio

o Asesorias en diagndstico de producto

Se realizaron 12 asesorias puntuales en el municipio de Malambo, donde se aplicé el formado de
Rueda Lid para identificar los oficios que se practican en el municipio, fortalezas y debilidades en
aspectos de comercializacién, mercadeo, marca y costos. En la aplicacion de los formatos se logro
identificar una debilidad global en la parte de comercializacion, mercadeo y costeo del producto

artesanal, ya que muchos desconocen herramientas para caracterizar sus potenciales clientes.
p— _ "3 W
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5.8.Programa Maestro Artesano

Durante el mes de noviembre se dio cumplimiento a actividades taller de mejoramiento técnico en
los procesos para transformar la materia prima contemplado dentro de los contenidos del programa
Maestro Artesano

Se realiz6 seguimiento a los talleres de transferencia de conocimiento y mejoramiento técnico a
los talleres dictados en 7 municipios cobijados por el proyecto, verificando que se siguieran los
planes de accidn establecidos.

Polo Nuevo: Dionisio Vargas Taller en talla de madera

u 4
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Seguimiento a taller de maestro Artesano
Polonuevo . Foto equipo de Disefio

Usiacuri: Edilsa Baldomino, y Lesvia Jiménez Taller en tejeduria sobre estructura Luruaco: Anibal
Gonzalez Taller en tejido sin estructura continuo.

Puerto Colombia: Edgardo Pertuz Taller en tratamiento de materia prima y transformacion de la
misma.

Soledad: Luis Carlos Asis Taller en talla de madera mascaras tradicionales y Edwin Asis técnica
de papel maché
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Seguimiento maestro artesano
Soledad. Fotos Equipo disefio

Suan: Alex Castro taller en talla de totumo

Seguimiento del programa maestro artesano.
Lugar: Centro Integral de Desarrollo-Suan Fotografia: Alcaldia de Suan

Tubarda: Juan Uran taller para mejoramiento de la técnica en talla de totumo

67



Seguimiento del programa maestro artesano.
Lugar: Casa del Artesano. Tubara. Fotografia: Equipo de disefio
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6. Modulo de Comercializacion

Artesanias de Colombia, junto con la gobernacién del Atlantico, a traves de la creacion del mapa
comercial busca dinamizar las ventas de los artesanos al hacerlos conocedores de los eventos y
fiestas que se realizan en todo su departamento. Este mapa comercial elaborado por el Laboratorio
de Disefio Atlantico tiene el objetivo de brindar conocimiento acerca de los eventos de los
diferentes municipios, dejando claro el contexto al que pertenecen junto con las fechas y lugares
de realizacién de los mismos, para que los artesanos puedan moverse comercialmente en los
municipios aledafios o de residencia.

Esta informacion le permite a los artesanos tener un mayor control sobre sus ventas y sobre la
poblacién a la cual se le exhibe el producto, lo cual ayuda a direccionar sus artesanias conforme a
los eventos; acomodando su oficio y oferta de productos a las necesidades de la poblacion.

El levantamiento de informacién (investigacion) tiene como objetivo general el elaborar un mapa
comercial para vender los productos artesanales de los departamentos de atlantico, bolivar,
cérdoba y sucre.

Y sus objetivos especificos son:

* Identificar las ferias locales y regionales para la comercializacion de las artesanias de los
departamentos de atlantico, bolivar, cordoba y sucre.

* Disefiar los canales 6ptimos de comercializacion de acuerdo a cada tipo de artesania y mercado
objetivo.

» Adelantar acciones de comunicacion para iniciar contacto con los organizadores de los distintos
eventos de los departamentos de atlantico, bolivar, cérdoba y sucre, para lograr la participacion de
los artesanos en estos eventos durante todo el afio.

6.1. Politicas de Desarrollo

Se elabor6 mapa comercial regional para minimizar la dependencia de los artesanos de los clientes
locales. Para ello se mantuvo comunicacion con los diferentes entes organizadores de las ferias en
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los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cordoba y Sucre. De igual forma se investigo el nivel de
importancia de cada feria y fiesta de cada incluyendo la captura de datos; constituyendo este mapa
como una herramienta clave para orientar la innovacion y adecuacion de la oferta de productos
desde la demanda y requerimientos de clientes.

Se elabord base de datos de los actores de la red artesanal. En ella se encuentra la informacion
general de los establecimientos que tienen relacion con las artesanias. Con esta base de datos los
artesanos tendran la oportunidad de ampliar la oferta de sus productos en el mercado local.

A continuacion se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, las variables que se
midieron en cada segmento, los resultados y las conclusiones generales del estudio.

Se adjuntan los anexos de los resultados por cada segmento, la tabulacién en Excel, las gréficas y
porcentajes de apoyo a los artesanos en los departamentos censados.

Metodologia
El nicho del mercado con el cual el area comercial mantuvo contacto fueron especificamente los

funcionarios y organizadores de los eventos culturales que definen la identidad cultural y las
tradiciones de cada municipio de Atlantico, Bolivar, Cordoba y Sucre; los cuales se encargaron de
suministrar informacion que no se pudo encontrar en el internet y que a base de su experiencia del
evento en sus versiones anteriores, nos dieron gran material en informacion.

Para complementar la informacion brindada por los funcionarios municipales, se utilizaron
instrumentos para la recopilacion de la informacion por medio de Internet fueron: sitios web de
alcaldias y gobernaciones, folletos, libros, guias turisticas, redes sociales y correos electronicos,
asi como los medios de comunicacion masiva, como la television y YouTube.

Este mapa comercial contiene:!

- Perfil del evento

- Tipo de Evento

- Duracion (tiempo del evento, fechas)

- Lugar de realizacion del evento

- Quien organiza el evento

- Quien patrocina el evento

- Estrategias para lograr la participacion del mayor nimero de individuos (publicidad,
promocion, ventas, invitacion a bandas y personas influyentes etc.)

- Numero de contacto y correo para los interesados a participar en los eventos

LEI 55% de la informacién presente en el mapa comercial fue suministrada a través de las llamadas telefénicas
realizadas a los entes organizadores. El restante 45% fue hallado a través de internet.
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- La opcion de participacion de los artesanos en las diferentes ferias y fiestas de los
municipios junto con lo que el organizador ofrece a los artesanos participantes (mesa, mantel, silla,
transporte)

- Factor diferenciador del evento para el 2019

6.2.Metodologia Modulo Comercial.

Desde el modulo de comercializacion se levantd una base de datos departamental acerca de las
celebraciones y ferias realizadas durante el afio, se midieron las posibilidades de participacién de
artesanos en cada una de ellas, asi como también se describié evento por evento a la vez que se
facilitaron detalles de contacto para los interesados en hacer parte de la experiencia. Esta
herramienta se levanta con el objetivo principal de que el artesano se acerque al organizador de la
celebracidn colectiva con un producto de caracterizacion de oficio que se relacione de cierto modo
con el evento, pensado para la utilidad de los asistentes al evento y con la finalidad de seguir
fomentando el comercio tradicional y la propagacion de la cultura.

6.2.1. Objetivos del Mapa Comercial:

e Revalorizar al comercio tradicional de los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cordoba y
Sucre.

e Trabajar para ofrecerles un servicio mas amplio a los artesanos para el fortalecimiento de la
competitividad artesanal en dichos departamentos.

e Ofrecerles una herramienta sencilla y de costo cero para posicionar a los artesanos en los
diferentes eventos departamentales.

e Ser la primera herramienta comercial desarrollada por el Laboratorio de Disefio e Innovacion
Atlantico para el artesano.

e Ser una herramienta de consulta y creadora de nuevas oportunidades de comercio artesanal al
participar en fiestas culturales.

e Apoyar el desarrollo comercial de las artesanias en la Region Caribe.

6.1.2. Caracteristicas del Mapa Comercial

e Busqueda rapida de los comercios artesanales.

e Facil utilizacion, intuitiva y de sencilla comprension.

e Resultados de fiestas y ferias descritas y precisas.

e Motiva al artesano a conocer el entorno comercial que lo rodea, sus oportunidades,
amenazas y competencias.
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e Permite el desarrollo econémico, social y cultural, de los artesanos del caribe
colombiano logrando una mejor calidad de vida para esta poblacion.

Los productos artesanales al ser de rasgos distintivos pueden ser utilizados como objetos estéticos,
artisticos, culturales, decorativos, funcionales, tradicionales, religiosos y socialmente simbdlicos.
Es por ello que la informacion del mercado es lo principal para asegurar la comercializacion
artesanal, por lo cual es de vital importancia la calidad, el acabado, el precio del producto y la
oportunidad de venta. Este Gltimo es desarrollado a través de la herramienta del mapa comercial,
que busca mostrar a los artesanos los eventos con mayor nimero de consumidores y de mercados.

A partir de este mapa comercial se logra visualizar de manera directa la programacion anual
cultural en materia de fiestas de cada departamento; de esta manera se recopilo la informacion
necesaria para la investigacion.

6.3. Planteamiento Del Problema (Departamentos).
6.3.1 Contexto Socio geogréfico.

En la mayoria de municipios o corregimientos donde se detectaron eventos culturales, hay
presencia de artesanos nativos, los cuales son participes de dicha actividad. Ello permitié levantar
el mapa comercial para las fiestas de Atlantico, Bolivar, Cérdoba y Sucre; que incluyo la captura
de datos, el andlisis de variables, informe e interpretacion de datos y que constituye una
herramienta clave para orientar la innovacion y adecuacién de la oferta de productos desde la
demanda y requerimientos de clientes.

El analisis del mapa comercial nos permite visualizar el problema u oportunidad de acuerdo a la
situacion actual del mercado de los artesanos, ya que es de gran ayuda el que todos los artesanos
tengan el conocimiento de las ferias y fiestas que se desarrollan en su departamento. De esta forma
los artesanos junto con la ayuda del Laboratorio de Disefio pueden visualizar y conocer las
percepciones de los consumidores (visitantes, turistas, locales, entidades publicas, etc.), que
asisten a los eventos culturales.

El Laboratorio de Disefio e Innovacion para el Desarrollo de la Actividad Artesanal del
Departamento del Atlantico, ha trazado el componente de comercializacién que incluye la
elaboracion de un mapa comercial para facilitar espacios de ventas municipales y departamentales.
En cada municipio (de los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cordoba y Sucre), se han
destacado fiestas y celebraciones que se llevan a cabo durante todo el afio; las cuales han
mantenido la tradicion y el legado por generaciones. Sin embargo el desconocimiento de éstos
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eventos puede perjudicar o estancar las ventas de los artesanos, los cuales intentan establecer un
proceso de produccién a pequefia escala que les permita subsistir por la comercializacion de los
productos.

La falta de eficientes canales establecidos para la comercializacion efectiva de artesanias, genera
escasez de recursos en los artesanos para ciertas épocas del afio. Los artesanos requieren de mayor
participacion en ferias y eventos donde se les brinden espacios para la comercializacion de sus
productos. Por su parte, los artesanos se ven dispuestos a trasladarse a diferentes lugares para
participar en los eventos que le generen mayores ingresos que egresos.

El principal problema que se evidencid en este componente proyectual del laboratorio radica en
la busqueda de contactos organizadores de los eventos, las fechas programadas para el afio 2019 y
si el evento tiene espacios para la participacion activa o no de los artesanos.

A la hora de realizar las consultas via web por las paginas departamentales y municipales para
alimentar la investigacion se pudo identificar que dichas paginas web no brindaron informacién
de mucha ayuda, por lo cual la informacion de los eventos en general no fue de facil acceso; como
solucion se continuo a las sesiones de llamadas telefonicas, a los nimeros proporcionados por los
sitios web de las alcaldias. Al llamar a los nimeros indicados, muchos aparecian como errados,
fuera de servicio 0 no contestaban después de varias llamadas. Una vez mas se comprueba que la
informacidn proporcionada no es la correcta 0 no se encuentra actualizada; hecho que obstaculiza
el levantamiento directo de informacion.

El contacto a teléfonos particulares y la solicitud de mayores contactos e informacion por medio
de correos electrénicos, proporcionaron la mayor parte de datos del mapa comercial. Cabe resaltar
que dichos datos se debieron a la colaboracion de los funcionarios municipales, los cuales después
de conocer la causa de la investigacién y el camino el cual llevaria la informacion, brindaron su
apoyo a la elaboracidon de este mapa comercial que favorece el crecimiento artesanal de sus
municipios o departamentos en general.

6.4 Analisis general de fiestas importantes por departamento

6.4.1 Atlantico

El departamento del Atlantico esta compuesto por 19 municipios con celebraciones de gran auge
cultural y que se agasajan a lo largo del afio. Se investigaron las 38 festividades proporcionadas
en el formato y al analizar por completo la informacion obtenida se establecio que:

> Existe un buen apoyo por parte del departamento hacia a los artesanos. El 68,4% de
las fiestas célebres tienen participaciones de artesanos, dejando so6lo el 31,6% sin su participacion.
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> De los eventos del Atlantico que se encuentran sin espacios para artesanos estan: los
eventos de teatro, arte, muestras musicales de jazz, eventos alternativos de publico selecto y fiestas
patronales de 2 municipios especificos. Esto nos muestra que el area que las artesanias aun no
abarcan es de un &mbito con mercado heterogéneo, en el que vale la pena que las artesanias sean
incluidas. Este pablico suele tener sensibilidad hacia lo hecho a mano, por lo cual tienden a valorar
mas lo nacional.

> El gréafico siguiente ejemplifica las fiestas que tienen en cuenta a los artesanos, éstos
se ven apoyados con sillas, mesas de trabajo, manteles y un stand definido. Las entidades de apoyo
a los artesanos como la Gobernacion del Atlantico brindan auxilio en la gran mayoria de los
eventos, al ser organizadores y/o patrocinadores de las ferias y fiestas llevadas a cabo en el
departamento.

FIESTAS CON ESPACIOS
PARA ARTESANOS

= Fiestas con apoyo a
Artesanos

Eventos pagos

Diagrama de torta que simboliza la relacion de fiestas con artesanos en Atlantico, discriminando los que deben
reciben apoyo por parte de los organizadores y los que no.
Gréfico 1. Los porcentajes del diagrama de torta corresponden a: (eventos con apoyo: 21 eventos; y eventos sin
apoyo: 5 fiestas)

> De éstas fiestas en las que si participan artesanos podemos comentar que existe un
apoyo significativo por parte de las entidades organizadoras de los eventos hacia los artesanos. De
esto podemaos concluir que en las fiestas del Atlantico se le brinda un buen amparo a éstos. Gracias
al soporte de la Gobernacion del Atlantico y de las Alcaldias municipales junto a la ayuda de
entidades como el SENA, el Atlantico crece tanto en programas de emprendimiento como en el
area artesanal. Se vive en constante mejora y en busca de la contribucién en pro de los artesanos.

6.4.1.1 Fiestas del Departamento del Atlantico para Artesanos

o En el marco de Los Carnavales de Barranquilla se hace el evento de La Lectura del

Bando y Coronacion en el municipio de Soledad (por ser un evento que identifica a todos los

74



T8 cotermacn | J, ATUANTICO
@@ B comse | A e

costefios y que reine a todos los habitantes). El evento consta de la participacion de grupos
folcléricos, la organizacién del evento facilita una mesa con su respectiva silla al ser ubicados en
carpas gue se ubican en la plaza del municipio, lugar donde se realiza y culmina la coronacion. La
participacion es gratuita para los artesanos apoyados por la Secretaria de Cultura del municipio de
Soledad.

o La calle del sabor a la orilla del Rio Magdalena en la capital del departamento:
Barranquilla (por que los habitantes disfrutan del Gran Malecén y es un abrebocas de la
reconocida feria gastronomica Sabor Barranquilla). Se participa con la pago de un cupo que le
concede el derecho al artesano de una mesa con mantel y silla, este evento se realiza solo el dia
domingo en horario de 8 am a 7 pm, por estar junto al Rio, hace mucha brisa y los articulos que se
expongan deben ser asegurados con algun peso para que estos no se vuelen de las mesas, el mismo
dia se llevan los productos al malecon y al final del dia se los deben llevar.

o Sabor Barranquilla en la capital del departamento: Barranquilla (por que recibe méas
de 26.800 visitantes, es un evento de gastronomia caribe y llama la atencion de muchas personas).
Si se abre espacio para artesanos y éstos pueden participan como independientes cancelando un
puesto que consiste de una mesa con dos sillas y tiene un valor entre los 3 0 4 millones de pesos;
0 por otro lado participando a través de alguna de las entidades que patrocinan este evento, (La
Gobernacion del Atlantico, EI Sena o Fenalco). La mercancia se debe llevar el dia anterior a la
inauguracion del evento para poder dar inicio al evento y asi contar con los productos dentro del
recinto ferial e iniciar a exponerlos en total calma.

o Barranquilla Fashion Week en La Ventana al Mundo y La Intendencia Fluvial en la
capital del departamento: Barranquilla (por ser un evento que el evento que mezcla “moda,
turismo, musica, salud y belleza” en un mismo escenario y atraer a muchas clases de publico). No
ha existido en las ultimas versiones espacios para la participacion de la artesania, pero los
organizadores han comentado que se puede programar un cambio en esto para el BQFW del 2019,
ya que en el pasado cuando este evento era patrocinado por la gobernacién, solian asistir artesanos
y microempresarios afines a la temética.

o Festival Gastrondmico Caribe Gourmet en la capital del departamento: Barranquilla
(por ser un evento familiar al aire libre que ofrece grandes posibilidades de mercado a todos los
participantes). El evento se realiza durante un fin de semana, por lo regular desde el dia viernes.
El evento es abierto a los artesanos 0 marcas que quieran exponer sus productos, el evento
suministra una mesa y una silla por participante correspondiente a un stand, con un costo de $
1.500.000. Los emprendedores pertenecientes a un programa especifico participan gratis a traves
de la entidad SENA.

6.4.2. Bolivar
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El documento del departamento de Bolivar contiene 36 municipios con fiestas representativas
celebradas durante el afio. Se averiguaron 188 eventos y ferias ofrecidas por el departamento y al
analizar por completo la informacidn obtenida se establecié que:

> En el departamento del Bolivar el 92% de las fiestas son organizadas por entidades
publicas, las cuales incluyen entidades gubernamentales y religiosas. Sin embargo la gran mayoria
de éstas no cuentan con apoyo para los artesanos, lo cual representa una amenaza al mercado
artesanal y es la razén por la cual los artesanos participan de manera independiente en las ferias.

> Ese 8% de eventos realizados por entidades privadas podria ser de gran aporte para la
actividad artesanal, ya que representan un &mbito de moda y de gran auge a nivel departamental;
lo que conlleva de un mayor patrocinio por parte de estos organismos y se espera sea posible una
gestién en este sentido para el 2019.

PARTICIPACION DE LOS
ARTESANOS

= Eventos con
Artesanos

Eventos sin Artesanos

Diagrama de torta que simboliza las fiestas con y sin artesanos en Bolivar.
Gréfico 2. Los porcentajes del diagrama de torta corresponden a: (eventos con sin artesanos: 165 eventos; y eventos
con artesanos: 23 fiestas)

> Se observa que en el departamento de Bolivar la poblacion suele asistir mayormente a
fiestas no artesanales, como lo son aquellas de corte gastronémico, musical y turistico. Con lo
anterior se ve reflejado el poco patrocinio que los artesanos reciben por parte de las entidades
organizadoras. Sin embargo la artesania no esta tan alejada a éstos temas, por lo cual se gestionara
en aquellos eventos para que pueda garantizarse su participacion.

6.4.2.1 Fiestas del Departamento de Bolivar para Artesanos.

o Farex Feria de Artesanias de Exportacion en el Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias (por resaltar la cultura colombiana por medio de una exhibicién de artesanias
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de alta calidad y facilitarle a los artesanos la apertura de nuevos mercados para sus productos al
crear oportunidades de negocios). Para participar se debe inscribir el artesano via web y pasar por
la rigurosa seleccion. Luego de ser escogidos deberan pagar el stand que les asegura un puesto en
la feria.

o Ixel Moda en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias (por su
capacidad de generar empleo en las diferentes competencias y su potencial de crecimiento hacen
que sea prioridad en la agenda interna de productividad y competitividad de la region). Dentro del
marco de este evento existe un capitulo hecho a mano donde participan diferentes representantes
de las artesanias del departamento. Al contactar con ICULTUR los artesanos participan pagando
una inscripcion, ya sea de $380.000 si es estudiante o de $680.000 si no lo es.

o Festival internacional de Cine en Cartagena en el Distrito Turistico y Cultural
de Cartagena de Indias (por el desarrollo del cine colombiano y su divulgacion internacional).
Este evento no cuenta con la participacion de artesanos, ya que solo es un evento internacional de
cine. Pero es de gran importancia y reline a personas importantes en el ambito cinematografico. Se
gestionaré la posibilidad de que las artesanias puedan hacer parte de este evento exclusivo.

o Fiestas de Independencia en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias (por que cuenta con numerosos elementos carnavalescos como desfiles de carrozas,
disfraces, comparsas, musica de bandas y fuegos artificiales; todo ello atrae al publico y por lo
tanto brinda oportunidades de venta). Estas fiestas no cuentan con artesanos, son solo fiestas
culturales que se llevan al aire libre, no se presta para la venta y exposicion de artesanias pero se
tratara de gestionar un espacio ya que estas fiestas son de gran concurrencia y fama.

o Mercado Cultural del Caribe en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena
de Indias (por ser una plataforma de intercambio comercial de productos y servicios en Colombia
y el Caribe, que busca ampliar lazos de cooperacion y facilitar intercambios y negocios en musica
y danza). En este evento se realiza un capitulo en especial para una exposicion de artesanias y su
participacién tiene un costo de alrededor de $200.000.

6.4.3 Cordoba

El documento del departamento de Cordoba estd compuesto por 19 municipios con eventos de
gran importancia a lo largo del afio. Se investigaron las 30 festividades ofrecidas en el formato y
al analizar por completo la informacion obtenida se establecio que:

> El 6,6% de las fiestas ya no se realizan en el departamento. Estas celebraciones no
se realizan hace 4 o 6 afios, por lo cual este hecho ya no afecta a los artesanos debido a que éstos
ya se adaptaron.
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> 13 fiestas en el departamento de Cérdoba no abren espacios para la exhibicion y
participacion de los artesanos, lo cual representa el 43,3% de los eventos postulados. Esto se ha
logrado mejorar al gestionar espacios contactando a los organizadores de dichos eventos, esto logra
aumentar la intervencion de los artesanos.

> En contraste el 56,7% de los eventos si brinda espacios de comercializacion de
artesanias por parte de artesanos y de manera gratuita, lo cual corresponde a 17 fiestas, todas con
participacion gratuita. Esto Ultimo motiva al artesano(a) a exhibir su producto al publico oriundo
a la region.

DESCRIPCION DE FIESTAS SIN
ARTESANOS

= Baile o musica
46%
Ganaderia

Otro

15%

Diagrama de torta que simboliza las fiestas en las que no estan incluidos los artesanos (el 43,3% de las fiestas que se
celebran en Coérdoba durante el afio).
Gréfico 3. Los porcentajes del diagrama de torta corresponden a: (eventos de ganaderia: 2 eventos; celebraciones de
baile 0 musica: 5 celebraciones; y fiestas de otro motivo: 6 fiestas)

> Este grafico representa los eventos cordobeses que no cuentan con espacios de
muestra artesanal. Las fiestas representadas por “Otro” hacen referencia a fiestas religiosas o que
se realizan para recaudo de recursos para la parroquia y a eventos para la comunidad. En cuanto a
la programacién de baile y/o musica se destaca el Festival Nacional del Porro, realizado en el
municipio de San Pelayo. Este evento cuenta con la asistencia de mas de 1000 personas Yy la
participacién de alrededor de 800 musicos, por lo cual es de gran interés que los artesanos tengan
la oportunidad de asistir al presentar sus productos. Por tal objeto se esta gestionando a través de
Ilamadas la opcién de un area que brinde un punto de comercializacion de artesanias musicales o
de un motivo relativo al festival.

En general es preocupante ver que casi la mitad de las festividades celebradas en Cérdoba no
ofrecen un apoyo por parte de los organizadores, lo cual demuestra que ain hay mucho por
coordinar para poder gestionar espacios de mercado artesanal. A finales del afio 2018 se han
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realizado y se seguiran ejecutando llamadas para informar del catdlogo de productos a los
organizadores con vistas a la inclusién de los artesanos para el 2019 y disminuir el porcentaje de
fiestas sin muestras artesanales. Se busca crear un contacto que cree un vinculo entre el
coordinador del evento y el Laboratorio de Disefio e Innovacion, para que al formarse sea el paso
a un acuerdo que iria de la mano de los Enlaces Departamentales para el beneficio de los artesanos
y su intervencion necesaria en los eventos proyectados en el mapa comercial.

6.4.3.1 Fiestas del Departamento de Cérdoba para Artesanos

o Festival Nacional del Porro en el municipio de San Pelayo (por su
popularidad, y nimero de asistentes influyentes en el medio). Se esta gestionando la posibilidad
de que los artesanos puedan participar.

o Feria Nacional Artesanal en el municipio de Monteria (por su disponibilidad
hacia los artesanos y porque se celebra en Monteria, el municipio mas nombrado en Cérdoba). La
feria es sélo para que los artesanos puedan comercializar sus productos con personas de todo el
pais y del exterior. El objetivo principal de esta feria es abrir mercados a los artesanos del
departamento de Cordoba, mostrando la variedad y calidad de sus productos. Se ofrece espacio y
mesa para que los artesanos puedan organizar su mercancia y es gratuito.

o Festival de Corralejas en el municipio de Valencia (por su notoriedad en el
departamento de Cdrdoba, son varios los asistentes y el apoyo que ofrece a los artesanos). Asisten
anualmente artesanos que ofrecen sus productos y se les ofrece una mesa de exhibicién con
participacion gratuita.

o Festival Artesanal y Cultura del Sombrero Vueltiao en el municipio de Tuchin
(por ser un evento especialmente para los artesanos y para el reconocimiento a su esfuerzo y
dedicacion). Durante el festival se fabrican y comercializan artesanias a base de cafia flecha
ademas del tipico Sombrero Vueltiao. A cada artesano se le proporciona un stand y la inscripcion
y asistencia es gratuita.

o Concurso Nacional de Bandas Folcléricas en el municipio de Planeta Rica
(por su renombre y por la concurrencia de muchas personas del municipio). EI concurso consta de
una logistica que acepta a los artesanos que mandan propuesta de productos artesanales y asi
participan de manera gratuita.

6.4.4. Sucre

El documento del departamento de Sucre esta compuesto por 37 municipios de basta identidad
cultural en los que se celebran 96 festividades, al analizar el formato por completo se establecid
que:
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> En Sucre la gran mayoria de festividades son de corte religioso, en éstas los
artesanos participan de manera independiente pagando un impuesto que les garantiza un stand para
ofrecer al publico sus articulos.

> Se pudo observar que en el departamento de Sucre 78 fiestas disponen de la
intervencion de artesanos; pero de éstas 78, s6lo 13 fiestas les brindan patrocinio.

FIESTAS CON
ARTESANOS

= Eventos con
participacion
gratuita

Eventos con
participacion paga
83%

Diagrama de torta que simboliza la relacion de fiestas con artesanos en Sucre, discriminando los que deben pagar
y los que no, para poder participar.
Gréfico 4. Los porcentajes del diagrama de torta corresponden a: (eventos gratuitos: 13 eventos; y eventos pagos:
65 fiestas)

> Las restantes 65 fiestas no ofrecen apoyo en la inscripcién por lo tanto los
artesanos deben pagar para poder hacer parte de la celebracion. Este hecho es bastante preocupante
debido a que los artesanos del departamento de Sucre pierden el interés en intervenir en las fiestas
departamentales.

En ciertas poblaciones de Sucre, como Morroa, muchos de los jovenes tienen como principal
fuente de ingresos para financiar sus estudios la artesania. Pero al no recibir el apoyo necesario de
las entidades organizacionales, éstos se desinteresan y buscan otro quehacer, en la mayoria de los
casos optando por delinquir y actuar fuera del marco legal.

> Los habitantes de Sucre son una poblacion que dispone de un gran numero de
artesanos, pero se ven limitados debido a que no cuentan con ningun tipo de apoyo por parte de
ninguna entidad. De la Gobernacion de Sucre se destinaba un rubro para la actividad artesanal,
pero debido a nuevas reformas, éste ente dejo de proporcionar tal apoyo econémico. Este es un
Ilamado a los entes correspondientes para que puedan disponer del gran recurso cultural y artesanal
con el que cuenta el departamento.

80



T8 cotermacn | J, ATUANTICO
@@ B comse | A e

> Recientemente se estd en llamadas con los gestores de las ferias y fiestas para
establecer conversaciones, en las que se pueda llegar a una participacion en los eventos que no
cuentan con espacio para artesanos, y que en la manera de lo posible este espacio sea gratuito; todo
esto con el fin de dinamizar las ventas de los artesanos.

6.4.4.1 Fiestas del Departamento de Sucre para Artesanos.

o Fiestas del Dulce Nombre de Jesus o del 20 de Enero en el municipio de Sincelejo
(por su significancia ante la comunidad sucrefia, ésta fiesta es la més significativa para éste
departamento).

o Corralejas en el municipio de Sincelejo (por el enorme gusto que profesa la
comunidad hacia los eventos de corte taurino, lo cual conlleva que el evento cuente con muchos
espectadores).

o Carnavales en los Municipios de Corozal, Ovejas, Los palmitos, Albania vy el
Corregimiento de Chochd en todos los municipios nombrados y en el corregimiento de Choch6
(por el hecho de que el departamento debe ser reconocido a nivel nacional debido a que éste
también cuenta con celebraciones carnestolendas, ademés de que los sucrefios piensan que
Colombia debe crecer en sus carnavales, tanto en los existentes como en los recientemente
introducidos).

o *En las 3 celebraciones anteriormente mencionadas se cumple la particularidad de
que los artesanos participan pero son externos al evento, ya que el evento no ofrece espacios para
comercializar artesanias. Es por ello que los artesanos optan por montar su stand de manera
independiente en el puesto que ellos consideran que hay mayor circulacién de espectadores. Se
estd en conversaciones y en espera de una respuesta a la posibilidad de un area especial para la
exhibicion de artesanias en éstos eventos.

o Muestra Internacional de Danzas en el municipio de Sincelejo (por su carécter
internacional y por el respaldo que brinda La Secretaria Departamental de Cultura'y Turismo hacia
la actividad artesanal). Si existe una participacion activa de los artesanos, se les proporcionan
stands bajo ranchas y algunos con carpas, al igual que tienen auxilios en transporte y alimentacion.

o Eventos Culturales de Celebracion de Aniversario del Departamento de Sucre en el
municipio de Sincelejo (por su valor tradicional y por el Patrimonio Cultural, Historico e
inmaterial que posee el departamento). En estos eventos se participa al pagar un alquiler que le
permite al artesano ubicarse en un espacio asignado, el cual sera su puesto de trabajo y de
exhibicion. Algunos artesanos no poseen los recursos necesarios para participar de manera
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adecuada, y optan por llegar al evento y exponen sus productos en un espacio informal y establecen
su stand de manera no oficial.

6.5.Propiedad Intelectual

Dando cumplimiento a las actividades del modulo de comercializacion, se realizo jornada de
registro de marca, con el objetivo de darle a conocer a los artesanos lo importante de registrar sus
marcas y poder franquiciar, licenciar, transferir, explotar y usar un signo distintivo para generar
recordacion y publicidad. Para el desarrollo de esta actividad, se contd con un Profesional de
Gestion, de la Subgerencia de Desarrollo de Artesanias de Colombia y un profesional de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

A esta jornada asistieron representantes de las comunidades de Galapa, Usiacuri, Soledad, Puerto
Colombia, de los oficios patrimoniales del departamento.

Esta actividad la inicio el representante de la Superintendencia de Industria y Comercio, realizando
una presentacion donde da a conocer los puntos claves para realizar un registro de marca exitoso.
Luego el profesional de Artesanias de Colombia, informa a los artesanos sobre el convenio suscrito
entre Artesanias de Colombia y la Superintendencia de Industria y Comercio- SIC que tiene como
uno de sus fines principales crear un mecanismo conjunto de apoyo para incentivar el registro de
los signos distintivos (marcas comerciales) en el sector artesanal colombiano. De igual forma
sefiald cuales eran los requisitos solicitados para realizar el registro.

6.6.Marcas para solicitar registro

Nombre de la marca: Artesanias EI Progreso Las Sanjuaneras
Los datos son:

Nombre Titular: Yenis Gonzalez Jiménez

Cédula de Ciudadania: 22.728.388

Nacionalidad: Colombiana

Direccion: Calle 3 No. 2-19 San Juan de

Tocagua

Municipio: Luruaco, Atlantico

Correo: yenise2011@hotmail.com

Celular: 315-537-9161

Listado de Productos:

Linea Hogar: Canastos, cestos, puffs, individuales, bancos.

Nombre Marca: Edilsa Baldomino Tejeduria en Iraca

82



T cotemas ATLANTICO
El[=] O oms | Ayl

Los datos son:
Nombre Titular: Edilsa Baldomino
Cédula: 22.744.216
Nacionalidad: colombiana
Direccién: Calle 8 A 15-70
Municipio: Usiacuri, Atlantico
Correo: edilsabaldomino@hotmail.com
Celular: 300-515-9791
Listado de Productos:
Linea Hogar: cofres, individuales, tocados, aretes, paneros, fruteros,
centros de mesa
Linea Accesorios: bolsos, aretes, tocados.

Nombre Marca: JELL Talla en Madera
Los datos son:
Nombre Titular: Javier Enrique Llanos Meola
Cédula: 1.047.230.277
Nacionalidad: colombiana
Direccién: Calle 13 No. 13-26
Municipio: Galapa, Atlantico
Correo: javillanos_05@hotmail.com
Celular: 3043838733
Listado de Productos:
Linea Hogar: mascaras, imanes, servilleteros, bandejas, esculturas,
juego de cubiertos.
Linea Oficina: tarjeteros, porta clics, porta lapices, abre cartas.

Nombre Marca: Centro de Aprendizaje del Arte Mocana
Los datos son:
Nombre Titular: Kallil Jair De la Cruz Pertuz
Cédula: 1.047.214.737
Nacionalidad: colombiana
Direccion: Calle 3D NO. 16C-17
Municipio: Galapa, Atlantico
Correo: kallill121985@gmail.com
Celular: 320 525 2142
Listado de Productos:
Linea Hogar: porta vasos, méascaras, vasos, platos, cucharas,
bandejas, salseros, saleros.
Linea Oficina: portalapices, boligrafos, porta clics.
También proteger el servicio como escuela de formacion en el oficio
de talla de madera.
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Nombre Marca: ACIRE
Los datos son:
Nombre Titular: Erika Mercedes Barraza Valeth
Cédula: 22.745.763
Nacionalidad: colombiana
Direccién: Calle 12 No. 20-58 Barrio Nueva Esperanza
Municipio: Usiacuri, Atlantico
Correo: erizos0874@hotmail.com
Celular: 3104449975
Listado de Productos:
Linea Hogar: individuales, centros de mesa, lamparas, cuadros, porta
vasos, servilleteros
Linea Accesorios: bolsos, carteras, aretes y collares

Nombre Marca: Tropicoco
Los datos son:
Nombre Titular: Carlos David Chingtang
Cédula: 1.044.425.853
Nacionalidad: colombiana
Direccion: Autopista Puerto Colombia Km 10 La Y
Municipio: Puerto Colombia, Atlantico
Correo: tropicocobag@gmail.com
Celular: 3017840094
Listado de Productos:
Linea alimentos: aceite, agua, concentrado de coco, coco rallado
deshidratado, crema de coco.
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7. Oras Actividades

Desde el Laboratorio de Disefio e Innovacion del Atlantico se apoyd toda la ejecucion del proyecto
y se ejecutaron ademas otras gestiones como:

Se socializaron los resultados y logros del proyecto 2017 en diferentes instacias
gubernamentales. Asi mismo se socializ6 la propuesta de proyecto para el afio 2018, donde
expreso su interés en firmar un nuevo convenio con Artesanias de Colombia.

Se asistié y particip6 en la reunion en el municipio de Malambo — Atlantico el 22 de
Noviembre de 2018, a la que asistieron Roquelina Blanco — Consejera indigena mokana,
Rafael Blanco — Gobernador indigena mokana, Jennifer Fontalvo — Enlace indigena,
cabildo mokana. Para darle cumplimiento al compromiso adquirido en el “Taller
Construyendo Pais”.

Se particip6 en la Mesa Técnica del Atlantico para la construccion del plan estratégico de
desarrollo de la Regién Administrativa de Planificacion Caribe (RAP Caribe), realizada
por la Gobernacion del Atlantico. En ella se expuso la necesidad de conformarlo. Las mesas
técnicas de planificacion se desarrollaron en cada uno de los departamentos que componen
la Region Administrativa y de Planeacion Caribe. Este fue un espacio en donde los actores
de interés de cada departamento contribuyeron con sus propuestas a la elaboracion del plan
estratégico regional. Los siete ejes estratégicos fueron: 1. Superacion de la pobreza
extrema. 2. Consolidacion de identidad cultural. 3. Infraestructura de transporte y servicios
publicos. 4. Competitividad y desarrollo econémico. 5. Buen gobierno y fortalecimiento
de finanzas territoriales. 6. Soberania y seguridad alimentaria. 7. Ordenamiento territorial,
recuperacion y preservacion de ecosistemas estratégicos y gestion de riesgo.

Se asistid a “Conversemos sobre la ley naranja” (Industrias Culturales y Creativas),
realizado por el Ministerio de Cultura, Universidad Simén Bolivar y la Alcaldia de
Barranquilla. Esta convocatoria se realizo con el fin de reunir a los actores de la economica
naranja del departamento para que participen activamente, inscribiéndose dentro del
proceso que desarrolla el gobierno y que se incluyan en los cluster existentes de economia
naranja. Asi mismo informaron que el trabajo de mapeo elaborado por la Universidad
Atlantico con Findeter lo van a subir a los datos del DANE, quien va a incluir en el PIB y
en las ventas del departamento, para saber el equivalente de economia naranja en la
economia.
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Se asistié al evento “ARTICULACION DE LA ESTRATEGIA CLUSTER PARA EL
DISTRITO DE INNOVACION DEL ATLANTICO” patrocinado por Red Cluster
Colombia, el ministerio de comercio industria y turismo, la Comisién Regional de la
Competitividad en asocio de la Gobernacion del Atléntico y la Secretaria de Desarrollo. A
él asistieron representantes de los diez clusters del departamento para comenzar a perfilar
como se empezard a evaluarlos. Este es un proceso que tarda seis meses y se repite cada
dos afios; la idea es que en cada cluster el gobierno opine, la academia opine, los
empresarios opinen y la comision regional de la competitividad también lo haga.

Se participd en reuniones de gestion de recursos para el desarrollo de la actividad artesanal
durante la vigencia 2019, en la gobernacion del Atlantico, en las que se propusieron
actividades a desarrollar (unas para darles continuidad y otras para realizarse por primera
vez); con la solicitud de que se atienda el municipio de Piojd, quienes quieren ser apoyados
para mejorar su técnica en el oficio de tejeduria de palma.
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8. RESULTADOS

Se realiz6 una labor sensibilizacion en disefio y produccién en las comunidades artesanas de los 8
municipios atendidos por el proyecto, cumpliendo con las metas propuestas al equipo de disefio.

Se cumplio con la realizacion de los talleres de sensibilizacion en disefio, donde los artesanos
aprendieron e interiorizaron conceptos de disefio, identidad, referentes, tendencias, empaque entre
otros, verificables en los archivos anexos a este informe.

La Mision Técnica a la Laguna de Fuquene fue fundamental para la transferencia tecnoldgica y de
saberes en la técnica de amarres o de “bulto”, en enea y junco, con el compromiso de multiplicar en
las diferentes unidades.

Se trabajo de la mano con los maestros artesanos para impartir conocimientos en el perfeccionamiento
de la técnica y oficio especifico de la comunidad intervenida, que buscaba ofrecer una mejor calidad
en la manufactura de las artesanias del departamento.

Se realiz6 un proceso de co-disefio con los artesanos seleccionado para plantear disefios que fueron
sometidos a varias correcciones a lo largo del periodo, las cuales sirvieron para plantear propuestas
alineadas con la identidad y tradiciones de los oficios.

Se realiz6 un acompafiamiento a los artesanos en el proceso productivo de la produccion piloto para
la feria Expoartesanias 2018, donde se solucionaron inconvenientes dentro de la fabricacion de los

productos.

Se envio la produccion piloto de los productos para Expoartesanias 2018.
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9. CONCLUSIONES

. El proyecto beneficio a més de 250 artesanos, los cuales con un constante, oportuno y
temprano seguimiento seguiran mejorando y fortaleciendo su actividad artesanal.

. Gran numero de unidades artesanales buscan potencializar sus modelos de negocio y
requieren de asesoria para organizar, direccionar y sostener su gestion diaria, sin esto su
crecimiento seria limitado y por ende podrian desaparecer. El inicio de un modelo de negocio
digital requiere del apoyo de varias instituciones que logren desde ampliacion de cobertura de
internet como ocurre en corregimientos como San Juan de Tocagua donde es escasa la sefial, hasta
el equipamiento con celulares inteligentes, tabletas 0 computadores que permitan que esto sea una
realidad.

. La mayoria de las unidades productivas artesanales tienen como clientes a distribuidores y
comercializadores que permiten una produccion constante durante el afio y con los cuales se tiene
una propuesta de valor que recae en el precio y la calidad. Sin embargo, es necesario que los
artesanos inicien en sus emprendimientos procesos de gestion comercial y que los dividan en
etapas como: sefializacion o identificacion de clientes, negociacion y seguimiento y fidelizacion.

. La mayoria de los emprendimientos no cuenta con algun producto financiero, cuenta de
ahorros, datdfono o un mecanismo de pago en linea. Asi mismo tienen escasa designacion de roles
de trabajo, asi como equipos organizados en objetivos comunes o propdsitos que permitan articular
mejor la organizacion.

. Desvinculacion de artesanos a las asociaciones o cooperativas por no encontrar una
propuesta de valor que les permita seguir como asociados, practicamente solo se unen cuando
existen ferias para gestionar el stand o revisar qué produccion exhibira cada uno.

. En municipios como Galapa, Usiacuri, Luruaco es necesario apoyo para la adecuacion o
construccidn de talleres de produccién con las normas adecuadas y con la respetiva creacion de un
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, esto podria implementarse en unidades
productivas con diez empleados en adelante. Todas las organizaciones necesitan desarrollar
actividades para apalancar sus costos fijos, que son necesarios para cubrir gastos como compra de
equipos, herramientas, sueldos fijos, arriendo, o en el caso de las asociaciones tener liquidez
financiera para prestar a sus asociados como capital semilla cuando lo necesiten.

. El proyecto brind6 las herramientas y el acompafiamiento necesario para que las unidades
artesanales beneficiadas pudieran fortalecer su linea de produccion y disefio, obteniendo
excelentes resultados en el proceso; se elaboraron productos atractivos que generaron un impacto
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positivo en Expoartesanias 2018. Se resaltan los productos de Luruaco y Puerto Colombia, quienes
lograron una notoria innovacion en sus productos. La metodologia de co - disefio tuvo éxito en las
comunidades atendidas, debido a que genero empatia con los artesanos permitiendo captar su
atencion y disposicion a trabajar en equipo. Hubo muy buena aceptacion hacia el proyecto,
estimulando la generacion de nuevos productos y actitud propositiva frente a cada actividad. Los
talleres de Maestro Artesano permitieron disipar las deficiencias técnicas identificadas en cada
municipio, logrando mejorar sus habilidades, dando como resultado una mejor practica productiva.

. Por medio de los talleres de co-disefio se pudo evidenciar una evolucion en el proceso de
disefio que trabaja cada artesano, siendo mas conscientes de los recursos estéticos con los que
cuentan y proyectando sus productos con un perfil mas comercial, teniendo en cuenta los conceptos
trabajados.

A nivel especifico en cada uno de los municipios en cuanto a los modulos de disefio y produccién
concluye:

. Galapa: Las unidades artesanales se encuentran fortalecidas en el area de produccion. Sin
embargo se hace necesario el acompafiamiento permanente en disefio. Ya que el artesano carece
del conocimiento y la vision para entender los mercados donde las artesanias de alta calidad se
mueven.

. Suan: La intervencién en disefio tuvo un impacto muy positivo en el municipio, ya que le
proporciond a los artesanos herramientas que le permitieron generar nuevos productos.

. Soledad: Las intervenciones estéticas de sus productos carecen de identidad que por medio
del disefio se puede mejorar.

. Tubaréa: Se evidencié un mayor desarrollo en los productos realizados durante las asesorias
y los talleres técnicos, producto del continuo acompafiamiento realizado a la comunidad.

Las artesanas expresaron lo siguiente:

. Una experiencia maravillosa ya que aprendieron una nueva técnica que contribuira a la
generacion de ingresos para sus familias.

. Intercambio de saberes con otra comunidad que trabaja la misma fibra.

. Agradecimiento a la Gobernacién del Atlantico y a Artesanias de Colombia por la
oportunidad brindada de realizar esta mision técnica con todas las comodidades.

. Exhibicion de los productos realizados ante las directivas de Artesanias de Colombia con
el fin de que apreciaran los trabajos hechos durante la misién.

. Compromiso de unirse para sacar adelante el taller y elaborar productos con calidad,

identidad y alto contenido de disefio.

Se
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. Mediante este andlisis se determinaron las oportunidades y amenazas para los artesanos de
los departamentos de Atléntico, Bolivar, Cérdoba y Sucre. EI consumidor artesanal sera ahora el
que podra comprar las artesanias ya sea como objeto de recuerdo o de regalo, al asistir y adquirirlas
en los eventos culturales; representando para el artesano la divulgacién de su oficio y la
remuneracion de haber participado en la demostracion cultural.

. La construccion del mapa comercial permitio evidenciar falencias y plantear para mejorar
la posicion de las artesanias municipales en el mercado. A través de esta herramienta se apoya a la
comunidad en el mejoramiento de actitudes comerciales para el mercadeo directo. Buscd también
motivar al conocimiento de las festividades municipales realizadas anualmente, divulgar la
informacidn de dichos festejos y asegurar el acceso de las artesanias a la ciudadania.

. Las ferias artesanales que se efectian a nivel nacional tienen aceptacion cada vez mas
amplia en el mercado nacional, aquellas buscan un acercamiento del hacedor del oficio hacia el
comprador final o usuario, ya que al eliminar a los terceros se aumentan las ganancias del artesano.
Existe gran desinformacidn acerca de las ferias y fiestas en la region; por lo cual sélo los habitantes
y artesanos del municipio o de sectores aledafios conocen éstos tradicionales eventos. Esto
sectoriza la poblacion que podria participar para la exposicion y venta de sus productos.

. Entre los 4 departamentos analizados se puede concluir que el departamento con mayor
participacion de los artesanos y el que apoya con mayores resultados al sector cultural es el
departamento del Atlantico. Sin embargo es triste ver que a pesar de tener gran campo en materia
artesanal, Sucre es el departamento con menos apoyo a los artesanos, lo cual los desampara y
desmotiva en su arte.

. El mapa comercial conlleva a que el artesano adapte su producto al mercado objetivo a
penetrar (las ferias y fiestas); al conocer y tener empatia con el segmento objetivo, se mejoran las
posibilidades de penetrar el mercado y se obtiene una buena propuesta artesanal para los
embajadores de los eventos. Para los organizadores de las fiestas y celebraciones es de interés en
el mayor de los casos, la participacion de los artesanos al exhibir sus artesanias, ya que esto
también llama la atencion del publico espectador y genera mayor interés en la concurrencia del
evento.

. Un producto con buena calidad, disefio y acabado que evoque el estilo y la cultura regional,
tematica con excelente presentacion, representa un gana y gana para el artesano y para el gestor
del evento que busca posicionamiento a nivel social. Esta herramienta facilita la comunicacion
artesano-logistica de evento.

. Las herramientas entregadas se dividieron en 24 unidades artesanales de los municipios de
Galapa, Usiacuri, Luruaco, Polo Nuevo, Puerto Colombia, Suan, y Soledad con lo cual se espera
los artesanos que recibieron estos insumos puedan mejorar su capacidad productiva y acabados
finales.
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10. LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Al hacer levantamiento de informacion para mapa comercial:

o No se pudo obtener informacion en algunos nimeros de la alcaldia que proporcionaba la
pagina web o Legal App ya que no atendieron el teléfono o el nimero estaba errado. Al igual que
muchas paginas mostrar errores 404 o su informacidn era escasa y desactualizada.

o Algunas alcaldias no mostraron interés en brindar la informacidn, y negaban saber acerca
de la actividad. Muchas de las fiestas y celebraciones fueron nombradas sin tener en cuenta que
ya tenian afios sin realizarse, otras fiestas patronales se repitieron y s6lo al momento de llamar se
confirmd que era el mismo evento llamado de varias formas. Algunos eventos eran descritos en
municipios como lugar ejecucion cuando en verdad ocurrian en corregimientos, éste error
entorpecio el proceso de busqueda online, pero se soluciond al contactar con el organizador.

o No atienden en algunas entidades y en algunos casos se reusaron dar la informacién por no
estar en sus funciones hacerlo o por desconocimiento. Esto sucedié reiteradamente en el
departamento de Sucre, y en general hasta antes de nombrar a la empresa, los funcionarios fueron
cerrados a la hora de brindar datos sobre eventos y fechas. El formato contaba con fiestas que no
suministraban la informacion de donde se realizaban (municipio o corregimiento), muchas de éstas
eran fiestas poco conocidas y fue dificil averiguar su procedencia.

o En lo concerniente a las fechas para el 2019 y datos del organizador se tuvo que llamar
incontables veces durante muchos dias para obtener respuestas desconcertantes o insuficientes. Se
presentaron casos donde la zona y tipo de evento no brindaba informacion en lo absoluto al
buscarlo via web, s6lo después de llamar y solicitar contactos a funcionarios que si cooperaron,
los cuales nos redirigian a otros, se obtuvo lo buscado desde un principio.

o Se evidencid escaso dinamismo de las unidades productivas para crear, disefiar, investigar,
generar nuevos productos, buscar nuevas materias primas, revisar tendencias y analizar la
competencia y el comportamiento de los clientes que compra los productos.
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11. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Es muy importante que el proyecto tenga continuidad para que el trabajo que se ha venido
desarrollando no se pierda con el tiempo y si poder obtener muchos més resultados positivos.

e Se debe clasificar los emprendimientos en principiantes, avanzados o en estado de
maduracion del modelo de negocio y construir una propuesta donde se fortalezcan sus buenas
practicas y se realicen talleres puntuales en marketing, branding, innovacién de productos por
medio del design thinking.

e Es necesario continuar con una asesoria especial en transformacion digital de la empresa
artesana con énfasis en desarrollar indicadores o metas que permitan identificar el éxito o
fracaso de sus estrategias digitales.

e Se puede promover el inicio de una red mundial que permita conectar artesanos de otros
paises para que compartan sus experiencias y si es posible realicen intercambios de
transferencia de conocimientos y habilidades.

e En nuevos proyectos, el modulo de disefio debe iniciarse con mayor anticipacién y contar
con mas tiempo para minimizar inconvenientes en la produccion de prototipos. Se recomienda
analizar la caracterizacion del oficio para establecer los tiempos de entrega factibles cumplir.
La mayoria de los artesanos suelen trabajar en talleres hechizos que carecen a veces de
condiciones minimas para realizar esta labor.

e Considerar anticipos de pago debido a que muchos artesanos viven de pedidos y no cuentan
con una base dinero extra para la compra de materiales, envio y el financiamiento de una
produccion.

e Se sugiere brindar asesorias de disefio permanentes a unidades productivas que han realizado
el médulo de disefio en afios anteriores para darle continuidad a su proceso, con el fin de
monitorear su evolucion y apoyarlos en temas de disefio donde puedan elaborar productos con
mayor riqueza estetica, en todo caso en meses diferentes a noviembre y diciembre. En esta
época los artesanos no estan muy dispuestos a participar ya que tienen compromisos adquiridos
con ferias y clientes de fin de afio
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e Serecomienda trabajar el médulo de Maestro Artesano en niveles de acuerdo a la experticia
de la técnica que maneje el artesano, clasificandolos en principiantes y avanzados, para obtener
mayores alcances en cada mddulo, esto debido a que afio tras afios se han vinculado nuevos
beneficiarios que tienen un dominio de la técnica menor que los beneficiarios antiguos.

e Sesugiere la previa investigacion de las fiestas departamentales para facilitar el proceso de
investigacion.

e Se sugiere a las administraciones departamentales nutrir sus sitios web con los eventos
municipales, contactos directos y eficaces que brinden informacién certera.

e Se sugiere un cambio en la metodologia de este levantamiento de mapa comercial, de tal
manera que se contacte con las entidades que proporcionan la informacién de manera personal,
apartando previa cita con ellos. Esto hace que la informacién sea compilada de una manera
mas directa y que el proceso de obtencion sea menos dispendioso y monotono.

e Sesugiere la previa investigacion de las fiestas departamentales para facilitar el proceso de
investigacion.

e Se sugiere a las administraciones departamentales nutrir sus sitios web con los eventos
municipales, contactos directos y eficaces que brinden informacién certera.

e Se sugiere un cambio en la metodologia de este levantamiento de mapa comercial, de tal
manera que se contacte con las entidades que proporcionan la informacion de manera personal,
apartando previa cita con ellos. Esto hace que la informacion sea compilada de una manera
mas directa y que el proceso de obtencion sea menos dispendioso y monétono.

e Se sugiere un cambio en la metodologia de este levantamiento de mapa comercial, de tal
manera que se contacte con las entidades que proporcionan la informacion de manera personal,
apartando previa cita con ellos. Esto hace que la informacion sea compilada de una manera
mas directa y que el proceso de obtencion sea menos dispendioso y monétono.

¢ Siendo la tecnologia una forma de vida, la relacion con los clientes necesita de un modelo
de negocio digital que permita interactuar agilmente. Por lo tanto, los planes de negocio
tuvieron como fin posicionar las marcas de las unidades productivas por medio de las redes
sociales, crear correos electronicos para el envio de promociones y publicidad, gestionar una
base de datos de clientes para iniciar seguimiento y fidelizacion. Resulta crucial también
generar un portafolio de productos, y complementarlo con redes como Instagram, una
plataforma puramente visual que necesita de unas actividades claves como fotografias de
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calidad, publicar contenido regularmente, tener una paleta de colores y usar etiquetas a sus
publicaciones.

Con base en el estudio comercial en materia de ferias y fiestas de las artesanias de los
departamentos de Atlantico, Bolivar, Cérdoba y Sucre:

* Se debe ampliar la promocidn de los eventos departamentales al igual que la participacion
de las artesanias como simbolo étnico y cultural de la region.

* Se requiere de mayor patrocinio por parte de las organizaciones gubernamentales hacia
la actividad artesanal, a lo que respecta a los departamentos de Bolivar y Sucre; y de manera
no tan critica en Cérdoba.

*Se debe ampliar la divulgacion artesanal en los departamentos con el fin de que el interés
de los organizadores en incluir las artesanias por su variedad, disefio y acabado aumente.
Esto favorece el desarrollo econdmico, social y cultural, de los artesanos y del caribe
colombiano, logrando una mejor calidad de vida para esta poblacion.

*Se debe trabajar en las paginas web municipales, con el fin de que sean informativas,
Ilamativas y sobretodo con noticias veraces y que confirmen el respaldo de los
organizadores. Muchas de ellas no son concretas, ofrecen informacién ineficiente y no
incluyen datos de los eventos distintivos y fiestas culturales realizadas a nivel local.

En general se necesita fortalecer la actividad artesanal en los departamentos de Sucre,
Bolivar y Cordoba. En Atlantico aumentar la participacion artesanal en los eventos que ain
no abren areas de comercializacion para artesanos. Los artesanos manifiestan su interés en
participar y fomentar el amor por la artesania, igualmente se muestran interesados en
organizar de manera efectiva su sector comercial.
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12. GLOSARIO

CORREGIMIENTO: En Colombia se aplica la palabra corregimiento a las poblaciones que no
alcanzan el carécter de municipio, siendo su jurisdiccion supeditada a un municipio o, en el caso
de los corregimientos departamentales, directamente administrados por los departamentos. Los
centros de poblamiento se denominan veredas.

MAPA COMERCIAL: Herramienta de busqueda comercial en la que se especifican las fiestas y
celebraciones de los departamentos durante el afio, en las que pueden participar artesanos.
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