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HISTORIA DEL CONVENIO,

Artesanios de Colombla, S.A., es una Empresa de Economfa Mixta, odscrita al Minlsterio
de Desarrollo Econdmico que s& encarga de fomentar el desarrollo artesanal, tenlende co
mo objetive la dignificacldn y mejoramiento del artesono colomblano, elevando s nivel
cultural, social y econdmico. Por fa existencia entre esta Empresa y el Banco Interome -
ricano de Desarrolio-BID, da un Convenlo para la ejecucidn de un Programa de Crédito,
orlentade ai otorgamiento de recurses financleros a los artesanos, con el objeto de faci ~
litar sus actividades productivas, dadas las condiciones 1lniitantes con que 2 realizaba ,
se v15 la necesidad de adelantor lahores de apoyo al Programa en mencién y hacer més
eficlente el esfuerzo con que se ha sjecutado en busca de ampliar cada vez més tantoel

radio de dccidn come la eficacta del servicio.

Esta necesidad dié lugar ¢ que Artesanias de Colombia 5.A., formulara una solicltud al
BID, paro que con recursos de Cooperaciones Técnicas colaborara con el financiamiento
de Jos gastos locales en la sjecucion de una Asistencla Técnica, hecho que se concreté
en el Convenio de Referancia ATN/SF-2083~CO., cuya efecucién se encargb a un ex_
perto del Programa Voluntario de las Naciones Unidas a través del documento Proyecto
COLl/82/VO1- Artesanias de Colombiay firmado entre el BID y el Programa de fas Na -
clonas Unidas para ¢l Desarroflo ~PNUD; con una duracién de dos afios, a partir del 25

do Noviembre de 1982,
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rencia del Convento y teniendo camo base el diagnbstico preliminar, previa.
mente elaborado y ¢omo una propussts de las labores posibles a desarrollar an
ol tiempo de duracibn de la Asesorfa; se reallzé un Pian de Trabajo, que fue

presantado a Artesanfas de Colambia en su debida oportunidad.

1.3.2. $Posteriomente fue puesto a consideracion de Artesanias de Co ~
lombia que af estudiar {o propuesta decidib reelacorar el documento, ajustan
dolo mas o sus experfencias y realizaciones. Finalmente quedo como el docu
mento orientador y regulador de las actividades una vez que recibio el visfo

bueno de la Entidad financiera de la Cooperacién.

ESPECIFICACION DE SUB-PROG RAMAS.

Pare delimitar el campo de accion en tal forma que permitiera orientar mas directamen_

te las actividodes, ¢ recurrld a fa determinacion de sub-programas, que facilltaran

finalmente la lobor. Estos puntos fueron sstudiados y dnalizados por los funcionarios de

Artesanfas de Colombia, quianes aportaron su experiencia. A continuacldn se eshozo

cada uno ¢

2.‘ L

Capacitacidn y Asistencia Téenlica,

Luego de una encuesta realizada en el Distrito Epecial y algunos datos reco
lectados en los primeros mesas de labor, se ratifich y definid ta imporante ne
cesidad de Impartir capacitacién en éreas administrativas ( Contabllidad ,

Costos, Mercadeo, entre otros) 6 los artesanor que les permita administrar =



2.3.

rizacién y especializacion que finalmente determina el comportamiento de la
persona en la socledad. Asl misme s busca crear condiciones paro que ~
subsistan en el oficio aquellos artesanos cuya actividad productiva es més
competida que otras por otros niveles de fo produccion, craGndoles enormes

desventajas econbmicas,

También se busca incentivar a la dedicacién en oficios artesanales, especial
mente o los hijos de los artesanos que Henden a emigror hacla las grandes -

ciuvdades.

Con la promocidn del Cradito, se busca hacer conacer las caracterlsticas y
objetivos del Programa, con la Intenclén de atender cada vez més a una
cantidad creciente de ortesanos solicitantes, orlentéindose la accléna -

lugares que demuestren mayor concentracién de los actlvidades artesanales.

Comerclalizacibn.

El artesano ofronta una serie de limitaciones ol determinar sus @nales de co

mercializacién adecvodos. Los entidades que desarrollan progromas de =
fomento orlentados o estos sectoreg no tienen un tratamiento especial que le
permita al artesano solucionar estes inconvenientes en algunas oportunidadas
fueron atendidos, pero esta acclibn coda vexr fue disminuysndo tornfindose -
preocupante en fa actualidad. En este aspecto ha de hacerse mencién de lo
presencla del comerclante~Intermediario, quien es fundomental en la activivl

dad comercial, pero se debe hacer hincapls en que su comportamiento ests -
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en funcibn de la obtencitn de un méaximo de beneficio personal, en deterio_

ro de los productores.

2.4, Orgonlzacibn,

Unc de las més importantes accliones realizodas por Artesanfas de Colombla
en los primeros afios de su funclonamlanto, fue la organizactén del artesano
en comunidodes gremicles, que en su mayorla fusron Asociaciones Artesana~
les, habiéndoss implementade en las principales zonas o nlcleos de mayor
concentracién artesonal, Al término de un perfodo de funcionamiento de
diex afos, estas organizaciones ¢n un 80% presentan Inactividad en sus fun
clones, esencialments por problemas intemnos originados por sus integrantes,
lo que ha dodo lugar a la proliferacion de &stas. Ya ean muchos caosos estln
compuestas Onlcamente por un grupo reducido de personas, que adoptan es_
ta forma de organizacidn con la Gnica finalidad da consegulr beneficios per
sonales, generalmente con la programacidn de mercades artesanales. Encon
tréndoss el artesanc desorlentado y solo al no tener apoyo en una organiza_

cibn adecuada.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SUB~PROGRAMAS,

3.1. Capacitacibn y Asistencia Técnlca.

3.1.1. Labores Realizadas.

- Visitas a las unidgdes artesanales de produccién, para determinar niveles de

capacitacibn,



-10-

- Ubicacidn y zonificacidn de las unidades productivas pertenecientes a los

unuarios del Crédito en el Distrito Especlal,

- Realizacidn de una encuesta a les usvarlos del Crédito en el Distrito Espe ~
clal,

- Elaboraclén da una cartlila de instruccibn paro el curso da contabilidad
(bosquejo diagramado).

- Elaboracibn dal plan sobre la capacliocibn.

Cen estas laberes realizadas y en constante coordinacién con les funclonaries de Arte_
sanfas da Colembia para el estudio y anillsly sa llegd a la conclusidn de identificar

acciones frenta o estos dos aspactos suplementarios pero de erientaclén especifica paro
cada uno do ellog s a3l como se detenmina que lo capacitacién sea en &reas adminis

trativas y la asistencia t&enica en el mejoramlento da las técnicas de produccidn.

Para la capacltacidn ss recurrlé a los serviclos da otras Instituciones especializadas en

esta labor, al concluirss que Artesanfas de Colombia en su estructura no debe contar ~
con la infroestructura para un dasarrollo efectivo de este sub-progroma. Por tanto s@ =
Inlcloron contoctos y algunas labores en diferentes ciudades del pafg los mimas que so

datallan a contlnuacidn ;

CIUDAD ACTIVIDADES
Bogots. Conwversaclones Inlclales cen funcionarics dal SENA,
para i

inlciacibn y continuacién del sub-programa de capa
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CIUDAD ACTIVIDADES

Bogot§. citocidn,
Coordinocidn directa con el PPPU-SENA.
Elcboracién y desarrollo de un cronograme trimes _
tral de cursos.
Evaluacidn del cronogroma desarrollado, scbre ca_
pacitacidn.
Presentacién o Artesanlas de Colombla de un docu_
mento que sirva da coordinocidn con el SENA.
Iniciacidn de cursos o los artesones con lo Fundocién
COMPARTIR.
Rsiniclo y continuacitn de cursos sobre asistencio -

téenico con lu Escuala Taller de Disefio de Artesa

nfas de Colambia.
MedellTn. Entrevista con funcionariocs del SENA,

Entrevista con funcionories de Fabricoto.

Envio de relacidn de usuarios de! Crédito.

Realizacién conferencia a los usuarics del Crédito,
Noiva y Conversacidn telefdnlca con el Gerente Rsgional.
Pitalito . Envlo lista do artesancs usuarios del crédite.

Se estan dictando bos curses, presencial y a distan

cia.



CIUDAD
Pasto, Balén y

Sandond.

Peraira, Cortago y

Armenia.

Ibagué y La
Chmt

Boyach :
(Réquira)

ACTIVIDADES

Entrevista personal con el Gerenta Reglonal y Uni_
dades Operativas.

Entrega de relacibn de artesancs usuarios del crédi_
to.

inlclocibn de curses prasenciales y a distancia.
Implementacibn de acclones sobre ol famento arte_
sanal .

Entrevista con el Gerente Regional.

Se le entregh relacibn de artesonos, suministrada
por la Asoclacibn.

Se infclaron cursos de capacitoclon presencial y o
distancia.

Entrevisto personal con el Gaerente Regional.

Se le entregh relaclbn de artesancs, suministrada
por la Asoclacibn,

Se inicioron reunlones, cursos de capocitocibn a -

distancla y presencial.

Corversacton teleftnica con el Gerente Raglonal.
Sa les hizo llegar relacibn de usuarios del crédito.

Se reclizaron reuniones e Iniciaron cursos de capa_

citocidn a distancio y presencial.



CIUDAD ACTIVIDADES
Cali . Entrevista con funcionarios del SENA.

Entrevista con funcionarios del Centro de Capacita_
¢idn Popular para Adultos "Alfonso Lopez P *.

Factibllidad de Iniciacién de cursos de capacita _

cibn,
Monterfa y San Existe coordinacidn permanante con el SENA.
Sebasti&n Trabajo conjunto en ei desorrollo det Progroma de
Crédito.

Cursos de capacitacldn en funcionamiento.

Asesorfa permanente a los usvaries.

En lo qua e refiere o la Asistencia Técnica y ante la dificultad de la identificacltn del
sector en cuanto a la clasificacidn de las artesanfas y del artesono como componente de
la unidad de produccibn, por parte da algunas instituciones coloboradoras con Artesa
nfas de Colombla, se detemind que este sub-programa sea atendido y desarrollado por la
Empresa en mencidn a través de s Escuela Taller de Disefo, Divisidn especializada que
atlende astos necesidades en tos diferentes ofliclos. Al tomarss esta actitud se avanzd en

la superacitn de limitaciones en lo realizacidn de fa labor de capacitacibn y asistencia

técnica.” poder actuar iibremente atendiendo una labor objetiva. Se hicleron reunio

nes peribdicas y contfnuas con el fin de estudiar la forma de atencién a esta necesidad y

evaluor los recursos disponibles para dar prelacién a las acciones Inmediatas y medlatas

de trabajo.
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3.1.2, impacto y su Continuacibn.

Al haberse recurrido o otras instituciones pare ef desarrollo de esta importan
te accldn, se obtuvo aceptacidn y muastras de disponibllidad para la realiza
citn de un trabajo conjunto, tal es el caso de la Fundacién COMPARTIR que
Inmediatements inicld un curso de contubilidod pum los artesancs usuarios
del Crédito, el mismo que concluyd con busnos resultados. Con esta instity
cidn se interrumplieron las actividodes al presentarse la perspectiva de trobo
fo conjunto con el SENA que ofrecld una mayor cobertura de accién, con -
miras ademés a implementar trabajos locales con cada una de sus reglonales
por medio de gestiones directas, con la finalidad de ir creando las condiclo
nes necasarias para la implementacitn de un Convenio entre ambas instiby _
cloney estobleciéndosa finalment= una lobor constante en su reallzocibn,
Al adelantarse estas acciones, se crearon condicicnes para assgurar un pro

misorio desarrolio de estas actividodes.

_ Para la Asistencia Técnica, la Escusla Toller de Diseio implementd y dlctd
cunos en algunos oficios a pesar ds sus limitaciones de recursos, especial

mente en io que se reflere a instructores,

No obstante ests inconvenlente, se dictaron algunos cursos en el oficto del

cuero para lusgo llegar a le conclusitn de wilizar @stas instalaciones a tra_

vés de {a programacitn permanente de cursos que imparte; a los que irGn asls

tiendo ics artesonos periédicamenta y serfin atendides bajo la modafidad de
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becas, con la finalldad de mantener una atencién permanente y csegurar su
continuacidn,

A las labores reciizades dentro de este rubro, los artesanos han respondido y
vienen participando con bastante interds, toda vex de que estén entendiendo
la importancia que tiene paro ellos esta actividad.

Tenlendo enasenta la experiencia de los trabajos desarrollodos y ol chtener_
se la respectiva evaluacibn de!l trabajo en estos dos aspectos; s debe cont
nuer con Ja mlsma modalidad de trabajo y coordinacidn que s ha tenido en
las etapas iniciales, méxime st existe un mecanismo establecido y bases de
coordinacibn definidag los mismos que se esbozan en los documentos que -

fueron prasentados en su debide oportunidad o ia Empresa.

Fomento y Promoclién del Crédito,

Es Importante destacar que esta parte de lo labor se empalmbd al proceso de
reorganizacion que se habla Infclado en la Divisibn ds Crédito en 1982, -
reorganizacin que tuvo como finalidad la integracibn operativa a lo estruc
tura de la Empresa, la creacidn e Implantacibn de sistemos de registro,
revisibn de la papelerio total para adaptarla a las formas més funclonales,
definlcidn de responsabilidodes para los funcionarios directos de la Divislén
de Crédito & Instrucclones praliminares para los coordinadores locales. Lo
labor de la Cooperacidn fue més Intensa fuera de la capltal, como sa veré
més odelante,
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3.2.1. Actividades Desarrolladas.

Se iniclaron estas labores en la ciudad de Bogotd, en coordinecidn permanen
te con la Divisidn de Cfedito, visttando instituciones gubernamentales y pri
vadas, vinculadas a la actividad artesonal; asl como también agrupaciones B
y artesanos Individuales en sus labores de frabafo. Posteriormente ante 1a ne_
cesldad de ampliar la promocién y difusibn del Crédito, en ciudades fuera de
Bogoty, se estructurd un Plan de Viajes con caracterfsticas especificas ( indi_
cadas en el informe cosrespondiente) de acuerdo a las necesidades del Progra.
ina de Crédito y perspectivas de reactivacién en o ompliacibn de su campo
de accibn, En cada lugar que se visitaba para la realizaclbn de esta labor,
se procedio de la siguiente monera:

=  Orientacion de los mecanismos de funcionamiento del Programa de Crédi
to a los adminfstredores y responsables de fa coordinacitn,

= Reunidbn con los artesanas Individuales.

= Entrevista con dirlgentes de tas organizaciones existenteas.

- Vlisitas personales a {os artesanas en sus talleres,

= Cenversaciones y entrevistes con funcionarios de Institucionss locales, a
través de sus programas de promocidn regional y local.

En algunos opbriunidades fue necesario la utilizacidn de Jos medios de comy_
nicacibn masivos, como la prensa, radlo, entre olror que mostraron bastante
interés por la difusion del Progroma, una vez entendida su orientacidn yca_

racteristicas.
I::en)
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de trabajo que estuvieran encaminadas o esclarecer y determinar acciones
que a la postre redundaran en un trabajo productivo. Por tal razdn se fueron

sperando paulatinamente,

Lo Divisién de Crédito a travds de sus funcionarios, ha mantenido una cons_
tante preocupucién en cuunto ai Fomento Artesanal y la Promacitn del Crid_l_
to se refiere; hobiendo recurrido a diferentes madios de comunicacibn masl_
vos, que han dado resstiudos aceptables. De ofra parte ha mantenido relacio
nes de colaborecidn con entidadss de otrus ciudades facilitando al artesano

su concurrencia a los serviclos de FINARTE.

Comerclalizacidn.

3.3.1. L.abores Realizodas.

En coordinacibn con la Divisitn de Mercadeo, se tratd de canolizar acciones
que contleven a la atencibn de las dificuitades que en la comerciolizaclén -
tiene of artesano. Se desurrollaron estudios de investigaclén comprendidos
dentro del Diagndstico de Necesidades de cada lugar y se trataron aspectos -
scbre Mercadeo y Produccibn, hacisndo mencldn de la distribucién de los

productos artesancles por ser considerados de vital importoncia, y que entre

ofros puntos comprende: canales de distribucién utllizados, factores limita_
tivos para la comerciallzacibn, niveles de produccitn, cuantificacién de la
produecidn, costos y precios de vento actualizados, Grea de] mercado por =
producto, cemportamiento de [a oferta, entre otrog |os informes de dichas

investigaciones fueron suministrodos a {a Empresa eportunamente ol termino -
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do cado estudio, a fin de que sus Divislones de Campras y Ventas, hvieran
clementos de trabojo chjetivos, actuallzades y pravisibles para la elabora

clén y cumplimlenta da sus presupuastos do operacibn semestral y anwal,

El desarrollo de estas acclones dleron la opertunidad do abarcar labores, que
enire otras fuaron las slgulentes:

Conversacldn con los artesanos Indlviduales on sus unldades dz produccidn,
orientindolos hacla las formas més viables de comerclallzaclén,

Contactos y coordinaclién con parsonas y algunas organizaciones locales, en
cargados de la programacién de mercados artesanalas,

Postulaci®n de pavtas de orgonizacldn.

En Pltallto so Implementd un Canité de F:rlas, confomiado por la Asoclaclén
do Artesonos, Autorldades iwnicipales y Artesonfes do Colembla.

BOsqueda do mejores macanismos de ayuda a los artesanos, especlalimente o -

los usuarles dal Crédile, a través do los alinacenss artesanales.

Como se pedré observar las labores para este aspocto on sy mayor afecuclén,
fueron orkentades o través de los estudios de Investigacibn elaborados poro -
cada uno de les lugares donda la Empresa tiena un Contro Arkesonal y

canallzar @ través do &stos, les maecanisnos concamlanteg yo que en fa

actualided estdn cumpliendo funclon:s ds aeoplo y venta d2 mercancfa,

En cocrdinacitn con la misma Divisin, se elebord un anteproyecto sobre -

Comercializacin, tenléndose como parte fundamontal da flnanclamlento
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al Programa de Crédito - FINARTE, cuyo objetivo fue dotar al artesano de

los recursos de produccién, rapresentados en capital de trabajo especifica _
mente, para producir las artesanfas que ostenton mercados objetivos y que la
Empresa tenga mayor facillded para su comercializacibn. Esta accibn estuvo

basicamente orlentado a los artesonocs provesdores de merconclo a Artesonfas
de Colombla. Al ponerse en prictica ssta {abor sa facilito an gran forma la

distribucitn de sus productos a los artesanos y se busca la flexibliidod opara=
tiva del Programa de Crédito, sin sallrse de los mecanismos sefialodos en el

Manual de Procedimiento.

En la ciudad de Bogoté en el mes de Mayo del afio pasodo, en coordinacibn
con fos funclonarios ds la Divistén de Crédito y de Promocibn, sa programb y
realizd un Mercado Arlesanal para los usuarios del Crédite; en las instala

ciones de la Empresa, al que fueron Invitados artesanos de fuera de Bogoté.

Finaimente al existir en Artesanfas de Colambia una coordinacién directa -
con Instilucionas como: Departumento Naclonal de Plansacién, Minlsterio
de Desarrolio Econbmico, Corporacin Nacional de Turismo y la participa_
clén de la Federocidn Nocional de Artesanos y un documento estructurado
para coordlnar con las 150 Asoclaciones Artesanales pertenacientes a la
Federacibn Nacional de Artesanos, sobre la programacién de Mercados «
Artesanales a nivel naclonal; se reactualizd una propuesta de Artesanfos de

Colambia para que solamente se realicen 10 ferias nacienales al afto, con lo

intencidn de mantener una programacién flexible y acorde con el comporte _
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miento actual de la demanda de los productos artesanales. De ser aprobada
esta ponencia, tendrd una ejecucién o través ds las instituciones guberna
mentales en las capitales de departamentos, municipios, etc., con el fin de
garantizar su desarrollo y poder controlar en parte la proliferacién en cuan

to a la progromacidn de esta class de eventos.

3.3.2. kmpacto y su Continuacibn,

Lo Empresa Artesanfas de Colombia en ese momento estuve concentrando sus
actividades en torno c este imporiante aspecto, que de continuar significa un
desarrolio promisorio, cumpliendo asi, uno de sus principcles cbjetivos para ~
lo que fue institufda. El sector artesanal y el artesanc principaimente, estén
dispuestos a opoyar estas labores; siempre y cuando se prioricen mecanisnos =

de atenclén a las necesidodes del sector.

De igual manera, las institucionss locoles encargadas de estos progromas,
manifieston disposicién a este trabajo conjunto con miras a reactivar planes

en blen del artesano local.

Para mantener una coordinacibn permanants, Juegan papel importante los =
funcionarios de Artesanias de Colombia tonto en Bogoté como en otras ciuda_
des, ya que de la vinculacidn que montengan los Administradores de los Al
macenes y Centros Artesanaies, dependerd la continuacibn o estancamlento

de esta importante accibn conjunta, asf como de funcionarios de otras insti

tuclones gubernamentales o privadas que tengan actividades de esta Indole,
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tanto a nivel local, regional o nacianal; como es el caso de PROEXPO, que

es una entidad que muy blen puede apoyar estas acclones a travis de una es-

trecha vinculacidn con ws Oficinas Regionales.

Organizacibn.

3.4.). Labores Realizadas.

Al haberse expuesto la situacidn octual de las organizaciones gremiales en el
sactor artesanal y al encontrarse dificultades para 1a concrecidn de criterios
por parte de los mismos artesancs, esta accidn se adelontd medlante reunio _
nes para orlentar o los artesancs sobre la necesidad del Estatuto del Artesano,
cuyo Proyecto cursa en el Congresa por iniciativa de Artesanlas de Colembla
y otras entidades. Reuniones que sa raalizaban en coda uno de los lugares,
que se tuve la oportunidad de visitar, bien fuera pora fa promocin del cré_

dito o para la realizaclidn de los estudios de Investigacidn.

Analizada la experiencia de Artesanfas de Colombia en este aspectoy en -
coordinacibn directa con sus funcionarios, se decidid desarroliar estudios en.
caminados a la determinacién de formas viobles a una organiidci&n efectivo;
tal es asl como se fiega @ conclufr que esta accibn debe surgir de la misma -
inquietud del artesano quien debe actuar impulsado por su necesidad de orga
nizacidn, postulando una participacibn plena y procedenta y por su propio
Iniciativg; asf mismo se concreta que cualquier accién sncaminada a la efe
cucidn de este fln, debe ir precedida de un plan agresivo de capacitacién en

las diferentes modalidades de organizacién. Por tal razén se Iniciaron contac



tos y conversacliones contfnuas con funclonarlos de 1o Divisién de Plansacién
y Dasarrollo del Departamente Administrativo Nacional de Cooperativas -
DANCOOP, para anallzar estos problemas y proponer algunas soluciones.
Producto de astus reuniones y trabajo conjunto surge la ideo de elaborar un
documento sustentatorio que tendré como titulo * Bases Metodolbglcas para
el Disefic de un Modelo de Organizacibn Cooperativa, con Apllicacién en -
el Sector Artasanal Colombiano®; el cual seré pussto a consideracitn de Ar.
tesanfas de Colombla, para su estudio y anélisis, y de acuerdo a las conclu_
siones a que se Hlegue, se decido sobrs la convenlencia de su aplicacibén o
profundizacién. No estd demés manifestor que el referido documanto debe
ser considerado solamente como una de las diferentes alternativas de solu _
ci@n que e presentan para atender esta diffcil situacién en el sactor artesa

nal,

3.4.2. Impacte y su Continuaclén,

El artesano euando actla Individualmente o representado por alguna ogrupa
cidn, no deja de preocuparse y manifestar s inconformidad frente a la
decadencia de la organizacibn gremial por lo que es de anotar su participa_
clén decidida y en algunas oportunidades con criterics importante para una
buena igbor en este campo. Antes de iniclor una acclbn en este aspecto, se
deberfa estudiar profundamente las alternativas de ejecucian, para no incu_
rrir en la repeticidn de 1a misma accibn que en alguna &poca no dis buencs

resultodos. O ssa, actuar con una planeacibn previa que dé sustento a coda
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una de las actividades que se quieran desarrollar. Por tal razdn se considera
la necesidad de hacer un seguimlento al documento que seré presentado a la
Empresa y concretar algunas acciones, toda vez qus esta fabor es considera -
da como un trabajo conjunto con instituciones especializadas en la materia.

A su vez se sugiere mantener una coordinaclén constante con estas entidades.

EL PROGRAMA DE CREDITO ~ FINARTE.

Infraestructura y Recursos Humanos,

El Programa de Crédito que adelanta Artesanias de Colombia, con recursos
del Banco interamericano de Desarrollo-BiD; ha venido Implementando una
infraestructura de funcionamiento que le pemmita atender sectores ortesana
les que demanden con mayor necesidad esta clase de sarviclos, repondiendo
de esta maners a los requerimientos de la poblacién artesancal asf, aparte de
los lugares donde la Empresa tiene un Almacén o Centro Artesanal, en los -
que se viena atendiendo el crédito, También existe coordinacién en las ciu_
dades de :

Call, donde se cuenta con lo colaboracibn de la Corporacidn Regional de
Turisno del Valla.

Monterfa, con el SENA.,

Y partir del mes de Mayo del pasado afio, se coordinan acclones en Popa
y&n con la Corporacibn de Turlsmo del Cauca 5.A.

A diferencia del Gltimo lugor mencionado, donde se tuve la oportunidad de

implementar dicha coordinaclény en los demés lugares la labor fundamentul



fue reactivar, agilizar y concretar los mecanfamos de coordinacion existen_
tes, mediante instrucciones precisas al funcionario responsable, tratando de
esclarecer tado lo referente al desarrollo del Programa de Crédito, propen _

diendo a una vinculacitn més efectiva por parte del coordinador zonal.

Esta tarea se ha Hevado a cabo con inshruecidn directa en el terreno como a
trav&s de reuniones con los directives de la Empress, en las cuales se asigna
ron y definieron responsabilidades para fos Administradores de Centros Arte
sanales de mayor participacién en of Progroma de FINARTE, como son :
Pitalito, Raquira y La Chamba. Adem&s se realizaron para de determinar -
criterios de trobajo concernientes a la coordinacién con el SENA, en lo

relacionado con la copacitacién de los artesanos.

4.2. Caracterlsticas de su Funcionamiento.

El Programa de Crédito funciona en relacién a las necesidades manifestadas
por el sector y las posibilidodes de desarrolio que les ofrece la empresa Ar
tesanfas de Colambic. En el corto perfodo de funcionamiento se puede ob _
servar |a superacitn de una serie de dificuitades de orden administrativo,
dentro del control de las operaciones crediticias, 1o qus ha dado lugar a una
gradual aceptacién por parte de los artesanos en sl sector, este hecho se de
muestra a través del aumento progresive de las solicitudes de crédito de

los diferantes puntos de coordinacibn existentes.

Es fundamental la particlpacién del funcionario responsable de esta activi =
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dad en cada uno de sus lugares de trabajo, mediante lo implementacién cons
fante de planes operativos de accidn con una proyeccidn de corto plazo, que
permita la evaluacion inmedlata y correccidn de algunas dificultades que pue

dan ir presenténdoss.

Algunas Recomendaciones,

Con ia flnalidad de mantener una mejor coordinactén de trabajo y asegurar ef
funcionamiento del Programa de Crédito, se deberfa considerar las sigulentes
propuestas:

=  Mantensr mis constante atencibn a fa labor de los coordinadores zono -
las.

-  Que el Programa concentre ws octividodes en aquellos lugares donde fa
Empresa Hene Almacén o Centros Artesanales, por la relativa facilidad que
ofrecen para la coordinacibn y control existents,

~  Glue sea inclufdo an {os documentos de recoleccidn de datos, un punto
referenclial que indique el grado de educacidn que tenga el artesano, con fi
nes de informacibn al SENA, conjuntements con el tiempo de experiencia en
ol oficlo, pama fa copocitacibn,

= Hacer cumplir {o establecido en la Gltima reunién, sobre el envio de in.
formes peribdicos sobre e! desarrollo dsl Crédite, por parte de cada uno de
los coordinadores zonales.

= Incidir mds directamente en los cobros judiciales, a fin de que sean eje_

cutados con la prontitud que requlere el caso.
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-  Una vez concluida la primera stopa en lc elaboracién del Directorio Ar
tesanal, sa debarfa estudiar la formo de emitir cuadernillos y cireular para
todos los usuarios del Crédito, a fin de que mantengan vinculacidn y se ayu
den en sus actividades.

Estudiar la forma de reunir periddicamente (por lo menos una vez al afig), o
los coordinadores zoncles, con el propésito de evaluar sus actividades y es_
tablecer algunos proyecciones para el periodo ininediato de trabajo.

-  Mantenlendo coordinacién en las actividades con la Divisién de Merco
deo, se puede facilltar la orfentaclon del Crédito y atender las ventas de sus
productos a los usuarios del Crédito.

~  Conviena mantener una coordinacibn de trabajo conjunto y constante =
can ol SENA, paro poder tener en actividad aste importante programa de
capacitacién, ya que durante el tiempo qua se ha venido trabajando, ha -~
arrojado resultados positivos, dando muestras de buenas perspectivas de de~

sarrollo,

LABORES COMPLEMENTARIAS Y DE APOYO.

Asssorfa ol Taller de Vidrio en sus Actividades.

Con la intenci6n de establecer condiciones y mecanlsmos de implementacion
para la seleccibn de talleres on la conformactibn de compafifade producclén
y en coordinacion directa con la Subgerencia de Desarrollo y 1a Divisién da

Cradito, ss apoyb en sus actividodas productivas al Talier de Vidrio, desde -

la fecha en que relnicid sus operaciones, con una nueva constitucién de so _
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ciedad y modalidad de trabajo, Este programa lo adslanta lo Empresa con
buenas perspectivas de desarrollo, dentro del fomento de las actividades -
artesanales,

El apoyo consistid an la orlentacidn para la organizacidn de la produccibn,
la cbtencibn de mayores niveles de produccibn, minimizacidn de costos pora
una maximizacidn de utilidades, ublcacibn de mercados objetivos, orlenta
c16n pora la elaboracisn de productos que tengan mercados aceptables, racio
nallzacibn peribdica del personal en base o la especkalizacién, reglstro con_
tables, o fin de que los responsables aprendan estos mecanismos de control y
puedan administrar en mejores condiciones sus acti.vldudn, de modo que pus
dan dor respuesta oportuna y sficiente a todos sus compromises.

Finalmente, se suministrd Informacibn permanente a la Empresa, la cual pue
de ser resumida de {a siguiente manera:

~  Un primer Informe Semestral, comprendido desde el relnicio de activida
des, hasta Noviembre de 1983,

-~ Un segundo Informe Final, comprendido desde Diciembrs de 1983 hasta
Julic de 1984, en el que 3¢ consigna un resumen de las actlvidades desarro
Hados durante ¢! perfodo de funclonamlents, fuego tma Informacidn detalla

da de lo forma como se vino atendiendo a las obligaciones crediticias con

FINARTE,
=  Se convaersb con el Jefe de la Escuela Talier de Dissfio, pora estudiar la

factibilidad de Iniciar el desarrollo ds una programacian orlentada o personas
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que deseen oprender el oficio y estan en condiciones de implementar una
unidod productiva similar, buscande asf la multiplicaclion de aste Impor
tante Programa.,

La Empresa a través de sus Divislones respectivas, deberfo mantener un apo
yo contfrwo; buscando una mejor orientocitn de sus actividades, toda vez
de que de esta participacién depende la concrecibn de los planes que se es
pera desarrollar an este importante Progroma. Asi mismo, la Escuela Taller
de Disstio deberfa concretar la labor iniclada, en cuando al dictado de

cursos para las personas que deseen incursionar en este oficlo,

Apoyo an la Cocrdinacibn y Estructuracidn de Elementos, pora lo Elabora _

cién del Plan Nacional de Desarrollio Artesanal.

Ante la necesidad de lo existencia de un documento que coadyuve, oriente
y regule, permitiendo su evaluacidn, el desarralio en los campos social y
econbmico del sector artesanal, se decidid iniciar una coordinacién per _
manente con funcionarios de la Division de Trabajo y Seguridad Social de
Planeacién Nacional, Divislon de Desarrollo Regional y Turismo del Mi_
nisterio de Desarrollo Econbmico, Subgerencia de Desarrollo de Artesanfas
de Colombia, Division de Planeacién y Desarrollo del Departamento Admi
nistrativo Nacional de Cooperativas ~DANCQOR con la finolidad da
analizor lo problemética del secior, exponer conceptos y criterios de acuer
do al enfoque del problema objetivo, por cada institucibn participante;

para que finaimente sa pueda concertar y determinar algunas actividades ~



preliminares en la elaboracibn de este Importante documento final, que en
su constitucidn resaltan dos puntos con aspectos fundarientales, la estructy
racién de diagndsticos tanto del sactor artesanal como instituctonal {Artasa
nfas de Colambia, S.A ).

Entre los trabajes inlciales que fueron elcborados, se pusden citar los st
gulentes:

«  Documente Preliminar sobre las Artesanfas de Colombia (Artesanfas de
Colombia).

- Polfticas para el Desarrollo, Artesanfas de Colombia. Téminos de
Referencla,

~  Fundamentos para el Plan Nacional de Desarrollo Artesanal -
PLANDEAR, documento para ser prasentado al CONPES.

Finalmente fue adelantada su aprobacion en Planeacian Nacional y luego
presentada la propussta o FONADE, requirlando su financiaclon para la
ejecucidn del estudio, habifndose conseguldo su aceptacidn y encargado «
a DANCOOQP, como entidad coordinadora y ejecutors; con participacian

de las Entidodes antes menclonadas.

Elaboracibn de Estudios de Investigaci&n sobre Dicgnosticos de Necesida
des.

Como aeclén previa a la determinacibn de actividades y ente la necest _
dad de contar con informacibn objetiva y octualizada de su comportamien

to, para apoyar ol sector artesanal; se desarrolloron estudics de investiga



datos recolectados, para que finalmente se hogo el respectivo anblisis que
ayude a la slaboracibn del trobajo final.

Finalments se presentaron algunas conclusiones y recomendaciones relaciona
das con la actividad artesanal en coda lugar elegido para el estudio. Estos
trabajos fueron adelantados en: |

~  Réquira, en el Departamento de Boynca.

~  San Jacinto, en ol Departamento de Bollvar.

=  La Chamba, en ol Departamento del Tolima,

-  Pitalito, en ef Departomento del Huila,

= Pasto, Belén y Sandon&, en el Departamento de Narifo.

Como trobajo complementario o los anteriores, se realizb en lo cludad de Bo.
gots un estudio scbre los Talleres Artesanales Urbanos, con el fin de analizar
su avance y efectuar su evaluacién. Es ese un Progroma de Fomento @ las -

ortesanfos adelantado por la Emprasa con buenas perspectivas de dasarrollo,



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

- Al haberse odoptado como documento regulador del desarrollo de las labores
de la Asssoria, con el Cronograma de Actividodes, se pudo atender a los re_
querimientos y cuniplir da 1o mejor forma posible, respondiendo asf a las ex_
pectativas de las instituciones interesadas en esta acclbn conjunta. Pora lo
cual fue determinante el apoyo recibido de los funcionarios de Artesanias
de Colombla, el mismo que hizo posible la ejecucién de los trabajos en los

perfodos de tiempo establecidos.

- E! sector artesana! necesita el apoyo decidido y concertado de las institucio
nas gubemamentales, para que pueda ayudarse al desarrollo de sus activida
des e ir solucionando fos problemas que constantements vienen afrontando,
por lo que se debarfa mantener la vinculacién y coordinacidn con ofras insti _

tuciones tales como el SENA para la capacitacign, PROEXPO en la comer _

clalizacién, DANCOOP en la organizacidn del sector artesanal.

- Se sabe que cado Institucidn mantiens uno autonomfa de acclbn y aplicacién
de criterlos para adelantor sus laberes, pero estd plenamente demostrado que
on la actuglidad se debe actvar dentro de la concertacibn inter~institucional,
que parmita unir esfuerzos, criterios y mecanismos de trabajo, que finoimente
otorguen mejores resultados en relacibn a las actlvidodes que desarrollen indi
vidualmente. Aspecte que se viens dando en los Ultimos ahos pero para lo -

cual es necesaria la participacibn efectiva para obtensr &ptimos resultados en



bien del artesano colombiano.

Se hace necesario que en el propdsito de armonizar sus actividades con el
marco conceptual y de necesidades existentes en el sector artesanal, Arte_
sanfas de Colombia ofiance su liderazgo en el fomento y 1o comercializacian
de la produccién ortesanal, ampliando sustancialmente sus recursos y ac¢ti _
vidades, Esto ho de traducirse en un oumanto del empleo y de los niveles
de ingraso de la poblacion ortesanal, asl como un incremento de las expor_
taciones de artesanfas.

Los labores de fomento deben comprender la asistencia integrol al artesanc
en las etapas de la produccién y comercializacibn, la canelizacldn de fa
actividad de otras entidades para cubrir los campos de la capacitacién y la
Asesoric a los paquefios productores para la creacién de empresas comunita
rlas de elevada eficlencia. Asf mismo debe obarcar la promecién de las -
asociaciones gremiales por cuyo conducto se puedan gestionar los servicios
plblicos, incluyendo los de seguridad social.

Artesanfas de Colombia debe concentrar sus actividades en sus dos programas
mbs importantes que son la comercializacion y el crédito, ol primero para -
atender las dificultodes del marcadec y el ssgundo para continuar con el ofor
gamiento de recursos econbmicos a 1os artesanos, que les permita tener uno
actividad productiva y constante.

Reectivor e intensificar la creactdn de los Talleres Artesanales Urbanos, den_

tro de la modallidad seguida por Artesanfas de Colombla, pero asegurando la
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formacién de empresas de tipo comunitarlio estables y con la capacidod jurl_
dlca para realizar toda clase de negociaciones, incluyendo las gestiones
para el crédito. Aqul Juega importante papel la experiencia que tiene la =
Empresa en esta actividad y la atencibn a la evaluacion del perfodo desarro_
ilado.

La presencla del Programa de Crédito en e! sector artesanal, representa una
gren ayuda al artesano en sus actividodes productivas al cbservarse un cam _
bio en e} nivel socio-econdmico de aquellcs artesancs que han hecho uso de
estos recursos, de 1o que se desprenden buenas perspectivas de desarrollo;
al haberse superado paulatinamente una serie de dificultades. Principalmen
te en la determinacldn e identificacibn de ia infraestructura de funciona
miento, a lo que se debe continuar conilos mecanismos establecidos de tra
bajo, los mismos que Irfin dando resultodos cada vez més satisfactorlos.
Como se mantuvo una accibn permanente en la determinacién de una partici
pacibn mbs efectiva por parte de los coordinadores zonales y &stos u su vez
tener vinculacifn de trabajo con Institucionas locales, te debe especificar
criterios para establecer un control de estas acclones, con fines de evalua _
cibn.

Al haberss implementado programas de capacitacién con el SENA, en Bogo.
¥4 y en diferentas reglones del pafs, se deberfa mantener la coordinacitn
existente para utilizar la infraestructura fisica y administrativa, reforzando

cada vez mis los mecanismos de trabajo estoblecides; del mismo modo como



a)

b)

c)

se viene atendlendo a los usuarios del crédito, sobre la Asistencia Téenica a
través de la Escuela Taller de Disefio de Artesanfas de Colombla, se podria -
considerar {o siguiente:;

Mantenar estrecha coordinacién entre estas dos Divisiones, con la finalided
de tener actvalizados datos y criterios que ayuden a la realizacion de esta
activided.

La Divisién de Crédito, serfa la encargada de suministrar toda ia informacién
necesaria y asf facilitar el desarrollo del Programa.

Priorizar la atencibn a determinados oficies artesanales, atendiendo sus nece
sidodes inmediatos.

Al concretarse el plon de coordinacién sobre la programactén de los Mercodos
Artesanales, se estarfe sojucionando una de fos problemas més preocupantes -
por los que atraviesa el artesano actualmente, como es el mercadeo y detener
la proliferacién de astos eventos que en ol mayor de los casos no se tiene un =
control estricto de la colidad de los participantes.

De acuerdo o lus circunstancias en el desarrollo de algunos proyectos orienta_
dos o la reactivacion de las artesanfas, sa deberia tomar en cuenta las reco _
mendaciones hechas en los estudios de investigacidn para coda lugar, las
mismas que estdn basadas en la utilizacién de la infraestructura alin existente
de los Centros Artesanales, qua muy bien puedan ser empleados para facilitar

algunos acciones que ayuden al artesano local.



