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INTRODUCCION

El presgente trabajo ee un informe el cual plantea los logroe y
beneficios coneeguidoe a travée del contrato de prestaciédn de
egervicioe entre ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. por una parte y la
ASOCIACION DE GRUPOS DE ARTESANOS Y ASRTESANAS DEL RESGUARDO
INDIGENA ZENU, por la otra, cuyoe recursos fueron coneeguidos
conP.N.Ry el SENA a travée de ARTESANIAS DE COLOMBIA y con

aportes de esta entidad.

La ejecucién del contrato ha logrado el desarrollo integral de
muchoe artesanoe, pero ain se cuentan con dificultades las

cuales no permiten el 100% del éxito del proyecto.

Laejecucién del proyecto cobijo una asegoria por parte de una
Trabajadora Social en la parte organizativa dirigida a los
equipoe que estédn al frente de la Asociacion, como son Junta
Directiva, Equipo de Comercializacién y Equipos de
Capacitadores, y 1luego ee desplazo a las diferentes
comunidades que forman a la Asociacion, aunque a esta

participaron ademéase personas no asociadas.



ANTECEDENTES

La Asociacion de Grupos de Artesanos y Artesanas del Resguardo
indigena Zenu, esta organizado Juridicamente desde el afio
1982, inici16 con 6 grupos, actualmente son 16 y se encuentran
motivados 5 para un total de 21 grupos, con un promedio cada

uno de 15 personas para un total de 315.

La Asoclacion para salir adelante, ha solicitado apoyo a
muchas entidades como: la Fundacién SWISSAID, ARTESANIAS DE
COLOMBIA S.A., OLEODUCTOS DE COLOMBIA y otras. ARTESANIAS DE
COLOMBIA, le ha apoyado en capaci tacién para mayor celidad
del producto terminado, en siembra de materia prima, apoyo en
la promocién y divulgacién de los productos, para finales del
afio 1995 e iniclios de 1996 se realizo un censo artesanal y
ademds se firmo el contrato de prestacién de servicios
FORTALECIMIENTO DE LA CCMERCIALIZACION Y DIVERSIFICACION DE
LA TEJEDURIA EN CARA FIECHA EN SAN ANDRES SE SOTAVENTO",

elaborado por la asoclaciédn de acuerdo a sus necesidades.

La Asoclacion actualmente cuenta con una escuela artesanal,



la cual 1nici6 labores desde 1881, con un maestro y 8
aprendices, en 1992 no funcioné, en 19983 funcioné a partir del
mes de Julio con 4 capaclitadores y 28 alumnos, para 1884 se
cont6 con la orientaciédn de una antopologa y funcionarios del
FER C6rdoba, hasta este afio en su totalidad fue financiada por
la Fundaci6n SWISSAID, se establece un comite de capacitacién
con una jJunta interna. Este mismo afio se cont6 con un equipo de
6 disefiadores financiados por ARTESANIAS DE COLOMBIA, quienes
tuvieron un cobertura de 28 aprendices. En el afio 1885 se
reclben orilentacliones sobre metodologia, se definen temas
especificos y se concretan 3 niveles de capacitacidén, se
adquiere a través de la fundacién Sulza 14 maquinas, a finales
de afio se realizan unos talleres productl vos en Vidales,
Contento y Tuchin y es donde nace la idea de descentralizar la

escuela.

Con el contrato contraido por la Asoclacion con Artesanias de
Colombia y con el apoyo de 1la Fundaci6n SWISSID, se decide abrir
los tres centros de capacitacién en Vidales, Contento y Tuchin,
se elaboran contrato a los capacitadores y se adquleren 16
méquinas ubicando con las que se tenian 10 en cada centro de
capacitacién, se organiza mejor la escuela y se obtienen una
cobertura en promedio de 20 alumnos por capacl tador tiempo
completo, actualmente 8e cuenta con 100 alumnos en el

trimestre.



OBJETIVO GENERAL PLANTEADO

Brindar capacitacién para la formacién integral del artesano
Zenu, fortalecer su organizacién productiva y posesionar mejor
su artesania en el mercado como medio para mejorar sunivel de

vida.

OBJETIVO GENERAL ALCANZADO

Se capacité6 para la formacién integral del artesano zenu, en la
parte técnica (costura), en la parte organizativa (charlas
sobre relaciones humanas) y en la parte administrativa ( en la
obtencién de costos de produccién y manejo contable). Se
particip6 en la feria de Medellin ( hecho a mano) y Quindio, pero

no se 1 lev6é el apoyo de medios impresos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANTEADOS

- Once asesorias en organizacién de la produccién a igual

numero de grupos veredales, durante 360 horas en total 220



artesanos.

Realizar cinco cursos talleres de capacitacioén
socloempresarial en cinco veredas de 500 horas de duracién,

total beneficlarios 150 artesanos.

Realizar cinco cursos talleres en capacitacién en
comercializacién y mercadeo del producto artesanal de 450

horas de duracién a 150 artesanos.

- Realizar cuatro cursos talleres de capacitacién en manejo de
méaquina plana y costura en trenza de 800 horas de duracibdn para

beneficio de 180 artesanos.

- Realizar cuatro cursos talleres de costura a maquina de
trenza en espiral de 800 horas de duracién para beneficio de 60

artesanos.

- Realizar cuatro cursos talleres de perfeccionamiento,
destreza y practica de la costura a madquina de 800 horas de

duracioén para beneficio de 60 artesanos.

Farticipar en tres ferias locales, regionales o nacionales

con el apoyo de un folleto como medio impreso de promocién.



OBJETIVOS ESPECIFICOS ALCANZADOS

- Doce asesorias en la organizacién de la produccién en

los grupos con charlas sobre relaciones humanas. Se
beneficiaron personas con una intensidad horaria de 275
horas.

Un curso taller sobre Desarrollo de 1la Mentalidad
Empresarial dirigido a los tres equipos de la Asociacién
(Junta Directiva, Comité de Comercializacién y Comité de
capacitacién), 14 personae en total y con una intensidad

horaria de 56 horas.

- Un curso taller de administracién, dirigida a los tres
equipos de Asociacién, 14 personas, con una intensidad horaria

de 18 horas.

—Un curso taller de costo y manejo contable dirigido a los
tres equipos de la Asociacién, 13 personas con una

intensidad horaria de 56 horas.

Doce cursos talleres de costo y manejo contable

(sencillo),dirigido a doce comunidades para un total de
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213 pereonae y una inteneidad horaria de 24 cada uno, en

total fueron 228 horas.

~-Participaciénde la feria en Medellin hechoamanoy a la

del Quindio, no se llevaron loe medios impresos.

- Elaboracién de 10. 000 tarjetas de presentacién y 500 carnet
para identificacién del portador, como miembro de 1la

Asociacién de Grupos Artesanos del Resguardo Indigena Zent.



METODOLOGIA

1.CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

En el curso de Desarrollo de la Mentalidad Empresarial, se
aplicé la metodologia FACE ( Formacién y Asesoria a los
Creadores de Empresa) del SENA, con apoyo de audiovisuales,
papelégrafo y ejercicios que motivan el desarrollo de 1la

mentalidad empresarial en los capacitados.

En la capacitacién de administracién manejo de 1libros
contables y costos de produccién, se aplicé el manual
administrando de artesanias de Colombia, y 1la metodologia de
las cartillas Administraci6én de Pequefias Empresas SENA -FAD,
en donde se trabajJa la forma méds sencilla para llegar a
personas de escasos niveles educativos, la forma de manejo de
libros contables se aplic6 en casos reales actualizando el
manejJo de sus libros. La capacitacién se realizdé grupal e
individual por comunidades, ya que cada una presenta

situaciones distintas en la teneduria de 1ibros.
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Con relacién a las asesorias en la escuela artesanal se dieron
las orientaciones y el comité de capacitacién ejecuta y ha
mejorado mucho en su funcionamiento tanto administrativo como
pedagbgico, el equipo a inicios de afio recibid una capacitacién

por parte de otro docente sobre metodologia de enseflanza.

2.ASESORIAS: ORGANIZACION EN PRODUCCION

En primera instancia se realizé un diagnéstico, para analizar
que la situacién real de los grupos, y el ¢ porque? de a raiz de

ella se les dio una charla sobre relaciones humanas, con un

lenguaje fdcil de entender porellos.

3. CURSOS TALLERES DE CAPACITACION ARTESANAL

La metodologia aplicada es el resul tado de 4 afios de
funcionamiento de la escuela artesanal, basdndonos en la
experiencia y en la recopilacién de ella de los 6 miembros del

equipo de capaci tacién, al inicio de afio el equipo

acordé la forma como se desarrollarian los temas vy
exactamente cuales se realizarian por nivel, bajo 1la
orientacién de un asesor pedagédgicoy de la economista,

ademés se obtuvieron los costos de materia prima principal
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y secundaria necesitada por los alumnos para poder ejecutar

las capacitaciones.

Para este afio se estda pensando en elaborar un material
pedagbégico, que sirva como orientacién a los docentes para las

capacitaciones en el afio 1896.

Las clases se desarrollan de la siguiente manera: Un docente
atiende 10 alumnos en la mafiana y 10 en la tarde, para un total
de 20, a cada uno le corresponde una maquina de coser y es por
esa razén qQue s86lo se logra esa cobertura, asi el alumno
practica la costura y conoce la mdgquina, se dejan tareas para

desarrollar en casa.
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CONTENIDOS

1. CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

Cursos de Desgarrollo de l1aMentalidad Empresarial.Los temas

que se dieron fueron:

Creatividad,

Motivacién al Logro,

Toma de Decisiones,

Informacién de Oportunidades Econémicas,
Trabado en Equipo,

Liderazgo.

— ADMINISTRACION

Los temas que se dieron:

Elementos de 1a Administracién,
Planeacién,

Organizaciébn,

Direccién,

Control,
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Evaluacioén.

- CONTABILIDAD Y COSTO

Concepto de contabilidad,
Manejo de Libro de Caja,
Manedjo de Libro de Banco (en los 3 equipoe Directivos),

MAnejo del Auxiliar de Cuentas por Cobrar y por pagar.

- INVENTARIO

Estado de resultados,

Balance General.

- COSTOS

Concepto,
Obtencioén de Costos,

Costos Fijos y Costos Variables.

2 .ASESORIA: ORGANIZACION EN LA PRODUCCION

Cursos de Relaciones Humanas:

Valores Sociales,

La Sociedad,



La comunicacién,
E1 Respeto,

La ayuda Mutua.

3.CURSOS TALLERES DE CAPACITACION ARTESANAL

NIVELTI.

TEMAS:

Conocimiento y Funcionamiento de la Mdquina de coser,
Costura recta en Cartulina,

Costura recta en Cafia Flecha,

Elaboracién de Monederos,

Elaboracién de Billeteras,

Elaboracién de Portagafas,

Elaboracién de Individuales.

NIVEL II.

COSTURA EN ESPIRAL
Elaboracién de Canastos,
Elaboracién de Bolsos,
Elaboraci6n de Mochilas,
Elaboracién de Papeleras,
Elaboracién de Gorras,

Elaboracién de Pavas.

14
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NIVEL III.

El nivel no alcanz6 a desarrollarse, porque fueron pocos los
alumnos que alcanzaron este nivel, se va a realizar para el
tercer trimestre; los recursos se agotaron y la Fundacién
SWISSAID va a continuar conel apoyo en el centrodel Contento y

Tuchin.

TEMAS A EJECUTAR

Elaboracién del Sombrero,

Elaboracién de Alfombras,

Temas libres (para desarrollar lacreatividad),
Administracién,

Trabajo en equipo,

Liderazgo.
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LOGROS

1. CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

- MAYOR SEGURIDAD. En los aprendices, mayor conocimiento del

grupo, mayor grado de integraciédn entre 1los diferentes

equipos.

- ManeJjo de algunos libros contableg (auxiliares de:caja,

cuentas por cobrar, cuentas pror pagar).

- Obtencién de Costos de produccion.

-MeJor manejo administrativo.

- Mayor grado de organizacién de las funciones.

-Ejecuciédn de actividades planeadas.

MeJjor Funcionamiento administrativo en 1la Escuela

Artesanal.
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— Buena participacién de los aprendices.

2.ASESORIA EN LA ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

- Diagnéstico de 1la participaciénde la familia Zenti en la

Economia Artesanal.

— Charlas sobre Relaciones Humanas.

3.CAPACITACION EN COSTURA

- Conegecuclién de 16 maquinas para el mes de febrero a

través de un convenio con la Fundacién SWISSAID.

- Apertura de las nuevas sedes Vidales y Contento.

- Mayor cobertura por capacitar.

- MeJjor organizacién en el funcionamiento administrativo.

- Control enel cumplimiento de los capacitadores.

- Facilidad en el manejo de materiales.

- Mayor grado de coordinacién entre Junta Directiva, Comite
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de Comercializacién y Capacitadores.

- Mayor grado de rendimiento en los alumnos.

- Mayor calidad en los productos elaborados.

- Se puede garantizar cumplimiento en los pedidos.

4. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

PARTICIPACION FERIA DEL QUINDIO

Charla sobre comercio exterior con un artesano

Ecuatoriano.

- Conocimiento sobre la decoracién del estand.

Premio por ser "La mejor organizacién artesanal

indigena’.

PARTICIPACION FERIA HECHA A MANO EN MEDELLIN

- Contacto comercial con cdmara de comercio Medellin.

ELABORACION DE MEDIOS IMPRESOS



~Diezmil (10.000) tarjetas de presentacién.

-Quinientos (5600) carnet.

- Estos medios impresos se han repartido hasta el momento a
miembros de los equipos directivos, vendedores ambulantes
y a clientes fijosy rotenciales( tarjetas de presentacién a

lasZ2tiltimas).



LIMITACIONES

1. CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

- Bajo nivel Educativo,

-~ La inseguridad Social,

- La escasez de 1uz en algunae comunidades,

-Eldificil acceso a un Betamax.

2.ASESORIAS EN LA ORIENTACION DE LA PRODUCCION

- Bajo nivel Educativo,

- La impuntualidad de los participantes.

3. CAPACITACION EN COSTURA

- La no adecuaciédn de loe centros de capacitacioén,

- La escasez por tiempo de la materia prima.

21



- Cuestiones climatolégicas.

- La carencia de mdquinas de coser al inicio ya que s861lo se

contaba con 14 proplas y 2 prestadas.

- Agotamiento de los recursos.

4. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

- No se fue bien preparado a las ferias.

-No se 1e hizo seguimiento a los posibles clientes.

-No se l1levaron medios impresos.

22



CONCLUSIONES

Se adquirié una gran experiencia en el manejo del Contrato.

- Se logr6 gran parte de los objetivos propuestos.

- Los recursos no fueron suficiente para todo lo propuesto.

Se ve desarrollo en los Dbeneficiarios directos

especialmente en los aprendices de la costura en cafia flecha.

- Continuar con 1los contratos en la parte de costura,
organizacién de grupo, elaboracidtn de plegables y catalogo

y enel acopiode lamateria prima.
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PROYECCIONES

1.Siembra de 20 hectédreas de cafia flecha y 5 de iraca.

2.Acopiode lamateria prima en trenza y empajado.

3. Continuar la capacitacién en la parte técnica con los tres

niveles de capacitacién en costura e instituciones de 1la

Escuela Artesanal.

4.Elaboracién de ayuda Didactica para lacapaci tacién

técnica.

5.Continuar lacapacitacién y asesoria en la parte

administrativa y organizativa.

6. Elaboracién de Catdlogos y plegables.

7.0rganizacién de la Feria en Tuchin - Diciembre 26, 27,



y 28 de 1996.

8. Participaciétn en tres ferias Nacionales.

9. Investigacién de Mercados Nacionales e Internacionales.

10.Construcciéndel punto de venta local en San Andres.



ANEXO: MAPA

RESGUARDO INDIGENA DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO
ETNIA ZENU






ANEXO: FOTOGRAFIA

CAPACITACION: SOCIO EMPRESARIAL



ANEXO FOTOGRAFIA: CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL





