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INTRODUCCION

El presente Estudio estd orientado a formular un Plan de Actividades con el fin de resolver
la problemdtica del Centro Artesanal de Guatavita. El ejercicio de planificacion fue

desarrollado por el Grupo de Trabajo del Centro y contd con la presencia de funcionarios

del Municipio y algunos Profesores del Colegio Pio XIl de Guatavita.

La elaboracién del Plan parte de la identificacion, caracterizacion y estructuracion de los
problemas que actualmente tiene el Centro Arnesanal. Con base en ese andlisis
situacional, se proponen una serie de objetivos -general y especificos- los cuales senalan
las estrategias de solucidn a seguir en cada una de las dreas funcionales y
organizacionales. Una vez identificadas y seleccionadas las altemativas de solucion, se
elabora la denominada Matriz de Planificacion que contempla las actividades vy
resultados que deben consegulrse para alcanzar los objetivos propuestos; el cronograma;

los responsables; y el presupuesto.

El proceso de produccion y la tecnologia utilizados en la fabricacion de productos en el
Centro Artesanal de Guatavita deben ser objeto de revisidon, adecuacion y actualizacion.
La infraestructura fisica y humana, que sirven de soporte al proceso productivo, necesitan
algunos ajustes para adaptarlas a las nuevas perspectivas y volimenes de la produccion.

La dindmica de todo el sistema productivo requiere de un gran esfuerzo en el mercadeo
y comerclalizacion de los productos : El logro del objetivo general del Plan dependera en
buena medida del impulso dado por el mercadeo y comercializacion. La clave del éxito
estd en vender mucho mds de lo que se viene haciendo hasta ahora. La formacion juega
un papel importante en la recuperacion y preservacion de la cultura de la region; y en la
contribucién al desarrollo econdmico con base al fortalecimiento del Centro Artesanal de

Guatavita.

Quien suscribe el presente estudio agradece a todos quienes participaron en este

ejercicio de planificacién por objetivos, a los funcionarios de la Corporacion de Vecinos



para el Desarrollo Socioecondmico de Guatavita y, en especial, a la Doctora Cecilia
Duque, Gerente de Artesanias; a la Doctora Sandra de Jaramillo, Asistente de Gerencia;
a Doha Bertha Ponce de Ledn, Presidenta de la Corporacion; y al Doctor Acer Vega,

funcionario de Artesanias



1. ANALISIS SITUACIONAL

El diagndstico adelantado en el Centro Artesanal de Guatavita se representa
graficamente en el denominado Arbol de Problemas, conformado por el problema

central y los problemas causa ( ver Grdfico 1).

1. TPROBLEMA CENTRAL

El problema central es que El Centro Artesanal de Guatavita no es Autosostenible, es

decir que no genera los ingresos suficientes para cubrir los gastos de operacion y
funcionamiento derivados de las actividades de produccion, formacion vy
comeircializacion de sus productos.

1.2 PROBLEMAS CAUSA

Los lineas de los problemas causa estdn clasificadas de acuerdo a las dreas
anteriormente relacionadas; todas las lineas de problemas concluyen en que ios Ingresos

del Centro Artesanal son Insuficlentes porque los nieles de ventas son bajos, ya sea
debido a que el terminado, diseno o diversificacion del Producto, en algunos casos, no
responde a las expectatias que tlenen los Compradores, © porque los niveles de
produccién son bajos. A continuacion se presenta las relaciones causa-efecto de las

diferentes lineas de problemas, que determinan la problemdtica central, clasificadas por
areas

1.2.1 Area de Produccién
Las causas inmediatas al problema central, que se registran en el parafo anterior, son

consecuencia, a su vez, de problemas relacionados con el recurso humano, la

infraestructura fisica, el proceso productivo y la tecnologia utilizada en la produccion.



La no vinculacion de los Trabajadores a Ios servicios que ofrece la seguridad soclal, en

cuanto a salud y al manejo de riesgos profesionales, conduce a una situacion de
Insuficlente Incentivo Laboral que, aunado a la falta de “querer” el oficlo por parte de

algunos Trabajadores, se traduce en Ineficiencias y/o retardos en el proceso productivo.
Las causas primarias de esta linea de problemas son que el Centro Artesanal no tiene un

Administrador y a que Impera Ia fllosofia del minimo costo.

Las ineficiencias y/o retardos en el proceso productivo se debe también a una insuficlente
e inadecuada Infraestruturg en equipos y a una escasa Iniciativa por parte del
Trabagjador. En relacién al equipo, las causas primarias estdn en la implantacién del
concepto de fabrica en vez de taller -que generd una situacion de desproporcion entre

los equipos disponibles y los que se requieren para volumenes de produccion mayores-y
en el hecho que el Centro artesanal no tlene un Administrador. En cuanto a la baja

iniciativa por parte de algunos Trabajadores, las causas primarias estan en el bgjo estatus
de la actiidad artesanal -porque la gente crée que la Actividad Artesanal no es rentable-,
al camblo de concepto de escuela por fabrica -que ha generado una situacién de

incertidumbre con respecto al futuro del CentroArtesanal, y al obvio desestimulo de los
Trabajadores-, la fafta de un Administrador, y a algunas fallas en el proceso de

selecclén del Persondl.

Otra causa del problema de ineficiencia del proceso de produccion se relaciona con el
Insuficlente numero de trabajadores en determinados oficios por los Insuficlentes

recursos para contratacién;, esto Ultimo debido -entre ofras causas sehaladas
anteriormente, y otras que se verdn mds adelante- a una Insuficlente sisterna de

planificacion de los recursos dlisponibles.

El incumplimiento en el plazo y en Ias especlficaciones de los pedidos tienen como
consecuencia un bagjo volumen de ventas, lo que a su vez lleva a una situacion de bajos
ingresos. Esos dos problemas tienen origen en limitantes técnicas del sisterna de quemado

—que no permite obtener una tonalidad uniforme-, en la preparacion y aplicaciéon del
esmalte, la falta de programacion de la produccién, la insuficiente claridad en las
especificaciones de los pedidos -debido a las erradas expectativas del Compradory al
bajo conocimiento que tienen sobre el producto quienes recepcionan



las solicitudes de produccion- y la insuficiente disponibiidad de algunos materiales.
Todo esto tiene unas causas primarias que se pueden observar en detalle en el arbol

de problemas.

La Insuficiente y deficlente Infraestructura en equipos conlleva a una baja capacidad
de produccion, alfos costos de fabricacion, y una baja calidod y desuniformidad de los
productos. Todo esto —junto con ofras causas ya mencionadas- determina una

situacion de bajos niveles de ventas.

Hay otro grupo de problemas relacionados con el proceso de produccion y la
tecnologia como son que el proceso de capacitacion no estd concluido —lo cual
genera una situacion de insuficiente calificacion de la mano de obra en determinadas
areas-, hay demoras en el desmoldado -porgue no se dispone de una técnica
adecuada que apoye esta actividad-, hay una relativa escasez de espacio -que
genera dificultades al desarrollo de algunas operaciones-, se rota, en aigunas
oportunidades, el personal en actividades Incompatibles - lo cual implica en el desarrollo
ineficiente de aquéllas actividades-, hay un numero Insuficiente de moldes situacion que
limita la produccidn-, y no se maneja tecnicamente los Inventarios de materiales. Todos
estos problemas hacen que el proceso de produccidn sea Ineficlents, con las

consecuencias negativas que ello tiene en el nivel de ingresos.

El Cenfro Artesanal no dispone de un sistema de costeo, nl existe Ia respectiva cultura,
que permitan conocer permanentemente el costo exacto de produccion de los

productos que se fabrican. La consecuencia de esto es el desconocimiento sobre el
margen de utilidad, o pérdida, que se genera con la venta de los productos. Esto
tambien crea una situacion de desestimulo en el mercado cuando el precio de venta

es superior al precio vigente en el mercado para productos similares.
1.2.2 Area de Mercadeo y Comercializacion
La problemdatica relacionada con el mercadeo y comercializacion de los productos

genera una situacion de bgjos niveles de ventas porque no se cuenta con un Plan y no

se dan a conocer los productos que se producen en el Centro Artesanal.



A su vez, no hay un Plan porque no existen, © no se conocen, directrises Instffuclionales al
respecto y porque no se dlspone de una persona, o no se ha podido contratar una
Firma, para que reallce ese trabgjo. De ofra parte, no hay un conocimiento amplio de

los productos del Centro porque los actuales puntos de venta, en Guatavita y Bogotq,
estdn ubicados en lugares inadecuados, y porque no se hace la comrespondiente
promocion y publicidad.

La falta de un empague adecuado hace que el producto tenga una presentacion

Inadecuada. Este es ofra limitante que tiene el mercadeo y la comercializacion.,

1.2.3 Area de Formacion

La causa primaria de la problemdtica del drea de formacion estd en el camblo de
concepto de Escuela por Taller lo cual generd -o favorecio- un alejamiento parcial del
Soclo del Centro Artesanal, como es el Colegio de Guatavita, y la ousencla de
mecanismos e Instrumentos que favorezcan la creaclon artistica. Todo lo anterior ha
levado a una situacion de falta de diversificacion en formas y disenos de los productos -
lo cual no estimula el mercadeo y comercializaciéon- y a una situacion de desestimulo

por parte de las Personas que estdn Interesadas en formarse como artesanos.



2. OBJETIVOS

La situaciones negativas identificadas y estructuradas en el arbol de problemas son
convertidas en situaciones positivas, formuladas de manera reqdlista y consensual, que
se esperan alcanzar en un futuro. El drbol de objetivos muestra el lado reverso de la
problemdtica y determina las relaciones medios-fines para alcanzar el objetivo central
el cual es que el Centro Artesanal sea Autosostenible ( ver Grdfico 2 ).

Como objetivo inmediato precedente a la meta general del Plan, se espera que el
Centro Artesanal genere los suficientes ingresos para garantizar la renovacion del
proceso productivo. Este objetivo serd alcanzado por varios medios, dependiendo del
drea a la cual correspondaq; todos estos medios ayudana alcanzar el objetivo de que el
proceso de produccion sea eficiente, lo cual posibilitard aumentar los niveles de

produccion y generar productos de buena calidad, y asi aumentar las ventas.

En cuanto al area de produccion, ofrecer las garantias minimas laborales a los
Trabajadores y concluir el proceso de capacitacion; cambiar el concepto generalizado
entre la Poblacidn en el sentido que la actividad artesanal no es rentable; transmitir
seguridad y certeza al equipo Humano sobre hacia dénde va el centro Artesanal;
disponer de un suficiente presupuesto, eficientemente planificado y ejecutado; corregir
las deficiencias y limitaciones que presenta el actual proceso de produccion, e
introducir mejoras a la tecnologia utiizada; y mejorar y ampliar la infraestructura fisica

que sirve de soporte al desarrollo de las diferentes operaciones productivas.

En el drea de mercadeo y comercializacion serd necesario —para alcanzar los objetivos
referidos anteriormente- disponer de un Plan de Mercadeo y Comerclalizacion;
promocionar los productos, a nivel local y nacional; aprovechar los actuales puntos de

ventas y abrir otros; y mejorar la presentacion comercial de los productos.



En el drea de formacién se debe apoyar la diversificacidon y mejora en el diseno de los
productos artesanales, creando y aprovechando las diferentes actividades y espacios de
formacién. Junto a este importante objetivo, esta drea debe garantizar una buena

calidad de los productos adelantando el control de calidad respectivo.



3. ESTRATEGIAS DE SOLUCION

Definidos los Objetivos del Plan, se determinan las Estrategias de Solucion para cada

una de las dreas de accion.

3.1EN EL AREA DE LA PRODUCCION:

e Estructurar y Conformar un Equipo Humano adecuado a las Funciones que desarrolla

el Centro Artesanal.

e Motivar, Incentivar y Estimular al Personal del Centro Artesanal

e Adecuar y ampliar la Infraestructura Fisica del Taller de acuerdo a los nuevos

requerimientos de Produccion

e Adecuar y Raciondlzar el Proceso Productivo a los nuevos requerimientos de

Produccion

3.2 EN EL AREA DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION

e Dar a conocer, Local y Nacionaimente, los Productos que se elaboran en el Centro

Artesanal de Guatavitq, y facilitar su Comercializacion

e Diversificar y Mejorar el Diseno y Calidad de los Productos.

e Unificar y Agilizar el Sistema de Informacion y Comunicacion entre Bogotd y

Guatavita

3.3 EN EL AREA DE LA FORMACION

e Orientar el Quehacer del Area de Formacion de acuerdo a los Objetivos de Ia

Produccidén y manteniendo su Funcion Social y Cuttural



4.MATRIZ DE PLANIFICACION

Una vez definidas las Estrategias de Solucion, el siguiente paso es definir los objetivos
especificos a alcanzar en cada una de éllas, los resuttados que se deberdn obtener y las
acividades que se desarroliardn. Esa informacion se presenta en la denominada Matriz
de Planificacion que contiene ademds del cronograma de actividades, el presupuesto y

la Persona Responsable de cada objetivo ( verCuadro 1 A)

El Plan deberd ejecutarse entre los meses de junio y diciembre del presente ano. El
objetivo general del Plan es que el Centro Artesanal sea autosostenible, lo cual significa
que obtenga de la venta de sus productos los ingresos suficientes para cubrir los
correspondientes gastos de operacion y funcionamiento. Una wez conseguido este
objetivo, se deberia elaborar ofro Plan cuyo objetivo sea que el Centro Artesanal no sélo
sea autosostenible sino que ademds genere excedentes para mejorar y ampliar la

produccion, y apoyar el funcionamiento del drea de formacion.

4.1 AREA DE PRODUCCION

Las actividades del Plan en esta Area estardn orientadas a intervenir sobre la
infraestructura fisica y humana, el proceso de produccion, y la tecnologia utilizada, con el

fin de adaptarias a las nuevas exigencias de produccion.

En lo que respecta al equipo humano del Centro Aitesanal, deberd concenfrase el
trabajo en su readecuacion funcional y orgdnicaq, y en la aplicacion de medidas de tipo
laboral que estimulen al Trabajador. En este punto cabe destacar la necesidad de brindar
al Trabajador la seguridad social prevista en la ley 100 de 1993, y continuar con el

proceso de capacitacion.

La infraetructura fisica, representada en la maquinaria y equipo, debe ser ajustada -en

unos casos- y ampliada, en otros.



En cuanto al proceso de produccion, se han identificado actividades orientadas a su
adecuarcion, racionalizacion, programacion y control. Esto implica tomar medidas sobre
diferentes aspectos. Es necesario implementar un sislema de programacion y control de
la produccién que pemita cumplir con la debida oportunidad, en cantidad y calidad,
los compromisos adquiridos. Algunas operaciones del proceso de produccion, asi como
la tecnologia utilizada, limitan actuaimente la capacidad del sistemna productivo. Para
éllo se propone realizar un conjunto de actividades con el fin de resolver esos cuellos de
botella y ampliar la capacidad productiva del sistema. Tal es el caso del manejo de
inventarios, el desmoldado, la rotacién de personal, la aplicacién de esmaltes, el

quemado, y la distribuclén de planta.

4.2 AREA DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION

En lo relacionado con el mercadeo y comercializacion, las estrategias identificadas se

refieren a acercar el producto a los Clientes y volverse competitivos en ese mercado.

Como primer objetivo en esta drea se propone el disponer de un plan de mercadeo y
comeircializacion que oriente las diferentes actividades para hacer llegar el producto al

Cliente.

Acercar el producto al Cliente implica tomar una serie de medidas y desarroliar
actividades sobre aspectos tales como ; promocionando y facilitando el acceso de los
Clientes a los puntos de ventas -los actuales, u otros que se abran en el futuro-; facilitando
la obtencidn de efectivo por paite de de quiene estén interesados en adquirir los
productos del Centro Artesanal, mediante la apertura de un Cajero Automatico en algun
punto de la ciudad, y la instalacidn de receptores de tarjetas débito y crédito en aquélios
puntos; asistiendo a eventos relacionados con la exposicion y comercializacion de
productos artesanales; y, finaimente, mejorando y unificando las comunicaciones entre
Bogota y Guatavita.

Para captar una buena parte del mercado de productos artesanales se requiere de la

diversificacionde los productos y de la fijacién de unos precios que sean competitivos.



4.3 AREA DE FORMACION

Esta Area es muy importante dentro del conjunto de estrategias que debe tilizar el
Centro Artesanal para lograr el objetivo general propuesto. Equivale a lo que en la
empresa privado corresponde al area de investigacion y desarrollo. Tiene dos funciones:
la econdmica vy la cultural. En relacién a la primerq, la actividad de capacitacion,
tedrica y practica, debe ir orientada a la formacién de Artesanos que posteriormente
puedan organizar sus talleres de produccién, ya se a para abastecer de productos al
Centro Artesanal, o para abastecer diractamente al mercado. En cuanto a la
segunda, el objetivo debe ser el de rescatar la fradicion y consolidara en la

producciéon artesanal.



5. ORGANIZACION

La propuesta de estructura orgdanica del Centro Artesanal de Guatavita se soporta en tres
dreas de accidn : Formacion; Produccion; y Mercadeo y Comercializacdn, cada una de
las cuales debe tener un Jefe que diriga y seq el responsable de todas las actividades

que se adelanten y garantice el cumplimlento de las metas propuestas.

A un nivel superior debe crearse el cargo de Administrador o Gerente del Centro que se
encarge de coordinar, dirigir y supervisar las diferentes funciones que se desarrollan, con el
fin de asegurar el cumplimiento de todos los objetivos del Plan de Accidn del respectivo
periodo que contribuirdn al cumplimiento de la Misidn de esta Institucion Artesanal. Las
funciones asiganadas a esta Administracién o Gerencia deberian tener una orientacion
princlpal hacia el mercadeo vy la comercializacion, lo cual sefala la necesidad de un
funcionario con conocimientos y experiencia en la actividad artesanal, y con perfil de

Mercadotecnista.

A nivel de la Administracion o Gerencia se deberia contar con una Secretaria, y el apoyo

periddico de un Contador y unRevisor Fiscal.

En el mdaximo nivel jerdrico estaria la Junta Directiva donde tengan asiento
Representantes de la Corporacion, Artesanias de Colombia, el Municipio, entre otras

entidades.

Esta estructura orgdnica refleja la integracion funcional de las tres dreas de accion del
Centro y pemite una orientacion unificada hacia la blsqueda de nuevos mercadosy la

ampliacion de la demanda actual.



6 . PRESUPUESTO

La implementacion del Plan - prevista para el periodo comprendido entre los meses de
junio y diciembre del presente ano- requiere de un presupuesto representado en

inversiones, y gastos de operacion y funcionamiento.

En relacion al componente de inversiones fijas, el costo de los equipos requeridos para
adecuar la actual infraestructura fisica - relacionados en el Cuadro 1- asciende a la
suma de veinte millones ochocientos veitiseis mil setecientos cincuenta pesos
($20'826.750.00); las obras civiles, comrespondientes a la adaptacidn del Arco, tienen un

valor de un millén ochocientos mil pesos ($ 1800.000.00).

Las inversiones diferidas -representadas en capacitacion, asesoria y estudios- suman seis

millones doscientos mil pesos ($6200.00.00).

El presupuesto de gastos de operacion y funcionamiento tiene como objetivo garantizar
la actividad productiva y de formacion del Centro Artesanal hasta diciembre de 1998,
mes en que debe haberse alcanzado el objetivo central del Plan. En los cuadros 2, 3, 4y
5 se relacionan los componentes del gasto mensual cormespondientes a Nomina,
Materiales Directos, Materiales Indirectos y Servicios Publicos. En su conjunto, y para el
periodo de vida Uutll del Plan, este rubro presupuestal tiene un valor de cuarenta y seis
millones seiscientos cuarenta y ocho mil setecientos noventa y dos pesos ($546'648. 792

El costo total del Plan es de setenta y seis millones cuatrocientos quince mil quinientos
cuarenta y dos pesos ($76'415.542.00), 39% representado en inversiones (un poco mds
de la tercera parte) y 61 % corespondiente a gastos de operacion y funcionamiento del

centro Aitesanal entre los mese de junio y diciembre del presente afo.
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