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1. Ventas

Metodologia: se recogen datos sobre el curso de la Feria,
oreguntando por la cifra de ventas del dia anterior.
Muestra: 100% de la base de expositores.
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VENTAS

ARTESANAL

Ventas totales y comparadas

$379,589,522 $370,783,000

Se alcanzaron ventas totales
por $370.783.000, lo que
representd una disminucion
del 2.3%.

2016 2017
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VENTAS

Ventas por zona

2%

MW Plazoleta externa

m Plazoleta interior

Saldn Hector Polania

Parqueadero

m Salén Cacica Gaitana

m Salon Aura Munoz

b oy

FERIA
NACIONAL

ARTESANAL

ZONA FNA 2016 FNA 2017 Variacion
porcentual
Plazoleta externa | S 280,960,522 | S 286,252,000 1.9%
Plazoleta interior | S 34,033,000 | S 34,096,000 0.2%
Salén Héctor Polanial S 13,135,000 | S 15,803,000 20.3%
Parqueadero S 14,400,000 | S 14,255,000 -1.0%
Saldon Cacica Gaitanal| S 22,915,000 | S 12,450,000 -45.7%
Saldn Aura Mufioz S 7,927,000
Plazoleta 14,146,000
TOTAL S 379,589,522 |S 370,783,000

==
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VENTAS SV

ARTESANAL

Ventas por drea

1%

W Artesanos productores

Aumento la representacion
porcentual en ventas de los
comercializadores, quienes en
2016 tuvieron el 1% del total de
las ventas y en 2017 el 5%. En
2016 los artesanos productores
. tuvieron el 57% de las ventas y

m Comercializadores en 2017 el 50%.

m Gastronomia

Manufactura

Manualidades

m Plantas
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VENTAS V2]

ARTESANAL

Desempeno segun espacio/ventas

14.9% La plazoleta externa tuvo
el mejor desempeno,
pues alli se concentro el
62% de los expositores y el
/7% de las ventas. El

1.0% desempeno mas bajo fue
— el de |la Plazoleta interior,
en donde se enconfraba
-2.2% el 14% de los expositores,
-4.9% -4.4% -4.3% pero se concentrd el 9%
de ventas
Plazoleta Plazoleta Salén Hector Parqueadero Salon Cacica  Salon Aura
externa interior Polania Gaitana Munoz
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VENTAS SV

ARTESANAL

Proyecto 20 Comunidades

$29,113,000
$24,560,000

El proyecto 20 Comunidades
alcanzd ventas por $24.560.000,
lo que representd una
disminucion del 16%.

2016 2017
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VENTAS

ARTESANAL

Visitantes por dia

= 2016 Unicamente se cuenta

con los datos de visitantes
= 2017 9640 9512 de estos fres dias.

g 8450 Temendp en cuenta solo

estas cifras, durante el

sabado, el domingo v el
lunes de 2016, ingresaron
20.257 visitantes a la Feria.

2632 2471 En los mismos dias, en

2017, ingresaron 20.433

. - visitantes. En ambos

casos, el dia de mayor
Sabado Domingo Lunes ingreso fue el domingo
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2. Visitantes

Metodologia: a partir de un muestreo no probabilistico, a
conveniencia, se aplicdo un formulario de 30 preguntas a 75
visitantes. La recoleccidon se hizo con una distribucion
uniforme durante los dias de |la Ferio

=i[E]
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VISITANTES

% ' NACIONAL

ARTESANAL

Sexo Edad

3%

m26a23
m 182325

32a42
m51a65
m 432350

m M3s de 65
Jovenes: 60%
de los visitantes
tienen enfre 18
y 26 ANos
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VISITANTES

"5 ' NACIONAL

ARTESANAL

Ocupacion Nivel educativo
1%
B Empleado B U. completa
m Técnico
® Independiente
m U. incompleta
m Estudiante
18% Secundaria
Hogar
m Posgrado
m Retirado ® Primaria

Jovenes, pero con
capacidad de
compra

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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VISITANTES S

ARTESANAL

Estrato socioecondmico

——Feria El estrato

socioeconomico
de los visitantes
de la Feria esta
entre 2,3y 4; es
mas alto que el
de Pitalito

35.1%
Pitalito

17.6%

1.4%

® 1.4%
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VISITANTES V2]

ARTESANAL

Medios que utiliza con frecuencia

84.9%
Internet como
el medio que
46.6% , -
mas utilizan los
35.6% visitantes
27.4%
17.8%
Internet Television Radio Periddicos Revistas
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VISITANTES V2]

ARTESANAL

5QuUé emisora escucho el dia de ayer?

La Mega

oportunidad para
comunicar la Feria
La Fiera

Timaca Estereo

GOBIERNO DE COLOMBIA
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VISITANTES \?51

ARTESANAL

5QuUé periddico leyd el dia de ayere

s Diario del Huila
- / iodico local La
[La Nacion =

El Espectador

® GOBIERNO DE COLOMBIA EE
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VISITANTES SV

ARTESANAL

Conocio, vio o

, g Medi r nterc la Feri
escucho publicidad edios porlos que se entero de la Ferio

60.3% Redes sociales:
54.8% el medio mds

efectivo
39.7%

31.5%

13.7% 12.3% 12.3% 11.0%

10N
-

Redes Radio Referido Internet Revistas Vallas Periodico Television Otros
sociales conocido Banner
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VISITANTES &2,

ARTESANAL

5Qué les motiva a asistir a la Feria?

En 2016 la mayor parte de los artesanos

56.8% asistido con el propodsito de realizar compras
personales. En 2017 primo el interés por
conocimiento cultural, lo que podria indicar
44.6% 43.29% . , :
e70 que la Feria esta cumpliendo un papel
importante que trasciende lo comercial e
31.1% incide en la difusion y la gestion cultural
13.5%
4.1% 4.1% 2.7% 2.7%
] ] —
Conocimiento  Por conocer, Entretenimiento Compras Comprar regalos Visitar familiares Ver para Compras Contactos
cultural curiosidad personales exportar institucionales  comerciales

® GOBIERNO DE COLOMBIA =
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VISITANTES V2]

ART§§ANAL

5sCudles de los siguientes pabellones visito?

Persiste la pregunta
93.2% 2No recuerdan las
Areas 0 N0 reconocen
SUS hombrese

37.0% 37.0% 35.6% 35.6% 34.2%
: : £70 32.9%
Parqueadero Salén Aura Salén Hector Plazoleta Plazoleta Salén Cacica Plazoleta Acceso Hall Principal Parqueadero P.
externo Muhnoz Polania Externa Interior Gaitana Externa
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VISITANTES

"5 NACIONAL

ARTESANAL

5sCudl fue el pabelldn gue Mas le gustoe

[o)
i m Plazoleta Externa
= Plazoleta Interior Plazoleta externa: el
6% areq preferida.
(0) o
38% = Salén Hector Polania Los visitantes
manifestaron que lo

Salén Cacica Gaitana que mds les gustd de
este pabellon fue la
variedad en los

® Salén Aura Mufioz productos

m Parqueadero externo

Plazoleta Acceso

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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VISITANTES

"5 NACIONAL

ARTESANAL

sRealizO compras?

Alto porcentaje de visitantes que
NO compran: aun se puede llegar
a un perfil mas especializado o
ampliar la oferta.

Teniendo en cuenta los
encuestados que respondieron
afirmativamente, cada visitante

halbria realizado compras por
$241.000 en promedio

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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VISITANTES

5Qué tipo de piezas prefieren los visitantese

m Mobiliario

m Prendas de vestir
Joyeria
Productos tradicionales
Elementos de cocina

m Accesorios de moda

B Productos étnicos

® Jugueteria
lluminacion
Bisuteria
Instrumentos musicales

m Otro

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE

b oy

FERIA
NACIONAL

ARTESANAL

A partir de la pregunta: si
tuviera un millon de pesos
scomo los invertiria en los
siguientes tipos de
artesaniae Los visitantes
gastarian la mayor parte
en mobiliario, sin embargo,
no hay preferencias
sobresalientes, sino una
reparticion similar para
todos los tipos de artesania

artesanias
de colombia



VISITANTES

"5 NACIONAL

ARTESANAL

s Asistio a la version anterior En comparacion con 20156,
de la Feria en 2016%¢ considera que esta version es:

Ninguno de los
visitantes encuestados
calificod esta version
como inferior a 2016.

Quienes la consideran
superior o muy
superior, manifestaron
haber encontrado
mayor variedad y
organizacion.

lgual
41%
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NACIONAL

ARTESANAL
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La satisfaccion
general fue de 4.3

Satisfaccion

(de 1 a 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es muy insatisfecho)
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VISITANTES

S ' NACIONAL

ARTESANAL

sLe gustaria encontrar una muestra de artesania internacional en la Feria 2018%

Los visitantes a los que les gustaria
una muestra de artesania
Infernacional, recomendaron
invitar, con mayor recurrencia,
paises como México, Peru, Ecuador
y Brasil, lo que indicaria preferencia
por artesania latinoamericana

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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VISITANTES

b

-3 FERIA
"7 NACIONAL

ARTESANAL

Fuera de productos artesanales squé mas le

gustaria encontrar en la Feria?

Zonas de descanso

Flores naturales

Entretenimiento

Animales

La Feria no es solo un espacio de
comercializacion, sino tfambién
un evento en donde los
asistentes esperan encontrar
enfretenimiento: presentaciones
musicales, reas para ninas y
ninos; ademas de una mayor
oferta de comida
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3. Expositores

Metodologia: a partir de un muestreo probabilistico, se aplicod
un formulario de 24 preguntas a 91 expositores. La mayor
oarte de la informacidn se recogid el ultimo dia de la Feria.

artesanias
de colombia



EXPOSITORES S

ARTESANAL

Distribucion de los expositores por departamento de residencia

Expositores
43 La mayor parte de |os
l expositores de |la Feria son
Fi & del Huila (43).
“ 6 En las observaciones de los
4 visitantes, recomendaron
’ N que la Feria tuviera mds
expositores de la region
O amazdnica.
No Data

GOBIERNO DE coLoMBlA  EI[E
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EXPOSITORES SV

ARTESANAL

Distribucion de expositores por pabelldn

2%
m Plazoleta Externa
7% ® Plazoleta Interior 170 expositores
participaron en la Feria.
8% Parqueadero Para este estudio, la
muestra fue de 91
Salén Aura Mufioz expositores encuestados,

siguiendo la distribucion
del total por cada zona

m Salon Hector Polania

m Salon Cacica Gaitana

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES

S ' NACIONAL

ARTESANAL

Asociatividad

La mayor parte de los
expositores encuestados no
pertenece a una asociacion.
La comunicacion de la Feria
podria dirigirse a este fipo de
organizaciones

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES a2

ARTESANAL

Ferias en las que han partficipado

Expohuila

Fuera de Expoartesanias y
expoartesano, las ferias en

Feria de Manizales
las que mas participan son

Feria de Cali EXpOartesanO Maesiros artesanos y la

Feria de Manizales.

Expoar tesanias e

promedio, en mdas de 12
ferias en los Ultimos tres

Maestros artesanos

Farex

GOBIERNO DE COLOMBIA
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EXPOSITORES SV

ARTE_SANAL

5Se enterd de la Feria por sQuUé medios usd AdeC para
medio de AdeCz? comunicar la Feriae

Los medios mds
Teléfono efectivos para
62% comunicar la Feria a los
expositores, desde
Artesanias de Colombiq,
son las llamadas
telefonicas y los correos
del equipo de Ferias

Pagina AdeC
12%

GOBIERNO DE coLomBlA  EIE
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EXPOSITORES V2]

ARTESANAL

Exposicidon a medios en el ultimo mes

81.9%
Internet como el

medio al gue mads se
encuentran expuestos
los expositores.
Posiblemente sea de
gran efectividad para

22 9% el proceso de
16.9% 15.7% convocatoria
4.8% 1.2%
I
Internet Television Radio Periddicos Revistas Cine

GOBIERNO DE coLomBlA  EI[E
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EXPOSITORES SV

ARTESANAL

Satisfaccion La satisfaccidon

(de 1 a 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es muy insatisfecho) general fue de 4.4

4.3 4.3

I I I I I I I I I I 4.0 3.7
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Horarios

Fechas
Seguridad
Recinto ferial
Personal seguridad
Montaje

Personal aseo
Publicidad

Aseo

Servicios técnicos
Sefalizacion
Visitantes
Climatizacion
Ventas

Estado instalaciones




EXPOSITORES

&7 NACIONAL
ART_E_SANAL

Considera que las ventas cubrieron o cubrirdn los costos de
parficipacion en la Ferio

Mds de la cuarta parte de
los encuestados tuvo una
percepcion negativa de las
ventas alcanzadas

® GOBIERNO DE COLOMBIA
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EXPOSITORES SV

ARTESANAL

Participacion futura en la Feria

Los expositores que
manifestaron que no
participarian en la proxima
version de la Feria, basan su
decision por alcanzar
ventas bajas, que, en
algunos casos, No cubren
los costos de participacion

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES

ARTESANAL

Ventas posferio

Entre el 19% de los expositores
que realizd ventas posferia, se
vendid en promedio
$3.169.230 por expositor.

Se lograron ventas posferia
por al menos $41.200.000

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES V2]

ARTESANAL

Beneficiarios:

1.096

personas de distintas comunidades se vieron
beneficiadas con la participacion de los expositores
en la Feria.

Los departamentos en donde mas personas se
vieron beneficiadas fueron Huila, Valle, Narino,
Cundinamarca y Cérdoba

GOBIERNO DE COLOMBIA
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EXPOSITORES SV

ARTESANAL

Tiempo de preparacion para la Ferio

m De 1 a 3 meses

La mayor parte de los
expositores necesita
mdas de 3 meses para
preparar la produccion
de la Feria

® Menos de un mes

De 3 a 6 meses

Mas de 6 meses

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES

"5 NACIONAL

ARTESANAL

Gastos totales en fransporte, estadia y alimentacion para asistir a la

Feria
m Menos de $500.000
7% = De $500.000 a $1.000.000 Al ser una feria local, la mayor
parte de los expositores reside
40% = De $1.000.001 2 $1.500.000 en el municipio o en €|
€ » L TR EL @ p Rt departamento y los gastos

POr este concepto No son
No sabe/no responde altos; situacion contraria para
los expositores que llegan de

= De $1.500.001 a $2.000.000 ofros departamentos

m De mas de $2.000.000

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES

S ' NACIONAL

ARTESANAL

Inversion en produccion de las piezas para participar en la Ferio

1% 1%
m De $1.500.001 a $3.000.000
= Menos de $1.500.000
59, = De $3.000.001 a $4.500.000
De $4.500.001 a $6.000.000
9% | No sabe/no responde

m Mas de $12.000.000

m De $9.000.001 a $10.500.000

m De $6.000.001 a $7.500.000
m De $10.500.001 a $12.000.000

De $7.500.001 a $9.000.000

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES

Del total de sus ventas anuales squé porcentaje representa la Feria? —sea
por ventas directas o por contactos realizados

"5 NACIONAL

ARTESANAL

1% 1%

. ®m Menos del 20%

®m De 20% a 40%

m No sabe/No responde
De 40% a 60%

m De 60% a 80%

® Entre 80% y 100%

® GOBIERNO DE COLOMBIA  EIE
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EXPOSITORES

&7 NACIONAL
ART_E_SANAL

5Como utilizan los expositores las ganancias de la Feria¢

2%

A partir de la pregunta: si
Sus ganancias en la Feria
fueran de un millon de
m Participar en otras ferias pesos scomo los utilizaria?
Los expositores invierten la
mayor parte de sus
ganancias en compra de
materia prima y en

m Compra de materia prima

m Gastos personales

En su comunidad participar en otras ferias;
este aspecto es positivo,
2 Ahorro en la medida en que

implica continuidad en la

actividad artesanal
m Otro
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EXPOSITORES v,

ARTESANAL

s Atendid citas con compradores internacionalese
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