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1. Antecedentes
1.1 El Sistema Nacional de Disefio

El Sistema Nacional de Disefio como conjunto de planes, programes e instituciones
comprometidas con el disefio, se ha establecido con el propésito contribuir a un mejor
posicionamiento de la produccién nacional en los mercados internos y externos,
respondiendo a las crecientes exigencias de los consumidores por productos novedosos,
con mayor valor agregado, alineados a las tendencias y cambios en los gustos y
preferencias, en un entorno globalizado.

Para ello se han disefiado estrategias para alcanzar tales objetivos. Entre estas estrategias,
se ha planteado la creacién de un ambiente favorable para el desarrollo y sostenimiento
de los productos nacionales en el ambito de los mercados internacionales. Esto dio lugar
a la creacion de programas como el de fortalecimiento a la infraestructura de disefio con el
apoyo a la creacién de laboratorios de disefio y centros virtuales, programas de empacque
y perfeccionamiento del recurso humano, entre otros.

Es asi como en la actividad artesanal, se han estructurado los Laboratorios de Disefio que
posteriormente han evolucionado en lo que actualmente se denomina los Centros de
Desarrollo Artesanal para atender la creciente demanda de servicios tecnoldgicos en
disefio para la innovacién y desarrollo de productos artesanales con el cumplimiento de
requerimientos de calidad y altamente competitivos en los mercados nacional e
internacional.

1.2 Artesanias de Colombia S.A.

Artesanias de Colombia S.A., como entidad mixta del Estado creada con la mision de
incrementar la competitividad del sector artesanal y fortalecer su capacidad para generar
ingresos y mejorar la calidad de vida de los artesanos, recuperar y preservar el patrimonio
cultural vivo y la sostenibilidad del ambiente, a través de politicas de desarrollo y la
coordinacion de planes y programas estratégicos concertados con entidades publicas y
privadas y la inversién de recursos fisicos, humanos y financieros, para impulsar el sector.

1.3 Los Centros de Desarrollo Artesanal

Los Centros de Desarrollo Artesanal concebidos como estrategia para descentralizar y
ampliar la cobertura del servicio, focalizando su trabajo en ciertas regiones del pais donde
se dan condiciones especiales por la significativa presencia de poblacion artesana, tienen
un caracter eminentemente técnico y constituyen unidades especializadas en innovacion y
desarrollo de productos; cumplen la tarea de ofrecer asesoria y asistencia técnica a los



artesanos, en procura de que su produccién responda en forma adecuada y efectiva a las
tendencias y requerimientos del mercado nacional e internacional.

2. Marco de Politicas Nacionales de Desarrollo
2.1 Politica Nacional de Productividad y Competitividad 1999 — 2009

Esta politica parte de un principio de co-responsabilidad entre el sector publico y privado
con el fin de mejorar la productividad y competitividad del aparato productivo. La politica
se enfoca en tres elementos conceptuales: la productividad macro, la productividad micro
y la estrategia empresarial. La primera considera los factores externos a la empresa que
afectan su competitividad y que conforman el entrono de los negocios, tales como
infraestructura, la regulacion, instituciones y el entorno macroeconémico. La productividad
micro agrupa los factores micro que determinan su eficiencia como la gestién y el
mejoramiento de los procesos productivos a escala empresarial. El tercer elemento
determina la manera en que las empresas definen su posicionamiento sostenible en el
mercado para lo cual el Estado brinda las condiciones de fluidez de la informacién de
mercados, la promocion de la conformacién de clusters y cadenas productivas y el
establecimiento de los acuerdos de competitividad exportadora.

2.2 Documento CONPES 3439

El documento Conpes 3439 de agosto de 2006, presenta los principios rectores y la
institucionalidad de la politica de competitividad y productividad. A través de este
documento se propone la creacién del Sistema Administrativo Nacional de Competitividad
y la Comision Nacional de Competitividad como instancia coordinadora.

Considera dos elementos fundamentales como factores determinantes de la competitividad
son el desarrollo cientifico y tecnoldgico y el desarrollo de capital humano.

2.3 Agenda Interna — Documento Sectorial Cadena Artesanal

La visién de la Agenda Interna para la Cadena Artesania declara que en el afio 2019 el
sector artesanal colombiano sera reconocido como un sector productivo econdmicamente
consolidado, con alta participacion en el mercado y con productos posicionados a nivel
nacional e internacional, contribuyendo en la generacién de ocupacién, empleo y bienestar
para la comunidad.

La visiobn de consolidacién del sector supone algunas estrategias para superar las
problemas identificados como la débil organizaciéon artesanal, bajo posicionamiento del
producto y desconocimiento de la variedad y calidad de los productos artesanales en
mercados potenciales, ya que a pesar de que se considera que el punto de partida del
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sector artesanal es alto dadas las caracteristicas de innovacion presentes actualmente en
el sector, se considera que es un elemento clave que debe ser intensificado.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Mejorar el nivel de competitividad y de rentabilidad de la producciéon artesana del
departamento del Tolima a través de la intervencion integral del sector con actividades de
Investigacion y Desarrollo e Innovacion, Produccion, Promocién y Fomento y Mercadeo y
Comercializacion.

3.2 Objetivos especificos

1. Atender las necesidades de las empresas y pequeiias unidades familiares de artesanos
del departamento del Tolima en la adecuacién del producto a los requerimientos de
disefio y acceso a mercados especializados.

2. Contribuir al mejoramiento productivo, la transferencia, adecuacion y asimilacion de
tecnologias de productos-proceso.

3. Contribuir a la insercion y posicionamiento de la artesania del departamento del Tolima
en los circuitos nacionales e internacionales de comercio especializado.

4. Contribuir al desarrollo social del sector artesanal en el departamento del Tolima.

4. Justificacion

El departamento del Tolima cuenta con una riqueza artesanal y tradicional como
consecuencia del trabajo realizado a partir de los recursos materiales y antecedentes
socioculturales de cada zona del departamento; de esta manera, en la zona denominada
“Alto Putumayo” (Santiago, Colén, San Francisco y Sibundoy) predomina la artesania textil,
con fibras como la lana y el hilo para la elaboracién de tejidos en forma manual, y con
herramientas basicas como telares, lo cual no permite una produccién de gran escala. Las
mantas, los sayos y las fajas son elementos tipicos de la artesania del Alto Putumayo, pero
también se realizan trabajos en madera; principalmente la fabricacion de instrumentos
musicales caracteristicos de la Region Andina (quenas, zampofias, rondadores, guitarras,



bombos).

En el “Medio Putumayo” (Mocoa, Villagarzon y Puerto Guzman) los elementos mas
utilizados son la madera propia de la zona, para la elaboracion de objetos tallados y
decorativos como lamparas, marcos, ceniceros, portalapices y figuras de mesa, asi como
también la creacion de muebles e instrumentos. Los principales exponentes se han
dedicado a trabajar con bambu, guadua y macana de chonta; ademas, se realizan tejidos
de fibras naturales y otros en los que se conjuga la utilizacién de varios elementos.

En el “Bajo Putumayo” (Puerto Asis, La Hormiga, Orito, Puerto Caicedo, San Miguel y
Puerto Leguizamo) las expresiones artesanales, en su mayoria realizadas por grupos
indigenas para uso doméstico y ceremonial, no se han expandido a mercados mas amplios,
ya que para algunos sirve apenas como forma de ocupacién del tiempo libre o para mera
subsistencia.

Hay que resaltar que algunos artesanos, de manera individual, han hecho trabajos
mediante la mezcla de técnicas locales y otras traidas del resto del pais para asi recrear el
trabajo artesanal, pero de manera general en el departamento predominan los trabajos en
madera y bambu, asi como también la elaboracion de tejidos en fibras naturales.

A pesar de que los artesanos han recibido capacitaciones de parte del Ministerio de
Desarrollo Econémico y luego del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de
Artesanias de Colombia, Innovar, Fundaempresas de Cali y el Servicio Nacional de
Aprendizaje entre otros, los cuales han contribuido para el mejoramiento del disefio y la
comercializacién con miras al posicionamiento dentro de mercados mas amplios, existe un
gran numero de comunidades que requieren la intervencion de Artesanias de Colombia
para generar nuevas propuestas y asi alcanzar los objetivos propuestos.

El proyecto de extension contribuye al aprovechamiento de la infraestructura actualmente
existente y de la cual dispone Artesanias de Colombia S.A., para la atencién al sector
artesanal, conformada por el Centro de Desarrollo Artesanal Pasto, los programas de
formacion en Disefio, tanto industrial como grafico en el suroccidente del Pais y de manera
especial, los programas, proyectos e instituciones gubernamentales nacionales y locales de
apoyo al sector artesano, entre otros.

Asi mismo, el proyecto contribuye a la ejecucion de diferentes politicas nacionales como la
de productividad y competitividad, las de disefio y de manera particular, aquellas
orientadas articular los diferentes sectores de la economia con impacto en el crecimiento y
desarrollo local a la politica de comercio exterior, como la Agenda Interna,
especificamente para la presente propuesta, la del sector artesanias y los objetivos y
estrategias de Artesanias de Colombia S.A.

Es asi, como la extension del CDA contribuye a lograr la vision de la Agenda Interna para
la Cadena Artesania en el departamento del Putumayo, con relacion a lograr que en el afio
2019 el sector artesanal colombiano sea reconocido como un sector productivo
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econdmicamente consolidado, con alta participacién en el mercado y con productos
posicionados a nivel nacional e internacional, contribuyendo en la generaciéon de ocupacion,
empleo y bienestar para la comunidad.

Esta visidon de consolidacién del sector supone algunas estrategias que la propuesta de
extension del CDA contribuira a implementar en el departamento del Putumayo, tales
como: /) Consolidar la actividad como un sector econémicamente productivo, para eliminar
o reducir las condiciones de marginalidad econdémica y social del sector /) Consolidar una
oferta artesanal exportable capaz de responder a las necesidades de los mercados
internacionales enfocandose en nichos especializados para acceder con productos
diferenciados en calidad, disefio y precio; /i) Lograr que la produccion artesanal
efectivamente llegue a nichos de mercado especializados; y /v) Posicionar el producto
artesanal del departamento del Tolima en el mercado especializado de artesanias.

5. Areas de asistencia del CDA- Tolima
51 DESARROLLO SOCIAL

- Fortalecimiento del ser artesano
- Mentalidad del oficio artesanal como sustento de vida
- Necesidad de estar en los mercados

« Produccion

«  Cumplimiento
+ Tendencias

- Innovacion

+ Precio

- Asociatividad
- Microcrédito

5.2 ESTUDIO DE PRODUCTO
- Mercadeo
- Productividad
- Competitividad

5.3 PROCESO PRODUCTIVO

- Transferencia conocimiento
- Transferencia tecnologia
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6.

6.1

COMERCIALIZACION

- Ferias

- Tiendas Artesanias de Colombia

- Canales de distribucién

- Identificacion de oportunidades comerciales — comercializacion directa (B2B —
B2M)

Recursos

Infraestructura técnica

El proyecto de extensién contempla el empleo de una planta flotante a través de la
integracion de diferentes equipos de trabajo:

1.

6.2

Un equipo técnico para el drea de disefio, innovacion tecnoldgica y desarrollo de
producto conformado por cinco (5) disefadores asesores del CDA Toilma bajo la
coordinacion de un disefiador asesor experimentado que adoptara la figura de
Disefiador Senior.

Un equipo técnico para el area de mercadeo conformado por un (1) profesional
especialista en mercadeo, un (1) promotor comercial y un (1) disefiador grafico, que
estaran bajo la coordinacién del disefiador senior.

Un profesional especialista en procesos asociativos, conformacion de redes
empresariales y procesos de encadenamiento productivo.

Infraestructura fisica

El proyecto requiere de un espacio fisico que cuente con una oficina y un salén amplio que

se

utilizara como sala de conferencias para capacitaciones y area de disefio.

Adicionalmente se contempla la necesidad de implementarlo con los siguientes equipos,
herramientas de trabajo, muebles y enseres:

- Dos (2) computadores (laptop / desktop) con su correspondiente software para disefio

y

conexion a internet.

— Dos (2) impresoras a color
- Un (1) video beam
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- Un (1) plotter

- Diez (10) mesas para trabajo
- Cuarenta (40) sillas

- Un (1) tablero en acrilico

- Elementos varios de papeleria

6.2 Recursos financieros

El funcionamiento del CDA sera financiado con recursos de la Gobernacion del Tolima,
Camara de Comercio de Ibagué vy las alcaldias de los municipios que cuentan con
poblacion artesana.

7. Tamaiio del proyecto
7.1 Capacidad tedrica

El volumen de produccién del proyecto de extensién permite obtener al minimo costo
unitario en condiciones ideales una atencién a 500 artesanos usuarios por afio, lo cual
representa la obtencion de 45 lineas de 5 productos cada una, para un total de 225
productos desarrollados.

7.2 Capacidad maxima

La mayor capacidad a pleno empleo sin importar costos de produccién del servicio, se ha
estimado en 600 artesanos, que permitiria alcanzar la obtencién de 50 lineas de cinco (5)
productos cada una, para un total de 250 productos desarrollados en el afio.

8. Localizacion

Para determinar la localizacion de la extension se han considerado dos alternativas
posibles: las ciudades de Mocoa y Sibundoy. En cada una de ellas se han evaluado
algunos factores que se consideran determinantes en la decisién de localizacion, entre los
cuales se destacan los factores demograficos y de infraestructura y los relacionados con
los aspectos gubernamentales e intereses de la comunidad.

El cuadro 1 resume el proceso de analisis y seleccién de la localizacion mediante la
cuantificacion de factores.

Cuadro 1. Cuantificacién de factores para la decisién de localizacion
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Factores relevantes Peso Sibundoy Mocoa
Calificacion Pponderado Calificacion Ponderado
Factores demograficos e infraestructura 0,35 290,0 25,0 140,0 11,5
Localizacién de artesanos usuarios 0,15 75,0 11,3 30,0 4,5
Localizacién de materias primas 0,10 60,0 6,0 30,0 3,0
Vias de comunicacién 0,05 75,0 3,8 40,0 2,0
Medios de transporte 0,05 80,0 4,0 40,0 2,0
Factores econdmicos 0,25 250,0 20,7 230,0 19,3
Perspectiva de desarrollo del sector 0,10 80,0 8,0 80,0 8,0
Servicios auxiliares 0,08 80,0 6,4 80,0 6,4
Facilidades educacionales 0,07 90,0 6,3 70,0 49
Servicios publicos 0,15 310,0 11,7 310,0 11,7
Energia 0,04 70,0 2,8 70,0 2,8
Teléfono 0,04 90,0 3,6 90,0 3,6
Internet 0,04 80,0 3,2 80,0 3,2
Acueducto 0,03 70,0 2,1 70,0 2,1
Factores gubernamentales y
comunitarios 0,25 270,0 22,5 250,0 20,9
Planes de desarrollo 0,09 90,0 8,1 90,0 8,1
Interés del municipio 0,08 90,0 7.2 80,0 6,4
Actitud de la comunidad 0,08 90,0 7.2 80,0 6,4
Totales 1,00 79,9 63,4

De acuerdo con el analisis efectuado, se considera que la localizacion mas apropiada para
el proyecto de extension es el municipio de Sibundoy, ya que en los municipios del Alto y
Medio Tolimase concentra la mayor cantidad de poblacion artesana del departamento del
Tolimay desde alli se puede disefiar la logistica de atencion para el resto de usuarios
localizados en Mocoa y sus alrededores.

9. Produccion

9.1 Proceso de produccion de los servicios

El esquema basico de atencion del CDA Tolima se puede resumir tal como lo presenta la
figura 1. En términos generales, el proceso inicia con los seminarios de sensibilizacion
cuyo objetivo es persuadir a la comunidad de artesanos de las localidades asistidas, acerca
de la importancia del disefio como factor de mejoramiento productivo, innovacion y
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competitividad para el sector artesanal. El proceso continda con los talleres de creatividad
que proveen los insumos necesarios para el trabajo del equipo de disefio con una clara
participaciéon de los beneficiarios, asegurando su posterior apropiacion de los desarrollos
alcanzados, para luego pasar al disefio y posterior desarrollo de productos innovados. En
esta etapa es posible identificar necesidades de innovacién tecnoldgica que pueden dar
origen a intervenciones en mejoramiento de procesos, incluido el disefio y desarrollo de
equipos y herramientas. El proceso continua con la asesoria para la produccion piloto que
se somete a prueba de mercado a través de la gestién comercial; en esta etapa, es posible
generar condiciones para prestar asistencia técnica orientada a la conformacion de formas
asociativas y redes empresariales, lo mismo que formar en la cultura empresarial del
microcrédito. Igualmente, en esta etapa se adelanta el proceso de disefio de imagen
corporativa y el acompafiamiento para la preparacién y participacion en eventos
comerciales.

Figura 1
Macroproceso de prestacion del servicio de asesoria en disefio

9.2 Programa de produccion
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El cuadro siguiente resume el programa de produccién de la Extensién para un término de
cinco (5) afios, expresado en el nimero estimado de beneficiarios atendidos, lineas
desarrolladas y cantidad de productos por cada linea.

Cuadro 2. Programa de produccién

" Artesanos Lineas Productos . (.:apacidad
Aiio R . Prototipos instalada
atendidos desarrolladas por linea
aprovechada

2008 200 15 5 75 33%
2009 300 30 5 150 50%
2010 500 45 5 225 83%
2011 600 50 5 250 100%
2012 600 50 5 250 100%

10. Aspectos administrativos

10.1 Constitucion juridica

El proyecto de extensién se constituira como convenio interadministrativo suscrito entre
Artesanias de Colombia S.A., la Camara de Comercio de Ibagué, la Gobernacion del
Tolima, las Alcaldias de ........

10.2 Esquema organizacional

La extension del CDA estara presidida por un Consejo Directivo conformado por
representantes de las distintas empresas aportantes o gestoras y otros grupos de interés,
(stakeholders) entre los cuales, el mas importante son los artesanos y/o sus asociaciones
0 agremiaciones en la region.

La extension del CDA Tolima contara con un staff ocasional de Disefio y Desarrollo de
Producto conformado por un Disefiador Sr. que actuara como Coordinador Operativo y
cinco (5) Disefiadores Asesores. Este equipo se conformara durante tres (3) a cuatro (4)
meses en promedio cada semestre del afio para adelantar las respectivas intervenciones.
De acuerdo con los requerimientos de la intervencion en el sector, se requerira la
presencia de un equipo para el area de mercadeo conformado por un especialista, un
disefiador grafico y un promotor comercial.

La extension sera atendida permanentemente por un(a) Asistente Administrativo con una
vinculacion de medio tiempo.
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Adicionalmente se hara uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones para
adelantar las asesorias puntuales en disefio.

10.3 Definicion de relaciones internas

¢ Relaciones de coordinacion

El Disefiador Sr., encargado de la coordinacién de la Extension Tolima estara a cargo del
staff de disefio en la regidon y sera responsable por la ejecucién de las actividades

programadas y por los resultados de los diferentes tipos de intervencion. Reportara sus
actuaciones directamente ante el Coordinador CDA Bogota.

¢ Relaciones entre centros de decision

La instancia que tomara las decisiones con relacion a los programas, planes, proyectos y
presupuestos de atencion al sector, sera el Consejo Directivo, para lo cual disefiara su
propio reglamento de actuacion.

CDA Tolima
CDA Bogota

Artesanias
de Colombia

¢ Relaciones de control
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Las relaciones de control se estableceran a dos niveles: /) A nivel de Consejo Directivo
para evaluar y establecer los correctivos con relacién a la ejecuciéon de los programas,
planes, proyectos y presupuestos de atencion al sector y /) A nivel de Coordinacion del
CDA Pasto con el fin de monitorear, evaluar y establecer correctivos a nivel operacional en
la ejecucion de las actividades de atencion al sector.

El esquema de reporte final en cuanto a relaciones de control, se visualiza en la siguiente
figura, en la que se establece que la Extensién Tolima reporta al CDA Bogota, el que a su
vez reporta a Artesanias de Colombia S.A.



