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Proyecto Desarrollo competitividad sector Artesano y articulacion con vocacion Turistica del Quindio para consolidacion de Marketing territorial.

PRESENTACION

El Laboratorio de Artesanias de Colombia - Quindio, busca por medio de estrategias comerciales, formativas, productivas, y sociales,
garantizar una dindmica y desarrollo de las unidades productoras de artesanias del Departamento.

Desarrollo Econémico. Nos enfocamos en elevar y mejorar la oferta de producto y/o servicio artesanal, interviniendo en los procesos
productivos y bienes de cada una de las unidades productivas, mediante actividades de disefio de nueva oferta con valor agregado,
ajuste comercial de la oferta existente, asistencia técnica especializada y control y seguimiento de la produccion.

Desarrollo Social. Encaminamos actividades a la conservacion de puestos de trabajo, garantizando la permanencia del oficio artesanal
en el tiempo, a su vez nos enfocamos en la creacidon de nuevos puestos de trabajo por medio de la formacidn, capacitacién y el
acompafiamiento continuo en el fortalecimiento de las unidades productivas.

Desarrollo Comercial. El Laboratorio localiza esfuerzos en la bisqueda de nuevas y mejores estrategias de comerciales, tanto en
identificacion de nuevos canales, como en la creacién de redes empresariales y la participacién en eventos especializados e idéneos
para la oferta artesanal. A su vez se realiza la promocidn local por medio de la sala de exhibicidon acondicionada especialmente como
una estrategia de canal o puente comercial entre compradores y productores, con disponibilidad de la informacion especializada del
sector.

Desarrollo Ambiental. Paralelamente a cada una de nuestras actividades productivas y creativas, la busqueda de la reduccion del
impacto ambiental estd presente en cada uno de los procesos del Laboratorio, basandonos en la generacidon de una conciencia
ambiental a los actores del sector y en el equilibrio de la produccién de bienes con la capacidad real y sostenibilidad de las fuentes de
suministro de materiales.

El Centro tiene como beneficiarios de sus programas y proyectos artesanos, comunidad indigena, madres cabeza de hogar,
discapacitados, poblacién desplazada, poblacidn vulnerable, empresarios mipymes.



1. Antecedentes:

El Laboratorio de Artesanias de Colombia, desde hace 15 afos atiende las necesidades de disefio y produccién de mas de 400 talleres,
dedicados a la manufactura artesanal en una gran variedad de oficios en distintos municipios del Quindio, lo cual ha generado una nueva
percepcién de la artesania tradicional, permitiéndole ser mas competitiva, innovadora, y llegar a nuevos segmentos del mercado nacional
e internacional.

Este trabajo se ha enfocado a la organizacion para la produccion, tomando como base el trabajo comunitario, desarrollando programas de
capacitacidn, asistencia técnica en innovacién y desarrollo de producto, mejoramiento de procesos productivos y complementando los de
gestion empresarial, fundamentos de mercadeo y servicios de apoyo a la promocidn y comercializacion del producto artesanal.

Proyectos ejecutados con éxito, puntualmente en el tema de interés de ésta propuesta:

Afo Titulo del Proyecto Convenio
Desarrollo del Sector Turistico — Artesanal a través del Laboratorio de
2007 Disefio para la Artesania y La Pequefa Empresa. Convenio Interinstitucional No. 046 de 2007 - Gobernacion del Quindio.
Convenio Interinstitucional No. 055 - Gobernacion del Quindio y
2008 Quindio Competitivamente Artesanal. Artesanias de Colombia S.A.
Mejoramiento de bienes artesanales de caracter turistico en el | Convenio Interinstitucional No.162 - Gobernacion del Quindio y
departamento del Quindio y la conservacion del patrimonio cultural de | Artesanias de Colombia S.A.
2009 los oficios.
Convenio Interinstitucional de Apoyo para Programa de Interés Social
2009 Fortalecimiento de Unidades Productivas Quindianas. No. 132 - Gobernacion del Quindio, secretaria de desarrollo social.
2010 Artesania: identidad turistica y cultural del Departamento del Quindio. | Contrato de prestacion de servicios #249 - Gobernacion del Quindio.
Artesania: identidad turistica y cultural del Departamento del Quindio.
2010 Segunda fase Convenio interinstitucional #126
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CONVENIO ACTORES ANO | NOMBRE DEL PROYECTO MONTO CODIGO PRINCIPALES LOGROS
Fortalecimiento de la oferta Céamara de Visita de diagnéstico a los talleres de Quindio, Risaralda y Tolima para la
CARDER CARDER 2010 productiva y procesos $19.000.000,00 Comercio de evaluacion de productos y establecer fortalezas y debilidades. Desarrollo de
artesanales-Bosques Flegt. Armenia No.508 26 nuevas propuestas en redisefio para el mejoramiento de los productos
Fortalecimiento de la oferta
productiva y procesos
CARDER CARDER 2010 artgs_an_ales para los $ 16.730.000,00 ENV/2006/114- Desarrqllo e |der’1t|f|_caC|on de r_efere_qtes. Disefio de _20 nuevos prod_uctos a
beneficiarios del proyecto 796 #366 partir de la técnica y material utilizado por las unidades productivas
Bosques Flegt en Norte de
Santander
CONVENIO ACTORES ANO | NOMBRE DEL PROYECTO MONTO CODIGO PRINCIPALES LOGROS
Mejoramiento competitivo de
Fomioyme - Camara Fomipyme - la microempresa Desarrollo competitivo de 60 microempresas del sector agroindustria-
dzyComercio Céamara de 2011 agroindustrial en las $6.000.000,00 MNOO078/9 BP | alimentos (Derivados de frutas, café, plantas aromaticas y lacteos) mediante
Comercio cadenas hortofruticola, café una estrategia de mejoramiento productivo y comercial
y lacteos del Quindio
Actuar Fami- Actuar Fami- Consultoria para el ) 1. Seleccion de prototipo de luminaria con grupo Tierracrea. 2. Mejoramiento
empresas, BID, empresas, BID, Desarrollo de un Prototipo d : di la elab ion de pl Elab ion d f
Céamara de Céamara de 2011 | de Luminaria Elaborado a $ 3.625.000,00 Contrato # 025 & prqtotl_p’os me |ante_ a elaboracion de planos. 3'. aboracion de prototipo.
: : : R 4. Validacion del prototipo con pruebas de resistencia o las requeridas para la
Comercio de Comercio de partir de Subproductos de . Iy
- - . comercializacién del producto en mercados externos
Armenia Armenia Guadua angusfolia Kunth,
- Corporacion .
Corporacion p Rz Convenio de
Auténoma Regional Rﬁuggug:ndael 2011 IBZZ‘;?%?Z éggfﬂ&ley $13.351.360,00 Cooperacion
del Quindfiio CRQ d #042

Quindio CRQ
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2. Universo Objetivo

250 beneficiarios del Departamento del Quindio comprendiendo la totalidad de los municipios (doce(12) municipios), donde 70
beneficiarios son poblacion desplazada registrada en el RUPD, poblacién indigena , victimas de la violencia, poblacién Red Unidos,
Vulnerables y en Riesgo de Desplazamiento; 180 productores artesanales de tipo tradicional y/o contemporaneos, donde 50 son
productores de objetos en maderas o guadua, 22 se dedican a la produccion de objetos en cuero, 40 son artesanos dedicados a la
elaboracion de producto a partir de fibras naturales y 68 productores trabajan técnicas mixtas.

MUNICIPIO LINEAS DE INTERVENCION POR OFICIOS IDENTIFICADOS

ARMENIA Marroquineria, Madera-Guadua, ceramica, técnicas mixtas
CALARCA Marroquineria, manualidades, ceramica, fibras naturales, técnicas mixtas
CIRCASIA Cesteria (Fibras Naturales)

FILANDIA Cesteria /Fibras Naturales)

LA TEBAIDA Fibras Naturales, Totumo, madera

QUIMBAYA Guadua - Joyeria

SALENTO Guadua — Madera

BUENAVISTA Fibras naturales (Calceta de platano)

PUUAO Ebanisteria y carpinteria, técnicas mixtas (tejidos).

MONTENEGRO | Marroquineria, guadua, técnicas mixtas.

GENOVA Guadua
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1. Titulo del Proyecto

Desarrollo de la competitividad del sector Artesano, y su articulacion con la vocaciéon Turistica del Departamento como componente de
consolidacion de Marketing territorial.

2. Objetivo General

Incrementar la competitividad del sector artesano y su insercion efectiva con los desarrollos Turisticos del Departamento en la
construccion de Marketing Territorial como estrategia fundamental de mercadear el Quindio.

3. Objetivos Especificos

Contribuir a la integracién del sector artesano en las actividades de promocidn turistica del Departamento, y en la construccién de
Marketing Territorial como estrategia fundamental de mercadeo.

Fortalecer el mejoramiento de la calidad de la oferta artesanal con el fin de impulsar la comercializacidon de producto amigable con el
medio ambiente a nivel nacional.

Capacitar en metodologia en disefio sostenible al sector artesano, para la creacién de nueva oferta con énfasis en reduccién del
impacto ambiental y consumo de materia prima natural.

Propiciar la creacidon de redes empresariales, por medio del acercamiento de compradores y productores que dinamicen el sector, y
permita la identificacion y creacion de nuevos canales comerciales.

Impulsar la promocidon de las Asociaciones de Artesanos de los municipios de: Salento, Filandia, Circasia, Armenia, Calarcj,
Montenegro, Quimbaya, La Tebaida, Pijao, y Buenavista.

Fortalecer a nivel empresarial a 250 artesanos ubicados en los municipios de Salento, Filandia, Circasia, Armenia, Calarc3,
Montenegro, Quimbaya, La Tebaida, Cérdoba, Pijao, Génova, Buenavista.
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Mejorar la competitividad del sector artesano de la poblacién desplazada y vulnerable en el Quindio, con la atencién a 120
beneficiarios como poblacién desplazada registrada en el RUPD, poblacidon indigena, victimas de la violencia, poblacién Red Unidos,
Vulnerables y en Riesgo de Desplazamiento.

3. Lineas Estratégicas:

3.1 Innovacidn. Disefio de nueva oferta en el Sector Artesano con valor agregado, disefo, calidad, diversidad y productividad,

3.2 Comercializacion. Acompafiamiento y participacion en eventos especializados del sector, como dindmica de consolidacién vy
creacion de nuevos canales, acompafiado de procesos de posicionamiento de marca; Fortalecimiento de identidad de marca de los

productores del Sector Artesano.

3.3 Redes empresariales. Integrar el sector artesanal y la pequefia empresa a los procesos actuales de desarrollo econémico (Turistico)
del departamento mediante la articulacién de actores para la conformacidn de redes empresariales.

3.4 Ajuste Comercial de oferta existente. Andlisis e intervencidon en productos para el mejoramiento de su calidad y la adecuada
implementaciéon de grafia como herramienta de comercializacion.

3.5 Asistencia técnica y tecnoldgica en campo. Acompanamiento en sitio para el mejoramiento productivo; apoyo vy asistencia
técnica; capacitacion y cualificacion; recopilar informacion técnica; apoyo y asesoramiento en politicas artesanales.

3.6 Formacion Especializada. Orientar mddulos de formacidn a la medida a nivel de Disefio y concepcion de producto, Estrategias de
mercadeo, Procesos Productivos,

3.7 C.I. Centro de informacion. Bases de datos de los productores del departamento clasificados por oficios y municipios, promocién y
divulgacion; reforzar y mejorar la identidad, cooperacion e intercambio.

4. Ubicacion Geografica
Departamento del Quindio
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5. Duracion
9 meses

6. Propuesta Técnico —Econdmica

MODULO DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA

ARTESANAL-TURISTICA DEL QUINDIO DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL

Programa Producto Fibras Naturales
40 productores
Asesoria personalizada y asistencia técnica con
Asesoria y asistencia técnica d|senadqres en aSpeCt.O, de.prOdUCCIon' ma s $ 3.420.000,00
corporativa, presentacion final de productos entre
otros 120 S 28.500,00
Disefio y desarrollo de lineas D.|s.ef10 y desarrollo d-:?z product.o contempordneo, 10 S 472.000,00 | $ 4.720.000,00
de producto dirigido a las tendencias mundiales del sector.
Materiales para prototipos Sum|n|.stro eyl e el S 1 S 550.000,00 | $ 550.000,00
prototipos de los nuevos desarrollos
Programa Producto Maderables y
Guadua 50 productores
Asesoria personalizada y asistencia técnica con
Asesoria y asitencia técnica d|senadqres en aSpGCt.O, de'producuon, Mo S 4.275.000,00
corporativa, presentacion final de productos entre
otros 150 S 28.500,00
Diseft . Diseft !
isefio y desarrollo de lineas .|s.e{10 y desarrollo dc.e productp contemporaneo, 10 $ 472.000,00 | $ 4.720.000,00
de producto dirigido a las tendencias mundiales del sector.
Suministro d terial | ducciénd
Materiales para prototipos HLITE  ae re  l €1 1 $ 550.000,00 | $ 550.000,00
prototipos de los nuevos desarrollos




Programa Producto Cuero 22
productores
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Asesoria personalizada y asistencia técnica con
disefiadores en aspecto de produccién, imagen

Asesoria y asitencia técnica R o 1.881.000,00
corporativa, presentacién final de productos entre
otros 66 28.500,00
Disefio y desarrollo de lineas Dlls'eho y desarrollo dcj:‘ productp contempordneo, 10 472.000,00 4.720.000,00
de producto dirigido a las tendencias mundiales del sector.
Materiales para prototipos | SUMinistro de materiales para la produccion de 1 550.000,00 550.000,00
prototipos de los nuevos desarrollos
Programa Producto Técnicas Mixtas
68 productores
Asesoria personalizada y asistencia técnica con
Asesorfay asitencia técnica | 15chadores en aspecto de produccin, imagen 204 28.500,00 5.814.000,00
corporativa, presentacion final de productos entre
otros
Disefio y desarrollo de lineas D.|s.ef10 y desarrollo d-::z product.o contempordneo, 15 472.000,00 7.080.000,00
de producto dirigido a las tendencias mundiales del sector.
Materiales para prototipos Sum|n|.stro P ' R =0 1 550.000,00 550.000,00
prototipos de los nuevos desarrollos
Atencion Artesanos Comunidad
Desplazada, Vulnerable e
indigena.(70 productores)
Asesoria personalizada y asistencia técnica con
Asesoria y asistencia técnica dlsenadqres en aspectg de'producuon, IMmagshl 5.985.000,00
corporativa, presentacion final de productos entre
otros 210 28.500,00
Disefio y desarrollo de D.|s.er10 y desarrollo dg product.o contempordaneo, 18 472.000,00 8.496.000,00
producto dirigido a las tendencias mundiales del sector.
Materiales para prototipos RS mateales heralglried! ccion G 1 2.275.000,00 2.275.000,00

prototipos de los nuevos desarrollos
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Programa de Formacién
Metodologia de Disefio 4 S 410.000,00 | $ 1.640.000,00
Empaques Capacitaciones Tedrico-Précticas, para la 4 $ 410.000,00 | $ 1.640.000,00
|dentidad Gréfica transferencia de conocimiento. 4 S 410.000,00 | $ 1.640.000.00
Mercadeo e Innovacion 4 $ 410.000,00 | $ 1.640.000,00
i Recursos logisticos: gastos de transporte y alimentacién de los asesores que visitan los
Gastos Logisticos L . . e s . X 22 S 250.000,00 $ 5.500.000,00
municipios beneficiarios para la identificacién de unidades productivas
Punto de atencién al artesano, honorarios y desplazamiento de coordinacion,
Gastos Administrativos mantenlmleht.o de eqlm.pos de corpputor papeleria, utiles y material |nl1pr.eso, po.llzas y S 13.000.000,00
seguro, servicio telefénico larga distancia, sueldo y gastos de secretaria, imprevistos y
transporte, fletes y acarreos en general.
MODULO DE COMERCIALIZACION Y CREACION DE REDES PARA LA p
ARTICULACION Y DINAMIZACION DEL SECTOR DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
Programa Estrategias de
Comercializacién que incremente el
volumen de ventas de los
productores artesanales del Quindio
(Canales)
Eventos internacionales. 1 $  17.260.000,00 | $ 17.260.000,00
Eventos locales 1 $  1.450.000,00 | $ 1.450.000,00
Gastos Logisticos Recur.'s'os |OgIStICOS:. g'a.stos de trar}sporte, aIOJarnlenFc? y a.lllmentau.on de los asesgres ) S 820.000,00 $ 1.640.000,00
que visitan los municipios beneficiarios para la identificaciéon de unidades productivas
Punto de atencion al artesano, honorarios y desplazamiento de coordinacion,
Gastos Administrativos mantenlmleﬁ?o de eq/wpos de corﬁputo., papeleria, utiles y material |r'r'1pr.eso, pqllzas y $  3.000.000,00
seguro, servicio telefonico larga distancia, sueldo y gastos de secretaria, imprevistos y
transporte, fletes y acarreos en general.
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7. ENTIDAD EJECUTORA
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. mediante el Laboratorio de Artesanias del Quindio.

8. VALOR DE LA INVERSION
Convenio interinstitucional Gobernacién del Quindio, Corporacidon Auténoma Regional del Quindio (CRQ) y Artesanias de Colombia

S.A.

Valor de la inversion es por $ 103.446.000 M.C. (Ciento tres millones cuatrocientos cuarenta y seis mil pesos moneda corriente).

MODULO DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA ARTESANAL-TURISTICA DEL QUINDIO

ARTECOL GOBERNACION CRQ
Programa Producto Fibras Naturales 40 productores S 550.000,00 | $ - | $ 8.140.000,00
Programa Producto Maderables y Guadua 50 productores S 550.000,00 | $ - | $ 8.995.000,00
Programa Producto Cuero 22 productores S 550.000,00 | $ - | $ 6.601.000,00
Programa Producto Técnicas Mixtas 68 productores S 12.894.000,00 | $ - 1S -
Atencidon Artesanos Comunidad Desplazada, Vulnerable e indigena. (70 perssonas) S - | S 16.756.000,00 | $ -
Programa de Formacién S 2.186.666,67 | S 2.186.666,67 | S 2.186.666,67
Gastos Logisticos S - S 2.750.000,00 | § 2.750.000,00
Gastos Administrativos S 13.000.000,00 | $ -1 S -

MODULO DE COMERCIALIZACION Y CREACION DE REDES PARA LA ARTICULACION Y DINAMIZACION DEL SECTOR
ARTECOL GOBERNACION CRQ

Programa Estrategias de Comercializacidn que incremente el volumen de ventas de los productores

artesanales del Quindio (Canales) S 3.742.000,00 | $ 7.484.000,00 | $ 7.484.000,00

Gastos Logisticos S 820.000,00 | $ 820.000,00

w

Gastos Administrativos S 3.000.000,00 | $ - 1S -

Total Unidad S 36.472.666,67 | S 29.996.666,67 | S 36.976.666,67
35% 30% 35%
Total Global S 103.446.000,00
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9. ACUERDO DE PAGO DE LA INVERSION

Para dar inicio a la ejecucidn un primer desembolso por 50% del valor total del convenio; un segundo desembolso por el 25% del valor
total del convenio al quinto mes de iniciada labores; un 15% al octavo mes de iniciada labores; y un desembolso final a la plena
satisfaccion de la ejecucidn del 10 % restante.

Cordialmente,

cA 1 Ery ”

David Correal Gentry
Coordinador
Laboratorio de Artesanias de Colombia - Quindio



