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RESUMEN 
 
 
El presente informe corresponde a las actividades realizadas por el Diseñador Líder del 
equipo de Diseñadores de Artesanías de Colombia en su atención a las comunidades 
artesanales de diferentes municipios de los departamentos de Nariño, Valle del Cauca, 
Cauca, Amazonas y Putumayo, presentando el diseño y desarrollo de producto como 
resultados obtenidos en cada región. 
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I.- METODOLOGÍA 

 

 
El trabajo desarrollado giró alrededor de 4 componentes fundamentales: 

1. Desarrollo humano 
2. Diseño y desarrollo de producto 
3. Asistencia técnica y mejoramiento tecnológico 
4. Comercialización y divulgación 

 

Se realizaron comités de Diseño regionales y se tuvo un Comité de Diseño Nacional, 
encargado de aprobar las propuestas de diseño.  

Se estructuró una matriz de diseño específica para cada departamento, la cual una vez 
aprobada fue socializada en el departamento. Los diseños fueron planteados en los comités 
de diseño departamental, en los cuales se seleccionaron las propuestas para su posterior 
modelado y renderizado 3D. Estas se presentaron al comité nacional y a la gerencia general 
de Artesanías de Colombia para su aprobación y posterior producción. 

Es preciso mencionar que las líneas de productos desarrolladas en los departamentos de 
Nariño, Cauca, Putumayo, Valle del Cauca y Amazonas contaron en su totalidad con la 
dirección creativa, el aporte, edición, diseño y rediseño del Diseñador líder. En el proceso 
creativo se utilizó una metodología de co-diseño y co-creación a través de diferentes 
comités de diseño presenciales y virtuales permanentes, lo cual permitió llegar a resultados 
novedosos en diseño de producto. 

 
Cabe anotar que cada departamento se manejó de forma diferente, por lo cual para cada 
uno de ellos fue necesario fortalecer algunos aspectos más que otros, teniendo en cuenta el 
nivel de desarrollo, el presupuesto y la situación de la actividad artesanal en cada región. 
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II.- ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 
Se dio continuidad al diseño de las nuevas líneas de producto que serían parte de los 
microambientes que representaran a cada región en la Feria Expoartesanías 2016. 
 
El Diseñador líder realizó la investigación para estructurar y diseñar una matriz de diseño 
corresponde a los departamentos de Nariño, Cauca, Valle del Cauca, Putumayo y Amazonas, 
la cual fue replicada tanto a diseñadores en las regiones como a los  artesanos, que incluyó 
las colecciones que se desarrollarían para Expoartesanías 2016. 
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En los departamentos de Nariño, Cauca, Valle del Cauca, Amazonas y Putumayo se brindó 
asesoría y orientación a cada diseñador, teniendo como fundamento la matriz de diseño 
elaborada por el diseñador líder, con la cual se buscó darle continuidad al trabajo realizado 
para las anteriores exhibiciones en el marco de otros eventos. 

 
En Valle del Cauca, Cauca, Putumayo, Amazonas y Nariño se hizo comité de diseño presencial 
en cada ciudad capital, con la participación de los equipos de diseñadores, Enlaces, delegados 
de las entidades operadoras de proyectos de Artesanías de Colombia, artesanos invitados y el 
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diseñador líder.  
 
Se presentaron las propuestas de diseño y se realizaron los ajustes necesarios para cumplir el 
número de líneas establecidas. En cada comité se dieron las indicaciones pertinentes para las 
propuestas de diseño para finalizar la fase de diseño y arrancar el plan de producción. 

 
Se organizaron los planes de producción para cada departamento y se dio inicio a la 
producción de las líneas aprobadas en el comité nacional de diseño para los departamentos 
objeto de la intervención. 

 
A lo largo de todo el semestre se hizo seguimiento a la producción de manera presencial y en 
algunos casos virtual, brindando la asesoría y orientación del caso a cada diseñador 
fundamentados en la matriz de diseño, haciendo énfasis en la calidad requerida para 
Expoartesanías 2016, a fin de lograr la producción de las piezas planteadas para los 
microambientes que representarían a cada región en la Feria En los departamentos de 
Amazonas, Putumayo, Cauca y Valle del Cauca el seguimiento a la producción se realizó con 
el apoyo de todos los diseñadores en la región, mediante la constante comunicación con el 
diseñador líder a través de whatsapp o correo electrónico. Este contacto permitió tomar las 
decisiones necesarias aprovechando chats, así como el envío de fotografías para reforzar las 
indicaciones para cada diseñador. 

 
En Nariño el seguimiento a los diseñadores por parte del Diseñador líder se hizo de manera 
presencial, recibiendo muestras físicas constantes y visitando los talleres de artesanos de 
Pasto y de Sandoná. Se resalta que en Pasto la producción inicio tarde debido a retrasos en la 
aprobación del presupuesto, dado que el hecho de no poder manejar avance o anticipo 
dificultó el inicio del trabajo. De acuerdo con lo expuesto, se sugiere desarrollar los trámites 
de pagos y contratación de productos con un tiempo razonable, dado que es un factor 
determinante para el desarrollo de piezas de buena calidad. 
 
Se realizó con cada equipo de trabajo en los departamentos de cobertura, la transferencia de 
la matriz de diseño para el posterior planteamiento de la colección de productos de cada 
región, asesorándoles en diseño de producto, manejo de color y concepto, técnica y 
acabados con miras a lograr el mejor resultado posible en el corto plazo de tiempo. 

 
En el departamento de Amazonas se hizo un recorrido por los municipios de Puerto Nariño, 
Nazareth y Macedonia junto al equipo de trabajo para lograr un reconocimiento de la zona, 
plantear nuevas líneas de producto y realizar ajustes en las líneas de diseño adelantadas. El 
objetivo de la visita realizada por el Diseñador líder fue conocer en qué estado se encuentra 
la comunidad, evaluar su capacidad técnica y determinar posibilidades de trabajo para 
Expoartesanías 2016. 

 
En el departamento del Valle del Cauca se realizó un workshop que apoyo el diseñador líder 

dictando una charla en el auditorio del Banco de la República enfocado a la importancia del 
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trabajo en equipo, la labor del diseñador y el trabajo de co-creación junto a los artesanos. Se 

mostraron resultados que partieron de la experiencia personal del Diseñador líder, así como 

los resultados logrados tanto en Expoartesanías 2015 como Expoartesano 2016 

específicamente por productos del  departamento del Valle del Cauca.  

 

 
Workshop en el Banco de la Republica, Cali - Valle del Cauca. 

 
 

 
 
La comunicación con el departamento de Amazonas resultó compleja debido a la situación 
geográfica de la zona, sin embargo se procuró mantener contacto con el equipo a través de 
presentaciones power point,  en donde se evidenciaron los avances a través de fotografías. 
 
A continuación se ilustran las 5 líneas de productos en las cuales Artesanías de Colombia, a 
través del Diseñador Líder, realizó un aporte trascendental: 
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Línea de lámparas de mesa en cumaré diseñada para Amazonas. 

Línea de contenedores en iraca diseñada para Nariño. 
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Línea de mesas auxiliares en diversas maderas para Putumayo. 
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Línea de contenedores en metales y fibras para Valle del Cauca. 

 
El diseñador líder participó en las actividades de montaje, organización de la exhibición, 
rotación y asistencia en ventas de los productos de diseño, desarrollados en los 
departamentos de Cauca, Nariño, Valle, Amazonas y Putumayo, para su participación en la 
feria Expoartesanías 2016. 

 
Los productos presentados obtuvieron una excelente respuesta por parte del público 
evidenciado en las ventas logradas durante la feria a pesar de que la ubicación de los stands 
de los Laboratorios no estuvieron ubicados en espacios con mayor tránsito de público, con lo 
cual se hubieran podido incrementar ampliamente los índices de ventas. 
 
El espacio Preview de Laboratorios, contó con un significativo aporte de productos 
desarrollados en la región Surandina y Amazonas logrando ventas significativas. Así 
mismo, de igual forma en Diseño Colombia fueron exhibidas y comercializadas varias las 
referencias diseñadas y logradas bajo la asesoría del Diseñador líder. 
 
A continuación se presentan imágenes del Stand de la región la región Surandina y 
Amazonas, durante Expoartesanías 2016, en el cual se exhibieron los productos 
desarrollados.  
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Colección Regiones culturales SurAndina y Amazonia Expoartesanías 2016. 

 

 

En el departamento del Cauca se hizo énfasis en los siguientes aspectos: 

 

 Creación de productos utilitarios. Rescate artesanal. Productos naturales que al 
mismo tiempo sean contemporáneos. 

 Creación de piezas para complementar  microambientes (comedor y cocina). 

 Diseñó de productos con menos pasos en su proceso productivo y que sean 

adaptables a las tendencias de color. 

 Productos sencillos, livianos y apilables. 

 No negociable la calidad de los productos. 

 Existen productos a los que no se les debe modificar nada, en su mayor parte los 

productos tradicionales.  

 Tratar de evidenciar los detalles del producto y ser muy intuitivos para su 

selección de ellos. 

 Tener en cuenta la propiedad intelectual. 

 Hacer diversificación de producto. 
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En los departamentos del Cauca y Nariño surgieron inconvenientes debidos a la situación 
socioeconómica de los artesanos, pues no todos cuentan con capacidad económica para 
asumir los pedidos de Artesanías de Colombia, razón por la cual solicitaron anticipo para 
poder cumplir, aspecto que se tornó demasiado engorroso y demorado afectando 
especialmente la producción de productos de tamo y mopa – mopa en Pasto, situación 
similar a la presentada en Guapi – Cauca. 

 
En el departamento de Nariño se lideró el diseño de la colección del proyecto en co-
financiación con la OIM: “Artesanos productivos y competitivos construyendo paz en Nariño 
– 2016”, el cual está enfocado a artesanos de la marroquinería y la tejeduría en iraca en los 
municipios de Colón–Génova y Belén. A continuación presentamos los resultados más 
interesantes. 
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Producción proyecto: Artesanos productivos y competitivos construyendo paz en Nariño - 2016   
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 PROPUESTAS DE DISEÑO PUTUMAYO 
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 PROPUESTAS DE DISEÑO AMAZONAS 
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 PROPUESTAS DE DISEÑO CAUCA 
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 PROPUESTAS DE DISEÑO NARIÑO 
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Con los equipos regionales se coordinó la producción de prototipos para cumplir las metas de 

los microambientes de la región para Expoartesanías 2016, brindando en todos los 

departamentos asesoría presencial y virtual, con seguimiento directo a los asesores en diseño. 
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En Amazonas fue compleja la coordinación debido a las dificultades en la comunicación, a pesar 

de lo cual se mantuvo contacto con el equipo a través de presentaciones de power point para el 

seguimiento a la producción. 

 

Se muestran algunas fotografías de productos en proceso y algunos resultados parciales de los 

departamentos de Cauca, Valle del Cauca, Nariño, Putumayo y Amazonas: 

 

 

 PUTUMAYO 

 

  

  

 
Producción Expoartesanías 2016 departamento del Putumayo 
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 CAUCA 
 

  
 

 
 

  
Producción Expoartesanías 2016 departamento del Cauca 
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 NARIÑO 
 

 
 

 
 

  
Producción Expoartesanías 2016 departamento de Nariño 
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 VALLE DEL CAUCA 
 

  
 

  
 

  
Producción Expoartesanías 2016 departamento de Valle del Cauca 
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 AMAZONAS 
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Producción Expoartesanías 2016 departamento de Amazonas 

 
 
A continuación se muestran algunos de los productos resultantes en los departamentos de 
Cauca, Valle del Cauca, Nariño, Putumayo y Amazonas. La producción se enfocó en cumplir con 
los lineamientos para la exhibición de microambientes en Expoartesanías 2016. 
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 PUTUMAYO 
 

  
 

  
 

  
Producción Expoartesanías 2016 departamento del Putumayo 
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 CAUCA 
 

 
 

 
 

 
Producción Expoartesanías 2016 departamento del Cauca 
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 NARIÑO 
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Producción Expoartesanías 2016 departamento de Nariño 

 
 

 VALLE DEL CAUCA 
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III.- LIMITACIONES Y DIFICULTADES 
 
 
En el departamento de Cauca el seguimiento a la producción estuvo a cargo de los diseñadores 

contratados. En este departamento se presentaron muchos inconvenientes, principalmente la tardanza 

en la salida del dinero por que el operador no entrega los informes a tiempo, por otro lado a los 

asesores les hizo falta mayor experiencia y liderazgo en el tema, se espera para una nueva oportunidad 

poder contar con un equipo de diseño más eficiente. 

 

Es fundamental que se incluyan fases de desarrollo de prototipos con un tiempo prudente para 

poder corregir fallas a tiempo y hacer las mejoras pertinentes en el producto final. Se 

recomienda realizar la producción con un tiempo  más razonable, pues el tiempo es un factor 

determinante cuando se exigen piezas de alta calidad. 

 

Se deben plantear modelos más ágiles y eficientes en cuanto a presupuestos para materias 

primas, mano de obra, avances o compra  de productos, de igual forma en las exigencias a los 

artesanos, puesto que muchos de ellos, debido a su condición social, no disponen de la 

documentación exigida y ello termina afectando los procesos y las colecciones de Artesanías de 

Colombia.  

 

Los lineamientos de diseño desde la coordinación nacional fueron confusos y poco claros, lo 

cual obstaculizó los procesos y avances creativos. 

 

Se debe fomentar el trabajo en equipo al interior de la empresa y desde la coordinación de 

diseño, pues muchas veces se ven irregularidades que se generan por la falta de comunicación 

entre el equipo líder de diseño de Artesanías de Colombia. 

 


