SECTOR JOYERO Y BISUTERO

IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES ASOCIADAS A LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES PRODUCTIVAS
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INTRODUCCION

El sector productivo de joyeria y bisuteria en Bogotd
estd compuesto por alrededor 1105 empresas de
acuerdo a datos publicados por la Cdmara de
Comercio de Bogotd y el Cluster de joyeria y bisuteria
de Bogotd.

La Cadmara de Comercio de Bogotd (CCB), desde
2012 promueve la iniciativa de desarrollo del Cluster
de Joyeria y Bisuteria, que busca unir esfuerzos vy
formular acciones para mejorar las estrategias vy
operaciones de las empresas, optimizar el ambiente
de negocios especificos del cluster, impulsar la
creacion de redes empresariales e identificar
oportunidades de mercadeo. Es asi como CCB
identifica la necesidad de tener informacion precisa
y actualizada del sector, que permita establecer
necesidades y acciones puntuales para mejorar la
productividad y competitividad de las empresas del
clUster.
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Para este fin se establece el Convenio de Cooperacion N° 4600004011/2013 suscrito entre La
Cdmara de Comercio de Bogotd y Artesanias de Colombia S.A. que busca identfificar y
realizar la caracterizacidon econdmica, productiva y empresarial para establecer estrategias
tomando como muestra 150 unidades productivas asociadas al clister en la ciudad de
Bogota.

El presente documento expone los resultados obtenidos en el estudio realizado, abordando
inicialmente las definiciones y conceptos relacionados en el desarrollo del mismo.
Posteriormente, se presenta el andlisis realizado en: oficios identificados y estado actual del
sector; procesos productivos y proveeduria; el estado del producto actual; la oferta y el
mercado actual; aspectos de legalidad minera y ambiental aplicables al sector; las
capacidades productivas y potencialidades del sector.

El archivo fotogrdfico se encuentra limitado a lo autorizado por la UP.
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La caracterizacion se hace a partir de las visitas a 150
unidades productivas, con las cuales se logra establecer
contacto telefénico o via email, de una lista consolidada con
aproximadamente 800 unidades relacionadas, a partir de
bases de datos suministradas por la Cdmara de Comercio de
Bogotd y Artesanias de Colombia S.A., teniendo en cuenta

que la muestra abarcara toda la ciudad de Bogotad. CO N T EXTO

Hubo dificultades en el contacto de las unidades productivas tales como: NUmeros telefénicos 1
errados, contactos ausentes, empresas que no hacen parte del sector, y otras que no estabas BOGOTAY CUNDINAMARCA
inferesadas en hacer parte del estudio.
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LOCALIDAD TOTAL Estas visitas se realizan entre los meses de febrero, marzo y

mayo del presente ano por asesores de Artesanias de
Colombia. Para el levantamiento de la informacién en los
aspectos socioecondmico, técnico y comercial se
implementd la herramienta disenada por el equipo de

: trabajo para tal fin.
m Las temdticas analizadas por unidad productiva fueron:
diseno, gestion comercial , procesos productivos dentro de

lo que se incluye materias primas, herramientas y equipos,

tecnologias. Las unidades se clasificaron de acuerdo a la
actividad econdmica, el tipo de producto elaborado vy la
especialidad.




Camara

Contexto de Comercio
de Bogota

o]l

artesanias de colombia

*De las 150 unidades productivas visitadas se
identificaron en:

65% Joyeriq,

10% Bisuteria,

13% Joyeria y bisuteria

7% Plateriay el

5% Elabora accesorios en semillas.

45 % de los empresarios corresponden a

personas con formacidn superior, en su
mayoria disenadores.
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CARACTERIZACION DEL SECTOR JOYERO Y BISUTERO DE BOGOTA
152 UNIDADES PRODUCTIVAS

DEFINICIONES MERCADO ACTUAL PROCESOS PRODUCTO LEGALIDAD
PRODUCTIVOS AMBIENTAL

Definicion de términos
(oficios y tipologias) de
los mismos con el fin de
tener claridad en la
terminologiac de la
caracterizacion.

-Joyeria

-Tipos de Joyeria
-Bisuteria

-Tipos de Bisuteria
-Plateria

-Talla de piedras

Perfiles de consumidor
Tipologia de Producto

Dindmicas de
comercializacion

Productor Vs.
Consumidor

Materias primas Determinantes de Materias primas
diseno
Cadena de ; Residuos
proveeduria Calidad

aspectos técnicos ; ;
Seguridad Industrial

Procesos Productivos
(por oficio) Imagen corporativa Salud ocupacional

CONCLUSIONES GENERALES

MAPA GENERAL

DE LA CARACTERIZACION
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«Es la convergencia y correlacion de una serie de
factores de la produccidon que conforman un
sistema generalizado de trabagjo, en el que se
aplica la misma clase de conocimientos vy
destrezas como consecuencia de utilizar el mismo
tipo de maquinas, herramientas y procedimientos
para la transformacion de materias primas vy
obtener productos de funcidon y usos semejantes,
todo lo cual conforma una clase de produccion
que puede enmarcar numerosas lineas de la
misma.

El oficio conforma, al mismo fiempo, el campo
l6gico y semdntico dentro del que la creatividad
explora todas las posibilidades de la
diversificacion funcional y/o estética de nuevos
productos a partir del sistema general de trabajo
que tiene establecido cada taller »

LISTADO GENERAL DE OFICIOS ARTESANALES
Neve Enrique Herrera R.
Artesanias de Colombia S,A
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Especialidad del trabajo
dedicada exclusivamente
a la linea de produccion
de halgjas y ofros objetos

pequenos, en metales
preciosos, gemas y perlas.
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Réplicas: 3 Unidades Productivas

CLASICA TRADICIONAL CONTEMPORANEA
-Metales preciosos con -Fabricaciéon artesanal -Expresion - artistica  (manifestacion
piedras naturales, perlas y (maestria y tradicién) de lo actual).
corales. _Generacional -Investigacion y experimentacion

de materiales, procesos creativos,
técnicas que no necesariamente
son propias de la joyeria.

-ldentidad de grupo o

-Procesos industriales o comunidad especifico.

artesanales.

Ej: Joyeria momposina 'y -Forma, concepto y mensaje que
-Piezas Unicas o en serie. Joyeria barbacoana. comunica.
88 Unidades Productivas 5 Unidades Productivas 446 Unidades Productivas
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- Elaboracion de objetos o
elementos de adorno que
imita la joyeria.

-No materiales preciosos.
-Procesos de ensamble y
ensartado.

Composicion modular
Ergonomia
Teoria del color
Moda
Tendencias
Estética
Calidad (materiales)
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DE MODA

-Ligada a los movimientos de la
moda.
-Manejo de conceptos, estilos y

formatos actuales.

-Costos de produccioén bajos.
-Materiales seleccionados y
buenos acabados.

-Busca diferenciarse y actualizarse
segun el mercado

19 Unidades Productivas
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MASIVA

-Produccién masiva.
-Materiales econdmicos,

-Gran capacidad de penetrar
mercados de precios bajos.

-Banos galvdanicos.

-Engaste de piedras sintéticas vy
pldasticas.

31 Unidades Productivas
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- Trabajo de plata con fines
ornamentales.

-Su nicho de mercado es
alto.

- Algunos plateros han
incursionado en la
elaboracion de brazaletes
de gran tamano, broches y
prendedores.

Composicion
Teoria de color
Formas orgdnicas
Alto contenido de diseno
Mezcla de materiales

Clasica: 7 Unidades Productivas
Contemporanea: 10 Unidades Productivas
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Talla de piedras corresponde
a la accidén de tfrocear una
piedra para darle una forma
concreta y resaltar las
caracteristicas de brillo vy

color. Se utilizan técnicas de
percusion, martilado presion
(lapidacion).

Las piedras preciosas se
tallan con técnicas de
presion, que es la de mayor
complejidad técnica vy la
mAas avanzada en términos
de tecnologia

3 Unidades Productivas
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TIPOS DE PRODUCCION

PRODUCCION
INDUSTRIAL (

) PRODUCCION
ARTESANAL

ACCESORIOS DE MODA e

JOYERIA

—+

BISU

MEDIA \
:]— PRODUCCION MASIVA

BAJA

CLASICA @

TERIA

P

PLATERIA

=

TALLA DEPIEDRA H .

CLASICA
CONTEMPORANEA
TRADICIONAL

FINA
MEDIA/ALTA

CLASICA
CONTEMPORANEA

CLASICA
CONTEMPORANEA
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Este tipo de produccion, aunque
involucra el manejo de herramientas
manuales, se apoya en un 80% en

tecnologias aplicadas a la produccion vy
BISUTERIA en herramientas mecdnicas que
optimizan el ftfrabgjo del joyero; los
PLATERIA disenos son poco complejos y aptos
para ser reproducidos muchas veces,
facilita el desarrollo de subproductos

como sistemas, broches, de muy bajo

peso.
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Es el resultado de un frabajo de maestria
técnica con procesos de aleacion, fundicion
y transformacion predominantemente
manual de los metales que tiene como
resulfado piezas de complejidad técnica. La
destreza en el oficio, la identidad, desde la

B I S UTE R IA técnica y desde el producto, la exploracion

y la capacidad creativa del orfebre, son

P LAT E R IA gcgcfﬁ;e;(;lg Teerrr?mt?nng% con herramientas

manuales, incluso fabricada por el artesano
para algunos de los procesos. El 20% restante
puede ser apoyo en procesos industriales o
semi industriales.




-Tipologia de producto
Perfiles de consumidor
--Dindmicas de comercializacion

-Productor vs. consumidor
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En la actualidad, las empresas productoras locales direccionan la produccion a tres
mercados especificos, alto, medio y bajo, orientando el producto determinado a los
perfiles de consumidor identificados a los que van dirigidos. Estrafificacion identificada en
joyeria, bisuteria y accesorios de moda, en plateria sélo se identificd productos de nivel
medio - alto.
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JOYERIA

2%

m Clasica

® Contemporanea o de autor

® Tradicional (Filigrana)

Réplicas (disefos
precolombinos)
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BISUTERIA

B De Temporada Produccién masiva

62%




5 ; i Camara
o] Tipologia de Producto de Comercio
afos de Bogota

artesanias de colombia

PLATERIA

B Clasica B Contemporanea
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Realizada la caracterizacion, se relaciond
tipo de producto identificado frente a lo
que se consideraria el cliente potencial al
cual el productor podria dirigirse.

Para ello, realizd un planteamiento de 5
perfiles de consumidor, con el objeto de
identificar las expectativas de los posibles
mercado para el sector joyeria- bisuteria.
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IMAGINARIOS

TRADICIONAL

-Busca productos exclusivos y diferenciados, respaldados por marcas de tradicion o marcas
actuales que se caracterizan por el tipo de producto y la calidad.

-No compra por impulso, es un cliente preparado, investiga cada compra y se toma su
tiempo a la hora de elegir.

RESULTADO: Alta joyeria, joyeria cldsica, fradicional, y joyeria tecnoldgica.

54 U.P desarrollan producto para perfil Tradicional
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NEO TRADICIONAL

-Afectada por los cambios de la moda pero es fiel a las firmas que por tfradicion ha utilizado.
-Interesado por lo clasico, pero también busca diferenciacion segun la moda, por lo que
acepta nuevas interpretaciones y aplicaciones en el producto.

-Este es un cliente que compra por impulso, Nno se mide en sus adquisiciones.

RESULTADO: Alta joyeria, joyeria clasica, fradicional y bisuteria fina.

16 U.P desarrollan producto para perfil Neo Tradicional
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IMAGINARIOS

CONTEMPORANEO

-Creciendo profesionalmente y le interesa conocer de manera detallada sus adquisiciones.
-Investiga sobre sus intereses y le brinda importancia a conocer y entender el concepto
utilizado en el producto adquirido.

-Interesado en procesos de experimentacion y de investigacion, busca status y diferenciacion
con el producto.

RESULTADOS: Joyeria Contempordnea y/o autor.

37 U.P desarrollan producto para perfil Contemporaneo
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-Busca productos caracterizados por su diferenciacion, ligados a las tendencias de moda, al
color involucrado en las piezas y la posibilidad de combinacidn con su vestido.

-No es un comprador habitual de joyeria, bisuteria o accesorios dado que no posee un gran
presupuesto de inversion.

RESULTADOS: Bisuteria.

25 U.P desarrollan producto para perfil Vanguardista
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IMAGINARIOS

EXHIBICIONISTA

-Busca productos que sirvan como accesorio del dia a dia.

-No es comprador habitual y prefiere cantidad antes que calidad.
-No tienen un gran presupuesto para invertir.

RESULTADOS: Joyeria cldsica y bisuteria.

15 U.P desarrollan producto para perfil Exhibicionista
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-El productor de Bisuteria: |dentifica claramente las
caracteristicas de su mercado objetivo y estd
dispuesto a experimentacion y la busqueda de
nuevas y variadas opciones.

-La joyeria contempordnea tipo de producto ligado
al concepto, con un publico muy especifico que
entiende en la pieza el concepto del producto, la
exploracion, y la experimentacion, lo que se
convierte en muchos de los casos desarrollo de
productos desde la oferta mas no desde el mercado
objetivo. Por otro lado, para la comercializacion se
enfrentan a ofra dificultad y es la determinacion de
precios que se basan en el concepto y no
necesariamente en la relacion costos.
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-La joyeria cldasica esta ligada al “negocio de confianza” que existente entre el productor y el
consumidor, tiene un mercado “estable” existen dos tipos de productores en esta joyeria:

1. Joyerias de alto nivel: mantienen una oferta de producto variada y acorde con los intereses del
cliente

2. Pequenos productores que en general basan su produccion en pedidos, el desarrollo de
producto se mantiene en muchos de los casos en tendencias desactualizadas.
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ENTRE 1 - 5 Kg 34 U.P

ENTRE 1 - 100 gr 17 U.P
ENTRE 100 — 700 gr
ORO
ENTRE 900 gr - 1 Kg 12 U.P
ENTRE 1 - 6 Kg F—
JOYERIA i
: .
~ '
ENTRE 1 - 99 gr
ENTRE 100 — 800 gr 24 U.P
PLATA

ENTRE 5- 10 Kg 10 U.P

ENTRE 12 - 15 Kg 7 U.P

ENTRE 20 - 48 Kg 3U.P
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BISUTERIA
_ /
/)

PLATERIA

PRODUCCION MASIVA

ACCESORIOS DE MODA

ORO

PLATA

ENTRE 700.000- 960.000 Un.

ENTRE 100- 1000 Un.

MENOS DE 100 Kg

ENTRE 100 gr - 1 Kg

ENTRE 2 Kg- 5 Kg

ENTRE 5 Kg- 14 Kg

3U.P

3U.P

Camara
de Comercio
de Bogota

4 U.P

30 U.P

3U.P

1UP
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La caracterizacion identificd el tipo de
producto y las dificultades que tienen los
productores en la comercializacion de
joyeria y bisuteria. Los productores
solicitan “apoyo para la creacion de
canales de comercializacion” y asesoria
para mejorar sus prdcticas comerciales.
Sin embargo, es importante revisar a que
tipo de mercado responde el tipo de
producto desarrollado.

Las quejas de los productores respecto al
mercado actual coinciden en su
inconformidad con las  dindmicas
utilizadas por los comercializadores, y los
comercializadores plantean las
dificultades existentes con la produccion
y su calidad.

Cémara
de Comercio
de Bogota

OFERTA MERCADO ACTUAL
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Comercializacion se refiere al conjunto de actividades que se desarrollan con el objeto de
facilitar la venta de un producto, dentro de lo que se cuenta: identificacion del consumidor
andlisis de las necesidades, estrategias de promocion, logistica de distribucion, atencion al
cliente, entre otras.

81%

1%
Vende A través de un En consignacién Otro A unaempresa Mediante una Otro tipo de
directamente al  intermediario comercializadora Organizacion de  organizacion

consumidor final Artesanos
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Principales problemas en la comercializacion de sus productos:

Ninguno 32%

La competencia en el mercado 28%

El desconocimiento de los mercados

Desconocimiento de las preferencias de los
compradores

Los precios del mercado
Bajo volumen de produccion
Limitaciones en el transporte

Otro

La distancia a los mercados
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En general se identificd que las unidades
productivas no tienen un proceso de
comercializacion establecido, este se reduce
a.

Produccion sobre pedidos o produccion para
ventas directas: el 45 % de las UP

Ventas a través de intermediarios: 32 %
Ediciones limitadas (joyeria de autor): 4%

El ofro 3% basa su prdactica productiva en
prestacion de servicios o elaboracion de
componentes.
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En general no se identifico:

-Estrategias para desarrollar procesos de mercadeo
como parte del proceso de comunicar el valor de los
productos o servicios.

-Estrategias de negociacion y de atencion al cliente

- Relacién con medios virtuales de comercializacion
estrategias, ni logisticas de distribucion.
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Las ventas se realizan principalmente con el
modelo de contado y bajo dos enfoques:
ventas directas y por intermediarios.

VENTAS DIRECTAS

Las ventas directas se realizan en:

« Locales comerciales o puntos de venta

« Ferias o eventos especializados.

« por medios virtuales de comercializacion.

Enfoque en el asumen el desarrollo de
producto bajo los resgos del
comportamiento del mercado, pero basan
sU programacion mas en lo se espera
vender, mas no se identificd que realicen
andlisis de mercado objetivo sobre el cudl
basan las proyecciones.
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PABELLON JOYERIA

121 STANDS- VENTAS TOTALES

VENTAS - EXPOARTESANIAS 2013

67

El

< $10.000.000 Entre $10.000.000 y
$30.000.000

> $30.000.000

Camara
de Comercio
de Bogota

Entre joyeria y bisuteria se
registraron ventas por
$2.159.298.050
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EXPOARTESANIAS 2013

VENTAS POR OFICIO

$1.600.000.000

$1.400.000.000 -

iJoyerio $1.200.000.000 -
M Bisuteria $1.000.000.000 -

$800.000.000 -

$600.000.000 -

$400.000.000 -

$200.000.000 -

Expositores:
Joyeria 72 N
Bisuteria 46 JOYERIA BISUTERIA
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MEDIOS VIRTUALES DE COMERCIALIZACION

De la muestra caracterizada (150 U.P), el 53% hacen uso de algun medio virtual como
ventana al publico, sin embargo la mayoria sélo los usan para exhibir su producto, mds no
para comercializarlo.

-Pagina Web: 54 Unidades productivas
-Blog: 25 Unidades productivas
-Redes Sociales: 60 Unidades productivas

El andlisis de los diferentes medios
virtuales analizados arroja que, 13 U.P
de las caracterizadas, manejan de
manera correcta dichos medios,
incluyendo dentro de estos, imdagenes
de buena calidad para ofertar los
productos, precios y en algunos casos
tiempos de entfrega.

En la mayoria de estos casos existe una
interaccion entre el productor y el
cliente para la venta final del producto.
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Tiene pagina web :

13%

“
\

49%

38%

= Si

mNO
ZNS/NR
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Tiene blog (RU):

16% =No
‘ mSi
= NS/NR
l 57%

27%




5 e G Cémara
B | Dinamicas de Comercializacion de Comercio

de Bogota

artesanias de colombia

INTERMEDIARIOS O CONSIGNACION

Las ventas a fravés de intermediarios se
realizan a tfravés de la figura de
consignacion, considerada la de mayor
desventaja pues el productor ademds de no
tener la certeza de la venta del producto,
debe garantizar mantenimiento permanente,
reparacion o cambio de piezas deterioradas.

Los problemas radican en:

1. El deterioro por mala manipulacion de las
piezas.

2. No hay seguridad en la recuperacion de la
inversion.

3. No hay conocimiento del comportamiento
del producto frente al mercado.




° 4 o . - L7 4 Cémara -
Dinamicas de Comercializacion de Comercio

de Bogota

artesanias de colombia

Intermediarios para venta de la produccion

46%

Ninguno

Puesto de venta en ferias artesanales

13%

Artesanos comerciantes

12%

Almacenes de artesanias

10%

Otras Asociaciones

7%

Asociaciones de Artesanos | 0%

Puestos de venta en plazas de mercado 0%
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Las unidades productivas relacionan ventas en el exterior, pero en su mayoria estas ventas
no se readlizan utilizando dindmicas de exportacidon formal, sino bajo la figura de la maleta
de vigjero, lo que no permite realizar tfrazabilidad de porcentaje de ventas, comportamiento
de producto, etc.

El 62% de las UP dice realizar ventas en el
exterior, apoydndose en personas
cercanas, a quienes les es enviada la
mercancia por servicio de mensajeria y son
ellos quienes venden directamente o
entregan algun comercializador.

El 37% de las UP que venden en el exterior lo
hacen utilizando los servicios de los
comerciantes mayoristas. Este fipo de
comercializacion exime al productor del
proceso de exportacion dado que el
cliente, el mayorista, es quien realiza los
trdmites necesarios para la exportacion.
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sEn los Ultimos tres anos, ha vendido
comercialmente sus productos fuera
del pais?

70%

62%
60% -
50% -

40% -

37%

Las ventas fuera del pais las hace: 30% |

20% ——

10% -

0% -
Directamente Atraves de un
intermediario
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Un comerciante mayorista

Una tienda especializada

Otro

Una ONG

Artesanias de Colombia

43%

0%
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Tiene contactos fuera del pais que le

- Los contactos fuera del pais son:
faciliten la venta de sus productos? P

1% 13%

35% ‘

| 62%

=SimNo £ NS/NR = Instituciones

m Personales
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Regularidad de venta de productos en el exterior

N

32%

2%

N

43%

= Habitualmente ® Ocacionalmente Ztrimestral E Semestral m Anual
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ZONAS COMERCIALES

Bogotd tiene 7 zonas comerciales claramente
definidas donde se comercializa joyeria y bisuteria. En
estas se puede encontrar tipos de producto definidos
Como:

Joyeria de Confianza, Joyeria de grandes marcas y
Joyeria Contempordnea, y Bisuteria de moda

*Zona comercial de la calle 85

«Zona comercial de la calle 93

«Zona comercial en Usagquén

Joyeria Clasica y tradicional.
« Zona comercial en Teusaquillo
« Zona comercial del Centro
« Zona comercial de Fontibdén

Bisuteria masiva.
« Zona comercial del Centro
« Zona comercial de Fontibdn
« Zona comercial de Kennedy




° 4 o . - LY 4 Cémara -
Dinamicas de Comercializacion de Comercio

de Bogota

artesanias de colombia

La problemdtica de comercializacion las UP la identifican en dos aspectos,
considerando como el de mayor relevancia la competencia (28%), seguido del
desconocimiento del mercado (24%).

“En general las unidades productivas desconocen el mercado, no se identifica relacién
de desarrollo de producto o de produccidn frente al mercado pues tampoco se logra
una caracterizacion clara de la competencia, todo esto sumado a que el 76% de las UP
no evidencian andlisis de costos para la fijacion de precios lo que evidencia practicas
productivas basadas en la cercania y confianza que los clientes han generado con
cada UP.
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INTERMEDIARIOS IDENTIFICADOS

1. Almacenes del centro
2.Tiendas de diseno, producto diferenciado
3.Galerias de Arte

-Estas centros de comercializacion realizan
curaduria y seleccion de las piezas para
exponerlas, siendo de mayor aprobacion la
joyeria contempordnea.

1. AiImacenes de accesorios

-Compran producto terminado y lo marcan
con la imagen del local comercial
-Compran partes para complementar sus
piezas.
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FERIAS EN EL MUNDO

En el mundo se identificaron 100 ferias especializadas en el sector joyero y bisutero, en Europaq,
Ameérica y Asia esta estdn dirigidas especificamente a compradores especializados. En su
mayoria de estas estdn dirigidas no solo para la comercializacion de producto sino que
incluyen insumos, equipos y herramientas de vanguardia y las Ultimas tecnologias del mercado
en produccion.

Los requisitos para la participacion en las ferias son:
* Pre inscripcion on-line en la pagina de la feria
* Inscripcion y pago del stand comercial.

Existen ofras ferias, dirigidas al publico en general que permiten su ingreso sin requisitos
especificos como, International CES en las Vegas, E.U, Californi Gift Show en California E.U vy
TariBijou en Marcianise, ltalia. Estas estan dirigidas no solo a mayoristas sino fambién a
compradores finales y les permite encontrar productos nuevos dirigidos a diferentes tipos de
publico.
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FERIAS EN COLOMBIA

Ferias especializadas que tienen  secciones
especializadas en Joyeria y Bisuteria.

« Expoartesanias, en Bogotd

« Expo Artesano, en Medellin

« Colombia Moda, en Medellin
» Cali Expo Show, en Cali

Ferias especializadas en producto con caracteristicas
de masivo o industrial.

 Expojoya, en Bogotd
*Saldn de joyeria de Santander, en Bucaramanga

Es necesario redlizar un estudio de los diferentes
escenarios comerciales, no solo para entender el
mercado o identificar clientes potenciales sino
enfender las dindmicas especificas de
comercializacion, entender la competencia asi
como las tendencias en tecnologia y produccion.
Esto permite ampliar la oferta proveedores de
insumos, partes o  subproductos; identificar
tendencias de comercializacion, produccion incluso
de negociacion, asi como evaluar la pertinencia de
la participacion.
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1. La oferta local presenta grandes inconvenientes para su
apropiada comercializacién. La relacion calidad precio no siempre
corresponde a la entregada por el productor. En la joyeria existe
una importante relacion entre el productor y el comprador que no
todos los joyeros respetan, sin embargo un sector de los productores
ha tratado de recuperar la confianza con sus clientes

2. De acuerdo al estudio realizado, los productores locales estdn
descontentos por las dificultades encontradas al querer
comercializar el producto internamente, La necesidad sentida de
las U.P es la de “crear canales de comercializacion”, sin embargo lo
indispensable es fortalecer la cadena productiva pues no se
identifican procesos productivos estables ni permanentes asi como
la cadena de proveeduria y de logistica es muy débil. Razon por la
cual se requiere conocer los canales existentes e identificar las
oportunidades de crecimiento empresarial mediante el uso de estos,
para asi penetrar nuevos mercados.

La comercializacion de los productos se estd direccionando a la
utilizacion de nuevos medios y estrategias que pueden ser
aprovechadas por el sector, mejorando asi la relacion de los
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COMERCIALIZACION

- Los productores no entienden el mercado, ni los :‘ h 7" l\
espacios y canales de comercializacion existentes que '\‘\
pueden ser aprovechados por los productores y los p \\j
comercializadores  para el  posicionamiento vy
reconocimiento de su marca en el sector, como los

medios virtuales (pdginas web, blogs o redes sociales),
tiendas de diseno, galerias, exhibiciones temporales, etc.

- Este tipo de canales estdn en una constante busqueda
de ofrecer a los usuarios producto diferenciado, con alto
valor percibido, donde se evidencie exploracion formal,
experimentacion con técnicas y materiales, evolucion e
identidad.




; Cémara
Conclusiones Mercado Actual de Comercio

de Bogota

artesanias de colombia

3. Es importante entender la necesidad que tiene el sector de certificar los productos
realizados y conseguir material garantizado que mejore la calidad de estos y que permita
utilizar sellos de "garantia de ley" como aquellos utilizados en Europa y América del Norte.
Para esto es importante crear vinculos entre organizaciones que permitan crear un sello de
garantia de ley propio de nuestro pais. Se puede involucrar iniciativas tales como
Colombia CO de Marca Pais, con procesos técnicos de andlisis de material brindados por
La Universidad Autdnoma sede Bogotd que cuenta con la tecnologia necesaria para
apoyar el proceso de certificacion de los materiales. De esta manera se crean alianzas
interinstitucional es que permitan asumir la labor de controlar y cerlificar el material y el
producto realizado en Colombia.

Por tal motivo es necesario que un ente regulador asuma la labor de controlar y certificar
el material, asi mismo las piezas realizadas, para poder utilizar sellos de garantia, sobre todo
cuando se trabaja con Oro.
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4. Existen cerca de 96 ferias en el mundo direccionadas al mercado
de joyeria y accesorios. Estas ferias pueden ser una puerta
apropiada para el producto nacional pero es indispensable
identificarlas, caracterizarlas y entenderlas para revisar y rectificar
aspectos del producto local como la calidad, la garantia en
materiales, el diseno, la imagen corporativa y la capacidad de
produccion.

5. Si bien es claro que no existe, en Colombia, regulacion para la .
transformacioén y comercializacion de metales preciosos; fampoco

existen dindmicas sectoriales que permitan a los productores, Nl
comercializadores y clientes confiar plenamente en el producto W™
nacional, y no se ha creado un ente oficial que pueda ayudar a < -
garantizar la calidad del metal fransformado en el pais; se pueden
utilizar herramientas existentes como "El Sello de Calidad hecho a
Mano“; promover su uso y fortalecer a los productores que los
tienen para ser utilizados como registros de calidad. Estos sellos
estan disenados para controlar procesos productivos y respaldar o
garantizar la calidad requerida para el cumplimiento de
pardmetros ya establecidos.




-Imagen corporativa
-Disefio (determinantes)
-Calidad (aspectos técnicos)
-Conclusiones
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DE LAS 152 UP CARACTERIZADAS:

-Tan sélo el 20% tienen en cuenta la imagen
corporativa como parte escencial de su empresa y
denotan un claro desarrollo de la misma.

-El 80% restante, no fiene conocimiento o no < !lANK(K@
evidencia la importancia de tenerla como punto !

diferenciador y de posicionamiento frente al Joyeria Alterna
mercado.

§,:, afrolinda |[)([)[)5)[/]|l Melalero
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Utiliza imagen grafica
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1. El sector joyero necesita conocer, entender e
implementar sistemas de:

-ldentidad -Comunicacion visual

-Marca -Imagen corporativa

2. Es necesario generar identidad, una idea propia de
taller y recordacion del mismo con el fin de presentar
mejor sus productos, y como un medio para mostrar:
-Historia

-Experiencia

-Procesos

-Crecimiento propio

3. Se requiere que el sector conozca y entienda la
importancia de cada uno de estos aspectos como
parte de los factores determinantes en el éxito de una
empresa de joyeria.




E Diseno y Calidad

artesanias de colombia

El diseno y la calidad de los productos
identificados en las unidades productivas
caracterizadas, fueron analizados bajo
determinantes de metodologias generales
de diseno que brindan un panorama
general de lo que sucede en el sector.

Se seleccionaron aleaftoriamente algunas
piezas que responden a estas
determinantes de manera clara vy
coherente bajo conceptos de desarrollo
de producto en general y se exponen con
el fin de mostrar y ejemplificar como se
logran estos resultados a partir de formas,
colores, peso, texturas, conceptos,
proporciones, etc.
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DETERMINANTES TRANSVERSALES

Estos elementos o determinantes transversales a lo racional, funcional, y emocional, hacen
parte escencial del desarrollo de producto en general, ya que estos son los que lo
diferencian de los demds, le brindan lenguaje propio y permiten que exista un
reconocimiento y posicionamiento de marca dentro del mercado.

IDENTIDAD
DETERMINANTES CONCEPTO
FUNCIONALES COMUNICACION

EXPRESION

DETERMINANTES
EMOCIONALES
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DETERMINANTES DE DISENO

Son determinantes dadas por las
caracteristicas fisicas del producto en
cuanto a peso, proporciones, ergonomia,
acabados.

Son las determinantes que permiten que el

DETERMINANTES producto cumpla con las necesidades
FU NClONALES funcionales del consumidor desde el valor

representativo, estético, iNncluso el
tecnoldgico.

Son las determinantes que hablan de las

DETERMINANTES experiencias creadas en el usuario a parfir
EMOCIONALES del objefo mediante emociones,

conceptos, colores, texturas, etc.



= L : : Cémara
O] Diseno- Determinantes Racionales de Comercio

de Bogota

artesanias de colombia

Son determinantes dadas por las caracteristicas fisicas del producto en cuanto a
Peso, proporciones, ergonomia, acabados.

Segmentacion

Estructura POSICION
Resistencia
Proporcion
w
..- '
Firmeza
Equilibrio
ESTABILIDAD Versatilidad
Comodidad

Armonia
Fluidez
Composicion
Articulacion
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Son las determinantes que permiten que el producto cumpla con las necesidades
funcionales del consumidor desde el valor representativo, estético, incluso el fecnoldgico.

Proporcion
Peso
Orden
Posibilidad de uso

i -
Ergonomia =
Disposicion PORTABILIDAD
Adornar
Variacion

Orden
Equilibrio
Permanencia
Solidez

Funcionales

DURABILIDAD
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Son las determinantes que hablan de las experiencias creadas en el usuario a partir
del objeto mediante emociones, conceptos, colores, texturas, etc.

Lujo & ‘-'\“U,W/// "9
Jerarquia S
Posicién N

Placer

Novedad
Diferencia
Equilibrio

Movimiento

Armonia
Bienestar
Simbolismo
Sorpresa

~J

Emocionales
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VARIABLES DE DISENO

-AJUSTE A LAS TENDENCIAS: El producto se ajusta a las condiciones actuales del mercado, a
las tendencias generales internacionales.

-IDENTIDAD: En el producto se evidencian elementos o aspectos diferenciadores que le
brindan identidad a la unidad productiva o a la marca: lenguaje formal estético propio con
el que se identifican como empresa o por coleccion.

* Unidades productivas analizadas
Anexo Formato Diseno y calidad
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-EXPERIMENTACION: Se identifican procesos de experimentacion desde la forma,
exploracion técnica combinacidn de materiales no convencionales para lograr piezas
diferenciadoras que se diferencien en el mercado.

-DISENOS PROPIOS: Desarrolla sus lineas o colecciones bajo el conocimiento de pardmetros
de diseno, manejando un concepto y lenguagje claro.

-COPIA DE CATALOGOS O INTERNET: Uso de disefios de catdlogos y medios virtuales que
respondan a un mercado especifico y tendencias actuales.

* Unidades productivas analizadas
Anexo Formato Diseno y calidad
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El diseno de los productos es :

Creacion Sugerencias Sugerencias de Blsqueda en Buscaen Disefio de Busca en Otra
propia del cliente  un disefiador internet librosy artesanos bibliotecas
revistas
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CALIDAD

ASPECTOS TECNICOS

ARMADOQO: Tiene conocimiento en el
manejo de los metales, desde su
preparacion (aleacion, fundicion,
lominado, trefilado, recocido), calado
de las partes, elaboracidon de los
componentes y unidn de la pieza
completa. Deben corresponder con el
diseno establecido.

MICROFUNDICION: La pieza realizada
por microfundicion no presnta
porosidad, no presenta burbujas, grietas
rellenas de revestimiento y la forma
debe corresponder a la matriz. Deben
corresponder con el diseno establecido.
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CALIDAD

ASPECTOS TECNICOS

TECNICAS DECORATIVAS:(Cincelado, burilado, marfilado, gravado, texturas,
esmaltado, patinado, etc.) La pieza debe ser perfectamente pulida antes de aplicar
cualquier fipo de acabado, las técnicas decorativas deben corresponder al dibujo
preestablecido. El esmalte no debe presentar burbujas, enmendaduras o exceso de
temperatura (quemado), las condiciones de la pieza deben ser aptas para recibir el
esmalte. Las pdtinas deben ser aptas para el contacto con la piel o las que no fengan
esta condicion deben quedar aisladas del contacto, el joyero debe garantizar la
durabilidad de la pdtina aplicada en la pieza.

ACABADOS: (Brillo, Mateado),La pieza con brillo o mateado deben ser homogéneos, no
debe presentar manchas en los puntos de union. El mateado no debe presentar bajos
relieves sin infencion ni debe utilizarse para cubririmperfecciones.

ENGASTE: Funcion de sujetar las piedras. Estas no deben quedar torcidas o inestables,
las unas, biseles, cajas etc., deben ser acordes al diseno y bien acabadas. La pieza
debe estar limpia antes del montaje de las piedras, pues afecta la calidad de la pieza.
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CALIDAD

PESO: Las piezas deben responder a las especificaciones de uso, €] en el caso de los
aretes estos no deben pesar mas 5,5 gr cada uno.
En general se habla de: remates, pliegues, rebabas, puntas, terminales.

PERFILES: NingUn diseno debe tener filos que puedan maltratar al usuario. Las rebabas
de la fundicidon deben ser pulidas. Las zonas de contacto deben ser pulidas y no
presentar bordes vivos.
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CALIDAD

PUNTAS: Ninguna pieza debe tener puntas que afecten
el uso. El pin de los aretes debe ser de 1,10 cm por Tmm
de calibre, maximo. La punta debe estar imada (punta
roma). El material de pin debe tener una ley que
garantice su dureza.

ACABADOS: El acabado realizado en la pieza debe ser
homogéneo, cuando se utilizan pdtinas, esmaltes o
acabados especiales no deben estos presentar
transferencia a la piel. El acabado rugoso no deben
maltratar.

EL MONTAJE DE PIEDRAS: La piedra o unas no se deben
enredar al roce. Las piedras no deben tener
movimiento o mostrarse inestables.
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CONCLUSIONES

1. Segun lo observado en la evaluacion de
producto es evidente la falta de exploracion
formal y de investigacidon de tendencias y
mercado de muchos de los productores, esto
genera que los disenos y la respectiva
produccibn no se renueve segun el
comportamiento del mercado, y que la
comercializacion del producto no fluya
denfro del competido sector de joyeria vy
bisuteria de Bogota.

1. Debe existir por parte de los productores una
CAPACIDAD DE ADAPTARSE Y ANTICIPARSE A
LOS CAMBIOS ©establecidos por las
tendencias, ya que estas son las que
permiten conseguir ventajas competitivas o
comparativas ademds de posicionamiento
y recordacion de marca dentro del
importante sector a nivel nacional e
internacional.
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3. Es importante el hecho de ASUMIR RIESGOS de diseno, de exploracion, de técnicas y
materiales, ya que toda esta dindmica ayuda al joyero o bisutero a medirse y a entender
claramente qué estd pasando en el mercado y cudl es el camino que deben seguir.

4. Es fundamental que el joyero conozca y entienda muy bien su mercado objetivo, y frabagje
en disenar, producir y comercializar para este. Hay que ser competitivo desde el producto
(diseno y/o calidad), si se quiere llegar a otros mercados.

‘ l).

»
-
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5. Para el mercado de la joyeria y la bisuteria, hoy en
dia se hace necesaria la implementaciéon de materiales
alternos al metal, para diversificar el producto, lograr
diferenciacién frente a su competencia, generar
lenguajes propios de marca y asi mismo posicionarse
en el mercado. El 58% de las unidades caracterizadas
hacen uso de fibras, maderas, textiles, cerdmicas,
polimeros, o material reciclado, pues esto se convierte
en algo esencial para el lenguagje de los joyeros y
bisuteros en la exploracion y produccion de sus disenos.

6. La conceptualizacion de las lineas y colecciones se
identifica en su mayoria, en los joyeros
contempordneos, donde existe un punto de inspiracion,
y se logra transmitir a través del producto. Es necesario
fortalecer la identidad de pais y el lenguaje propio de
los joyeros y bisuteros de Bogotd. Con este concepto,
se orienta el diseno a todos los publicos con diversos
gustos personales y en respuesta a las necesidades de
los distintos estilos de vida, de acuerdo a su
funcionalidad y uso.
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/. El mayor porcentaje de las unidades productivas
caracterizadas tfrabajan artesanalmente, estas
cuentan con poca maquinaria para mejorar su
capacidad instalada en procesos que no
representan valor agregado. Los procesos que no
tienen valor agregado, aumentan los costos.

8. Se identifica la necesidad de mejorar y
optimizar los acabados de las piezas, lo cual hace
que sus productos salgan al mercado con muy
bajos estdndares de calidad.

9. Muchos se escudan en que el diseno
contfempordneo permite que conceptualmente
una pieza no sea terminada de la misma manera
que una pieza de alta joyeria. Pero es importante
tener en cuenta que en temas de calidad, hay
parametros indiscutibles y llegado el momento en
que se quiera abarcar o explorar un mercado
internacional, esas deficiencias de procesos
productivos y acabados, hacen que el producto
no sea apto para enfrentar un publico que exige
mucho mds en cuanto a los controles de calidad,
incluso en piezas artisticas y de diseno.
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10. En su mayoria, las unidades productivas,
adquieren los subproductos como sistemas de
cierre, conectores y soportes de origen industrial, lo
que dliviana y optimiza la produccidn del sector
en general. Sin embargo 1os que proveen no son
muchos, las opciones no son amplias, no
responden a determinantes minimas de calidad, ni
estan acordes al lenguaje del desarrollo de los
productos.

11. Dentro de La caracterizacion, se ha
evidenciado como Los plateros de oficio, han
migrado hacia la produccion de joyeria ybisuteriq,
particularmente estan desarrollando productos a
menor escala debido a los altos costos de las
materias primas. Estos potenciales joyeros
necesitan capacitaciones especificas de joyeria
que les permita enfrentar la produccion de
manera adecuada.




-Materias Primas
-Cadena de Proveeduria
-Procesos Productivos (oficios)
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Las formas o técnicas de produccion
enconfradas en la caracterizacion,
del sector joyeria y Bisuteria en
Bogotd varian segun la finalidad o el
tipo de producto que se quiere
elaborar. Encontrando asi procesos,
en su mayoria artesanales y aunque
unos pocos utilizan tecnologias de
punta, en algunas dareas del proceso
productivo, deben inevitablemente | a1
hacer de manera manual algunas | &
partes del proceso.

PROCESOS PRODUCTIVOS
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MATERIAS PRIMAS

METALES NO
PRECIOSOS

METALES
PRECIOSOS

Naturales

itanio (Ti de color.
SO FUAIRD) AR S iminio (), cobelto

PALADBIO ¥ RODIO. (Co),niquel (Ni), cinc (Zn) :
Estos 2 ultimos, mds 9 p S ’ Piedras de
- rutenio (Rn), cadmio (Cd), laboratorio
utilizados para . )
aleaciones o para estafio (Sn), mercurio (Hg),
baft P plomo (Pb), iridio (Ir), y
anos. bismuto (Bi), Tantalio (Ta). Perlas
Metales Aleados Cristales.

JOYERIA Y PLATERIA

= Bronce (cobre y estafio).

= Latdn (cobre y cinc).

= Alpaca (Cinc, cobre, Niquel).

=  Aluminio (Cu, o Mn, 0 Si, o
Mg, o Mg+Si, o Zn, otros).

= Aceros (Hierro, carbono, Mas
cromo y/o niquel)

= Metales de bajo punto de
fusion como PELTRE O
PEWTER (Aleacion de Estafio,
antimonio y cobre) y ZAMAC
(aleacidn de zinc con aluminio,
magnesio y cobre)

JOYERIA'Y BISUTERIA

TALLA DE
PIEDRAS

Camara
de Comercio
de Bogota

MATERIALE
)

Plasticos:
Vegetales Resinas,
cauchos,
acrilicos.
Fibras Textiles.
Naturales, Hilos, para
textiles, hilos, ensartados o
semillas, anudados.
maderas.
BISUTERIA
Animales.
Cacho,
cuero.

BISUTERIA

MATERIAS
PRIMAS
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CANTIDAD DE UP Y USO DE

% de U. Pque Metal Utilizado % de U. P Metal
MATERIAS PRIMAS ENCONTRADAS lo Utilizan. que lo Utilizado
EN LA CARACTERIZACION Utilizan.
70% Oro L7 Oro Golfy
En la caracterizacion de las 152 UP. Visitadas se
encontré que, las empresas que procesan 85% Plata 10% Paladio
mayor canfidad de materia prima en cuanto a — —
gramos trabajados son las productoras de ’ Platino ’ peltre
bisuteria. A pesar de ser las que se encuentran 1490 2ot
en menor porcentaje en el sector de Bogotad, Laton Zamac
son las que dominan el mercado. T T
Bronce Titanio
22 Cobre i Perlas
107 Acero Lo Piedras
Naturales
£ Aluminio L7 Semillas
L Estaino 2 Sal de Oro.
e Hierro Tantalio e Sal de Plata
2% Niquel Lo Esmeraldas
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CADENA DE PROVEEDURIA

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Metales Metales no Metales Piedras M. P. Materiales
preciosos preciosos Aleados naturales. Sintéticos
-Naturales de color. Vegetales
-Piedras de laboratorio o \l/ \l/
nimales. CZRIRTITOON APRTITRITPR SOOI AR :
\L ‘l/ -Perlas © PROVEEDORES : :  PROVEEDORES
PR /. PR A , -Cristales '[\ :  NACIONALES: i INTERNACIONALES:
¥ 3 srasssnsnss sy comercializador } : Algunas empresas
PROVEEDORES ¥ PROVEEDORES 5 | | PROVEEDORES | o uciiorcado | | principalmente de
NACIONALES METALES ~ : : : 7 v L A : :  principaimente de
¥ INTERNACIONALES JPTTIITTITIIIION Apereeeeeren  grassssnssssssa¥essessnisanias - : : i Jocal. Ubicados : :  Bisuteria Traen
PRECIOSOS, NO ® ¢ METALES PRECIOSOS, NO © - ;e £ 3 VEGETALES: E 3 , o
PRECIOSOSY ALEADOS: & & "o cinc0sy ALEADOS: OOz : i Artesanos de enBogota. @ : materias primas e
De 16 Proveedores mas ¥ i en. : NACIONALES PIEDRAS:  : : PROVEEDORES E regiones P S insumos de china,
representativos Pl I LR b 3 Guillers. i 3 INTERNACIONALES . ] Japén, Tailandia
] : 1 Canadg, Peru, México.No : : . PIEDRAS: especificas, o : 1 ’ ’
: encontrados del sector, 7 1% L - »usl  Elartesanal del Joyero. ¥« . - pLERLLLLELLELLELELLLH India, México :.
Ry o b L £ : 1 seregistra informacion de : R S — : Riogrande : comercializadore : t; . ) >,
: ) i i : x . A = 1 ntr ros.
I: importantes empresas de & : eusrt]g:]a?;s er(t)::;;'v:s :;fr : Carlos Emilio Osorio. ~ : : Diamantes: Bélgica, : : sdel mercado 3 CILICIOLLS ‘:
- Medellin (grandes ;s e alp Unos in(':licapn : Esmeraldas: Minasde : : Comercializadores o 3 local S .
. productoras de metales cori rargmaterias rimas Muzo, Coscuez, Barbury : : representantes f Seerremeen :
= : preciosos). 2 en Cali. F;n e aisez Chivor en Boyacd y las  : provenientes de l .
= : Oro verde del Chocé. Sl : de Gachetd en il Tl U DROVEEDORES  : .
E v rrerrsrr e na  erverserrsrrrrrrrara e nn Pl gl‘md'nam::'lga- NACIONALES: .
. : lovanny Alba. T .o .
. James Avendafio. : 3 c'\ljljc?:riet::):s: .
. 3 PULOWI. 3 i .
. ! Comercializadoreso  : : comercializadore .
E - agentes : - s locales. .
. 3 2 vt S .
NN NN NN NSRS v L]
"‘ ‘..
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Proveedores de Materia Prima

ALMACENES DEL CENTRO
EN BLANCO

COMPRA VENTAS
REXMETAL

ALMACENES NARANJO
ROSENTHAL

CENTRO COMERCIAL CALLE REAL
TECNOLOGIAS E INSUMOS
ORO PAISA

CASA WALTER LEWY S.A
COMRACOL

MANTILLA VELEZ
ALMACEN LA CASTELLANA
JOYERIA OSPINA

GUACA

IRM

FUERA DE BOGOTA

EL COFRE

ALMACENES GUILLERS
METAL VARGAS

BANCO DE LA REPUBLICA

21%
20%

11%
9%
8%
6%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
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EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

PROVEEDORES CIUDAD O PAIS HERRAMIENTAS MAQUINARIA
NACIONALES

Naranjo Bogotd X X
Lamicol Bogota X X
Comracol Bogota X X
Tecnologia e insumos Bogota X X
WS Herramientas Bogota X X
Hector Naranjo Bogota X X
Rogers Bogota X X
Midas Bogota X X
Geom Bogota X X
Hugo Paez Bogota X
Terrigenos, Medellin Medellin X X
Rodolfo Ahumada - Bucaramanga X X
GUILLER”S Bogota X

Casa Walter Lewy S.A. Bogota X X
Variedades y Fantasias Cali. X

Carol.

Son fabricadas en el pais, maquinaria y
herramientas que se pueden producir por
procesos metalmecdnicos o manuales, como
es el caso de los laminadores, estacas, pinzas,
prensas de mesa, burros de alar hilo, hornos,
plantas galvdnicas, algunas herramientas
para procesos de microfundicion, entre otras.
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EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

PROVEEDORES CIUDAD O PAIS HERRAMIENTAS MAQUINARIA

INTERNACIONALES
Riogrande: Nuevo Mibsics X X
Vallorbe SW'Za, X X Las empresas que venden herramientas y
GTA Metal Recycling Canada maquinaria en la capital de la ciudad, son
G.LP.SRL ltalia. comercializadoras, no fabricantes, la
CHIMET Italia. mayor parte son traidas de Europa vy
AMBERES (diamantes) Belgica Estados Unidos, algunas herramientas
IKOHE INC. U.S.A X X provienen de Suiza, Riogrande y Vallorbe.
Antilope Alemania X Hay empresas italianas que venden
Caballin Italia. X X maquinaria de segunda que aqui se
CASTALDO Italia. X ajusta, se Ie”hoce mgn’renimien’ro y se
NEUTEC USA X X vende. Tambien se fraen de Alemania.

Rosenthal. Duster Ingles. Italianas: ieco.

FOREDOM U.S.A X X
Matt Herramientas. U.S.A X X
ORCA (Sopletes) U.S.A X X
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MAPA GENERAL DE PROCESO PRODUCTIVO EN JOYERIA, SEGUN EMPRESAS CARACTERIZADAS

CONECTORES,
SISTEMAS,
o BROCHES,
a SELECCION DE TECNICA COMPLEMENTOS
< —_— AL RIS SEGUN REQUERIMIENTO ~ ==3»  ENSAMBLE &=
= DE MATERIAL DE DISENO
o
< MONTAJE,
FINAL DE LA
Desde aleaciény - ACABADQS e PIEZA,
fundicién de DOBLAR, CALAR, SOLDAR, SEGUN
material, hasta TROQUELAR, EMBUTIR, REMACHAR, | DISENO
obtencién de hilo, REPUJADO, UNIONES. * * H
tubo, chapa. Y
PULIMENTO ACABADOS
o DECAPADO Y LIMPIEZA ESPECIALES
W < € ‘/
E .
z2=9 <
o xQ
g :L( % REI;:I?EF:TI%AR ELECTR:)EI\I;I';AGSII\IETICA LI, a
E E 2 TAMBOREADO, ‘ ESMALTE AL §
© =2 * ULTRASONIDO, STEAM,. FUEGO, =
s ESMALTE EN S
LIMAR, LUAR, FRIO, BRILLOS, =
TR e MATEADOS, =
BURILADOS, =
BANOS
A GALVANICOS, ﬁ
................. o e e e PAT'NAS' inmns L
< TALLA DE CERA — vy a
=4 o || PROCESO DE
o : ARMADO DEL PF?EC\)/CEEST?D%E > SINTERIZADO
= — PROTOTIPADO |a ARBOL. >
o o DEL ARBOL
S o RAPIDO 3D.
—_— ) —_ T ALEACION
o @) FUNDICION Y
& = A PARTIR DE Inyeccion COLADO DEL
= [T} MOLDE de ceras MATERIAL
= = ELABORADO > N AT \y
O | L PREVIAMENTE el 4rbol
A LIMPIEZA DEL
[ ARBOL Y
DESTRONQUE
Elaborar
Molde Para I
inyeccion de

cera
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Respecto a la fundicion:

*El 65% de las UP. funden el metal en el taller.
*El 35% contrata la fundicion fuera del taller .
*El 18% realizan procesos de Microfundicion.

Respecto a los procesos de armado:
*El 81 % realiza algun proceso de armado en su empresa.

Respecto al alistamiento del material: :
sLos procesos de armado bdsicos como son: Embutir, soldar, |
doblar, calar, son realizados por el 70% aproximado de las U.P. |
Visitadas !
*El 34% Troquela en su taller. :

g N U PP |
|

| Respecto a la elaboracién de ceras : !
i *El 13 % realiza prototipado rdpido en su taller o subcontratado :
|

: Respecto a los procesos de pulimento y acabados:

| *El 68% realiza algun tipo de procesos de pulimento a sus piezas.
: *Con respecto alos Acabados:

| *El 53% da acabados especiales a sus piezas.

| *Se realizan pdtinas en el 28% de la U.P.

I «Se aplican resinas en el 26 % de los talleres.

: *El 43 % realiza mateados a las piezas.

i *El engaste de las piedras es realizado en el 57% de las UP.
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MAPA GENERAL DE PROCESO PRODUCTIVO EN JOYERIA, SEGUN EMPRESAS CARACTERIZADAS

Procesos tercerizados/ Servicios prestados

CONECTORES,
SISTEMAS,
o BROCHES,
a SELECCION DE TECNICA COMPLEMENTOS
> JE 5 ALISTAMIENTO SEGUN REQUERIMIENTO == ENSAMBLE €=
= DE MATERIAL o
o
< MONTAIE,
FINAL DE LA
Desde aleacién y ———>  ACABADOS ——> PIEZA,
fundicion de DOBLAR, CALAR, SOLDAR, SEGUN
material, hasta TROQUELAR, EMBUTIR, REMACHAR, | DISENO
obtencidén de hilo’ REPUJADO, UNIONES. * *
tubo, chapa. Y
PULIMENTO ACABADOS
w SEEEROE Y LIMPIEZA ESPECIALES
8% ‘
g8 FELPAS <
(] 2 % RECTIFICAR ELECTROMAGNETICA IR a
= 3 N 3
= ; Z RISEYE TAMBOREADO, (ESTYPALTE AL %
3 < V ULTRASONIDO, STEAM,. FUEGO, <
s ESMALTE EN S
FRIO, BRILLOS,
LIMAR, LUAR, || MATEADOS, 5
GRATER BURILADOS, =
BANOS
A GALVANICOS, 5
................................ L PATINAS. Y
< TALLA DE CERA —vy e
= i L PROCESO DE
o p ARMADO DEL PROCESO DE > SINTERIZADO
= — PROTOTIPADO J ARBOL. >
o o DEL ARBOL
S o RAPIDO 3D.
~a I L
2 b4 1‘ ALEACION
o A®) FUNDICION Y
6 % A PARTIR DE Inyeccion COLADO DEL
= 0 MOLDE i @S MATERIAL
= & ELABORADO > para armar \y
®) PREVIAMENTE el arbol
A LIMPIEZA DEL
[ ARBOLY
DESTRONQUE
Elaborar
Molde Para I
inyeccion de

cera
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Se encontré que todos los procesos, que intervienen para
la elaboracion de joyas, pueden ser tercerizados en algun
momento por las UP. Y es alli cuando son prestados los
servicios por algunas U.P. o empresas del sector.

i » Se presta servicio de: Embutir, soldar, doblar, calar, son
I realizados por el 12% aproximado de las U.P. visitadas.

|« El 23% mandan troquelar piezas.

PP

. " : |
I Los procesos que mas se fercerizan en el sector con un |
: 54% son los de Microfundicion, en todas las etdpas del |
; mismo. Siendo el Prototipado y la talla de ceras el de :

|

Dentro de los acabados, enconframos que: !
*El 42% de las U.P confratan el engaste de las piedras :
fuera del taller. i
*El 12% de las UP requieren banos electroliticos de manera |
permanente. '
Utilizan servicios de Brillo y diamantado en un 2%. :
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MAPA GENERAL DE PROCESO PRODUCTIVO EN BISUTERIA, SEGUN EMPRESAS CARACTERIZADAS

OBTENCION DE MATERIA
PRIMA E INSUMOS

>

BISUTERIA

.

PROCESO DE
ARMADO PROCESO DE
=3  REVESTIDO ==
DEL ARBOL DEL ARBOL SINTERIZADO

| \

A iﬁg{:;EDE I;:ecc:rl:: ALEACION FUNDICION Y

> DO DEL MATERIAL
ELABORADO para armar COLADO DEL MATERIA
PREVIAMENTE

el 4rbol *

1 LIMPIEZA DEL

ARBOLY
DESTRONQUE
A. Elaborar Molde
Para inyeccién de *
cera
RECTIFICA
DECAPADO — R B
B. Elaborar Molde
de Silicona para INYECCION DEL METAL Déﬂﬂi;'):;sy LIMAR,
inyectar el metal == DIRECTAMENTEEN EL =3 SEEBIERO8 B LG - LUAR,
de Bajo Punto de MOLDE DE SILICONA il GRATAR

Fusion.

SEGUN DISENO SE
REALIZAN PROCESOS DE
ENSARTADO, ANUDADO O
ENSAMBLE DE LAS PARTES

SE ADQUIEREN MODULOS O
PARTES YA ELABORADAS EN EL
MERCADO LOCAL O EXTRANJERO

—

FELPAS,
ELECTROMAGNE
TICA,
TAMBOREADO,
ULTRASONIDO,
STEAM,.

PULIMENTO
Y LIMPIEZA

A

ENGASTE,
ESMALTES (AL
FUEGO Y EN
FRIO), BRILLOS,
MATEADOS,
BURILADOS,
BANOS
GALVANICOS,

5 CONECTORES,
PATINAS, LACAS.

SISTEMAS,
BROCHES,
ACABADOS COMPLEMENTOS

ESPECIALES

A

—> ACABADOS ———>>

MONTAJE, FINAL
DE LA PIEZA,
SEGUN DISENO

PIEZA TERMINADA
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: Dentro de los procesos que maneja la Bisuteria, tenemos Ic::
. microfundicion de metales de bajo punto de fusion. Que |
i corresponden al 2% de las UP. Visitadas. !
| « El proceso manejado y la tecnologia existente para este proceso :
: productivo, permite fabricar producto masivo . !
i « Las empresas encontradas en el sector manejan tecnologias de |
I punta y son las que dominan el mercado Nacional y las mayores !
I exportadoras. :
: + Se encuentfra un 1 % de empresas que utilizan técnicas bdsicas de |
i joyeria para elaborar sus lineas y colecciones en metales no !
| preciosos, como el cobre y el bronce. :
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MAPA GENERAL DE PROCESO PRODUCTIVO EN BISUTERIA, SEGUN EMPRESAS CARACTERIZADAS

Procesos tercerizados/ Servicios prestados

<
&
<
s PROCESO DE
po}
52 oo | RO s procesone
Zz w DEL ARBOL FELPAS, ESMALTES (AL
o< ELECTROMAGNE AUEO/ [EY
9= e, FRIO), BRILLOS,
E & ~ TAMBOREADO, m:li:ggg'
S A 'ESI:DREDE 'zye“"’” ALEACION FUNDICION Y ULTRASONIDO, R
—  decerEs COLADO DEL MATERIAL " GALVANICOS, CONECTORES
ELABORADO para armar PATINAS, LACAS. )
PREVIAMENTE el arbol i SISTEMAS,
BROCHES,
PULIMENTO ACABADOS COMPLEMENTOS
LIMPIEZA DEL Y LIMPIEZA ESPECIALES
ARBOL Y
DESTRONQUE 'f ff
A. Elaborar Molde
<L Para inyeccién de * |
e~ = MONTAIJE, FINAL
[ DECAPADO ~ ——>  RECTIFICA —> ACABADQS ———————>  DELAPIEZA,
Ll R DISENO SEGUN DISERO
-
a B. Elaborar Molde ¢
E de Silicona para INYECCION DEL METAL Déi“ﬁi?&? LIMAR,
inyectar el metal = DIRECTAMENTEEN EL ——>>] —>  LUAR,
de Bajo Punto de MOLDE DE SILICONA BEBEDEROS DELAS GRATAR PIEZA TERMINADA

Fusion.

SEGUN DISENO SE

SE ADQUIEREN MODULOS O
PARTES YA ELABORADAS EN EL
MERCADO LOCAL O EXTRANJERO

REALIZAN PROCESOS DE
ENSARTADO, ANUDADO O
ENSAMBLE DE LAS PARTES

—




Cémara
de Comercio

Conclusiones Bisuteria-
aeaserasghopsmaareainn Procesos tercerizados/Servicios Prestados de Bogota

. Forman parte del :

i *18 % que utilizan el renderizado en 3D, como ayuda grafica para la elaboracion de piezas.
| *El 19% que lo utiliza como ayuda grafica para presentar al cliente su producto.

L-Y el 29% que lo utiliza para impresiéon y mecanizado en 3D.

| « La mayor parte de sus insumos son traidos del exterior, aunque en el mercado Nacional, también |

I se compran algunas piedras y componentes. i
L —

| « Las empresas que funden metal de bajo punto de Fusiébn, como Pelire y Zamac, no tercerizan :
I procesos, en su totalidad tienen la infraestructura para no depender de otros en su proceso
: productivo. Pero si ofrecen los servicios de Banos Galvdnicos y microfundicidén entre otros, para |
| producciones de altos volumenes, mdas de 100 piezas. !
I« Las empresas de bisuteria que utilizan técnicas de Armado bdsicas, tercerizan procesos, de :
: ensartado o elaboraciéon de tejidos artesanales. i
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MAPA GENERAL DE PROCESO PRODUCTIVO EN PLATERIA, SEGUN EMPRESAS CARACTERIZADAS

OBTENCION DE
MATERIA
PRIMA E

INSUMOS.

5

o
Z
w
< D
4 EE
) 2
o < SELECCION DE TECNICA ARMADO Y TECNICAS
ki = & ALISTAMIENTO - <t NREQUERIMIENTO —3> MONTAJEDELA —3>  DECORATIVAS —»  ACABADOS
| Z < DE MATERIAL - . ! SEGUN DISENO
< O DE DISENO PIEZA SEGUN DISENO. : 9[
— O
a z < 2
[N
L
o Desde 2
aleacién SIS MARTILLADO ESMALTE EN FRIO E
Wil ‘ée BATIDO, MARTILLADO, FORMAS SEGUN RIS ’ VITres ’ [
material, hasta IGLIAR(0), (E-Lalolo) DISENO, CINCELADC; BRILLOS BANIOS <
obtenci(")n de UliHorol 2 AID(e) SOLDRTIL, ESMALTE AI: GALVAINICOS m
: EMBUTIDO, REPUJADO DECAPADO, ) ’ ~
hilo, tubo, SULLENTGE FUEGO. PATINAS, LACAS. o
chapa. ’
> i h
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+ La plateria corresponde al 7% de las UP. Caracterizadas.

» Su proceso productivo es un proceso Artesanal.

« Bdsicamente se manejan las mismas técnicas que en la joyeria pero en formatos mucho mads
grandes, por tal motivo sus herramientas también varian en proporcion y forma de uso.

« Una de las mayores dificultades que plantean, es la falta de un laminador de gran formato, que les
permita sacar laminas parejas y de buena calidad.

« Tercerizan el proceso de laminado del metal. Y algunas veces el de Fundicion.

+ Actualmente se ha logrado reactivar este oficio, gracias al frabajo de nuevos disenadores que se
han destacado por proponer nuevos lenguajes formales y al trabagjo de algunos centfros de
formacion, en esta drea.
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CONCLUSIONES, PROCESO PRODUCTIVO EN TALLA DE PIEDRAS, SEGUN EMPRESAS CARACTERIZADAS

LAPIDACIONDE LA GEMA EN LA MESA DE TALLA.
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: + El 3% de las U. P. visitadas se dedican a la talla de piedras. (5 U.P.). Utilizando el proceso de lapidado,
i para obtener sus tallas, solo una unidad visitada fiene maquina para perforacion de las piedras cuando
I se requieren para ser ensartadas. No existen procesos industriales en el sector de Bogotd, en cuanto a
I talla o pulimento de piedras. Se tallan en el sector principalmente esmeraldas, seguidas por piedras
: naturales de color.

| = En algunos casos, las gemas talladas son montadas en piezas de metdl, con el fin de comercializarlas,
I como producto final en una joya.

: « La principal técnica utilizada es la lapidacidon, que se readliza en la mesa de talla. Aunque se utilicen
i herramientas especializadas para este proceso, es realizado de manera manual.
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TECNOLOGIAS EN JOYERIA'Y BISUTERIA

En la actualidad la industria de la joyeria en el mundo se encuentra en constante cambio.
Busca optimizar procesos haciéndolos mds eficientes o solucionar algunas necesidades que
requiera el sector. Sin que con ello se tenga que perder o reemplazar el trabajo u oficio
tradicional, que también es muy valorado, especialmente en el exterior. Teniendo en cuenta
esto, podemos observar:

‘La introduccion de la tecnologia CAD CAM, al sector. Esta tecnologia se ha ido
infroduciendo los Ultimos 10 anos y en la actualidad un porcentaje de Unidades productivas
la ufiliza con frecuencia para algunos disenos. Se detecta, a su vez un gran interés en joyeros
o disenadores del sector por tener acceso a este conocimientoy /o proceso.
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TECNOLOGIAS EN JOYERIA Y BISUTERIA

«La adquisicion de mdquinas que verifiquen o permitan conocer la composicidon quimica
de una aleacion. Como es el caso del ESPECTOMETRO adquirido por la U. Auténoma, con
la finalidoad de prestar un servicio al sector joyero de la capital.
(http://dc722.4shared.com/doc/zGDslsIF/preview.html documento que habla sobre la
acreditacion como certificadores para el cenfro de innovacion de la U Auténoma, con el
laboratorio de espectrometria). Existen ofros espectrometros, especializados para analizar
las gemas y piedras en general, en Bogotd encontramos las adquiridas por el CEDETEC.

BE

T

T —

Espectrémetro de fluorescencia de rayos X por dispersion de energia (WDXRF).
Shimadzu EDX-72
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TECNOLOGIAS EN JOYERIA Y BISUTERIA

*Equipos Yy maquinarias especializadas para micro fundicidn de metales preciosos y
otras para metales de bajo punto de fusidon. Es el caso de FINART S.A. Por ser esta
empresa la mayor productora de bisuteria del pais, tienen como objetivo permanente
poseer tecnologia de punta en la mayoria de sus procesos productivos.

*Maquina especializadas, en banos y lacas cataforéticas para joyeria y bisuteria.

Imagenes: http://www.tecnologiaparajoyeriafina.com/Home.html
http://www.cadparajoyeria.com/), http://www.solid-scape.com



http://h/
http://www.cadparajoyeria.com/
http://www.solid-scape.com/
http://www.solid-scape.com/
http://www.solid-scape.com/
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Tipo de software que utiliza para modelar la piezas de joyeria

Suna 300

llustrador 1%

33%

4% 204 4%

Rhinoceros 3D Auto Cad 3D Max Otros
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Moldeamiento 3D impresion o mecanizado

= Tiene la maquinaria
necesaria

m Terceriza el proceso

= Tecnologia Insumos
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En la caracterizacidn de las 152 UP. Visitadas se
encontrd que:

Las empresas que procesan mayor cantidad de
materia prima, en cuanto a Kilos o gramos
trabajados son las productoras de bisuteria.
Fundiendo, metal de bajo punto de fusion (PELTRE y
IAMAC), como Finart S.A., Galedn y Matisse Group.
La primera llega a fundir al ano aproximadamente 54
toneladas de Zamak, 12 de Peltre y 3 toneladas de
Bronce.

El 1% trabaja en latdon, bronce, y cobre de manera
masiva, como Mercedes Salazar, quien trabaja al
ano aproximadamente 300 Kilos en piezas fabricadas
en Laton.

Bl 2 % de las Unidades Productivas que realizan
produccion masiva utilizan Plata como material
principal para su produccion. Estas utilizan como
medio de fransformacion tfroqueleria, micro fundicion
y algunos procesos bdsicos de armado.
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« Enfre los mayores productores de producto masivo en plata, encontramos Plateria
Guarnizo, esta es una de las platerias que surte el mercado de pajareras y San Andresitos
en Bogotd y ofras regiones del pais. Lliega a fundir un Kilo a la semana.

« La gran mayoria de U. P. Visitadas, son pequenas productoras (de joyeria) ya que no
superan la fransformacion de mdas de 2 kilos al ano en plata y % kilo al ano en oro de piezas
de joyeria. Estas corresponde al 60% de la muestra estudiada.

« La plateria, se ha reactivado en la capital, generando nuevamente interés en el mercado
local y extranjero.

« El 3% de las U. P. visitadas se dedican a la talla de piedras. (5 U.P.). Utilizando el proceso de
lapidado, para obtener sus tallas, solo una unidad visitada fiene maquina para perforacion
de las piedras (se requieren para las piedras que van a ser ensartadas).
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El gran porcentaje de talla de piedra en las UP
visitadas corresponde a esmeraldas, seguida por
piedras naturales de color. En este proceso no se
identificaron procesos industriales, este es un
proceso artesanal y poco tecnificado (lapidacion).

Gran parte de la pedreria y gemas uftilizadas por
los productores de este sector, es fraida de ofros
paises, algunas veces la importan y en otras
ocasiones vigjan y las traen en sus maletas.

Acabados especiales:

Las diferentes empresas de joyeria y bisuteria del
sector actualmente exploran variedad de
acabados y proponen posibilidades en cuanto a
colores y formas, sin tener claros muchas veces
unos pardmetros estéticos, o de Diseno definidos o
claramente identificados.

Se encontrd que el 53% de las empresas visitadas
dan acabados especiales a sus piezas, entre los
que se encuentran esmaltados, en frio y al fuego,
mateados logrados con diferentes procesos (el 43
% readliza mateados a las piezas), burilados a mano,
texturas con motores, entre otros.
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» El engaste de las piedras es realizado en el 57% de las UP.
Aungue no todas las unidades productivas, manejan
procesos con altos estdndares de calidad en los engastes,
podriamos decir que este es uno de los puntos débiles en
cuanto a acabados en la joyeria producida en el sector,
que seria importante fortalecer por medio de formacion
complementaria, o cursos de actualizacion en las técnicas
de engaste.

« En el sector pueden ser tercerizados practicamente, todos
los procesos: ya que se presentan gran variedad de
modelos de produccion, sobre unos mismos procesos
productivos en el sector. Es decir, el proceso de armado de
joyas, es el mismo para todos los joyeros del sector, pero
algunos dominan mads algunos procesos que los ofros o
simplemente no creen conveniente, o no les interesq,
implementar algunos procesos en su taller. El caso mds
comun es la tercerizacion del proceso de Microfundicion
de joyas. Mientras en otros casos se terceriza el engaste de
las piedras en la joya.
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*El trogquelado, laminado, frefilado, también se
tercerizan con frecuencia.

*Algunos tercerizan el proceso de pulimento de sus
piezas, aungue es menos comun entre joyeros.

*En el caso de algunos disenadores del sector o
productores de Bisuteriac que no son joyeros o no
dominan la técnica, prefieren que su produccidon sea
realizada por algun experto del sector.

*El 13 % de las UP caracterizadas, realiza prototipado
rdpido en su taller o subconfratado, siendo este
proceso, uno de los que genera mayor inferés
actualmente en las diferentes unidades productivas, ya
que les permite obtener, mayor exactitud y detalle en
sus disenos. Sin embargo, el 43% de las UP, prefiere
tallar la cera a mano ya que hay piezas que no
ameritan el uso del prototipado rdpido, por ser mds
sencillas y fdaciles de tallar, ademds que en este
proceso los costos de produccidn aumentan
considerablemente.
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« Al momento de soldar, el tipo de soldadura mds utilizada es la de palleta o lamina, esto
se debe al tipo de producto fabricado (piezas elaboradas por procesos de armado de
joyas) que permite o requiere de esta forma de soldadura. Mientras que la soldadura en
polvo es utilizada en menor porcentaje (el 16%), ésta es utilizada en la elaboracion de
filigrana y las unidades P. que trabajan esta técnica, en la capital son un porcentaje
mucho menor de las que fabrican joyeria Cldsica, contempordnea, y masiva. La
soldadura de barro o crema gque viene en jeringas, es mas utilizada en las empresas que
producen grandes cantidades o joyeria masiva en plata. A nivel de normatividad legal
si se quiere exportar, alguno de estos productos, no se estan teniendo en cuenta, las
exigencias vigentes en los otros paises en cuanto al titulo o ley de las soldaduras. Esto
hace que se limiten los canales comerciales, si tfenemos en cuenta que no se aceptan
titulos menores a la aleacidon con la que estén fabricadas las piezas. Influye claramente,
que sea esta la forma de trabajar por tradicidn y que no existe una normatividad clara
al respecto en nuestro pais.




Contexto normativo:
-Materias primas e insumos
-Residuos
-Seguridad Industrial
-Salud ocupacional
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CONTEXTO NORMATIVO

SEGURIDAD

MATERIAS PRIMAS E SALUD

INDUSTRIAL

INSUMOS OCUPACIONAL

Residuos solidos

Porte de elementos de

Extraccidon y aprovechamiento . . y Codigo del Trabajo
. . Residuos peligrosos proteccién personal
de Mat. Primas minerales y de
flora silvestre _ )
Vertimientos Etiquetado de Sistema de Riesgos
T laborales
productos quimicos
Comercializacién de Materias Emisiones
primas Hojas de seguridad
Comercializacién insumos Almacenamiento de

productos
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Conocimiento de la normatividad:

Tributaria - 59%
Ambiental - 47%

Sanitaria
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Aplica la normatividad:

53%

40%
37%

Tributaria Ambiental Sanitaria
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MATERIAS PRIMAS

Trazabilidad de Minerales (metales preciosos y no
preciosos, piedras preciosas y semipreciosas)

En las condiciones actuales no es posible realizar la trazabilidad
legal de los metales y piedras preciosas, debido a que la
informalidad esta presente en todos los eslabones de la cadena
productiva, desde la extraccidon hasta la comercializacién del
producto final.

Las pequenas empresas no identifican un proveedor legal de oro,

el cual es adqguirido al detal y bdsicamente corresponde a oro en

desuso proveniente de compraventas, sin factura, lo que limita la
frazabilidad en la legalidad y calidad del oro.

Proveedores nacionales de metales preciosos

(Comercializadores de minerales)

El 78% de las unidades visitadas desconocen que es el RUCOM.
Los decreto 2637 de 2012, 0705 de 2013 y 035 de 2014
por los cuales se reglamenta el Registro de Comercializadores de
: Minerales RUCOM establecen que éste aplica a los titulares minero :
:  en etapa de explotacién, a los proveedores y purificadores de -
metales preciosos . Segun aclaraciones de la Agencia Nacionall
de Mineria, los joyeros estdn exceptos inscribirse pero no de su
aplicacion.
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MATERIAS PRIMAS

Flora de origen silvestre (maderaq, fibras, semillas,bejucos)

Aprovechamiento, fransformacién y comercializacion de productos de flora de origen silvestre
Decreto 1791 de 1996
Por medio del cual se establece el régimen de aprovechamiento forestal.

El Decreto 1791 de 1996 establece los requisitos para
extraer productos de bosque natural como son el permiso
de aprovechamiento y el salvoconducto de movilizacion
de materias primas. Asimismo determina como exigencia
el registro libro de operaciones para los transformadores y
comercializadores de los productos.

El 58% de las empresas visitadas emplean productos
provenientes de flora silvestre, en especial madera vy
semillas. Solamente Hartana Handicraft y La Taguaria
afirman conocer y contar con los soportes de permisos de
aprovechamiento y salvoconducto de movilizacion de
materias primas y declaran llevar el registro de libro de
operaciones, el cual debe ser registrado ante SDA. No
obstante debido a la informalidad de la cadena
productiva es limitado contar con los soportes de
trazabilidad legal de las materias primas adquiridas.




= : : Camara
o] Legalidad Ambiental- Insumos de Comercio
afos de Bogota

artesanias de colombia

INSUMOS QUIMICOS CORROSIVOS

Decreto 1033 del 29 mayo de 2014 por medio de la cual se fortalecen
las medidas de proteccion a la integridad de las victimas de crimenes con dcido

El decreto 1033 del 29 mayo de 2014 establece el

: régimen de confrol de comercializacion para la venta

: al menudeo de dcidos, dlcalis y demds sustancias :

: corrosivas. Quien venda sustancias sujetas a registro de

control, estd obligado a inscribirse ante el INVIMA y por -

: cada operacién de venta estd obligado a suministrar la : =3 . |
- informacién del consumidor y la procedencia del : ACIDO
producto. %&LFURICO,

El 40% de las unidades productivas visitadas emplean :
: soluciones acidas y un 19% soda caulstica en el :
: desarrollo  de sus procesos productivos. Dichos
: productores joyeros deberdn suministrar informacion
personal al proveedor de dichos insumos (documento :
: de identidad o NIT, direccion) y demostrar el objeto por :
el cual se realiza su compra. S
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Residuos solidos convencionales
Aprovechables (Metal, pldstico, cartdn, papel) y no aprovechables (orgdnicos e inorgdnicos)

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario establece el manejo adecuado de residuos

— —

El 95% de las unidades visitadas Las grandes empresas tipo FINART y Matisse Group Cen _respec’ro @ o5 reslelues
; ! . metalicos, ell 77% de las

corresponden a empresas de producen mayores cantidades debido a los niveles unidades roductivas
pequena y mediana envergadura en de produccién y a la compra al por mayor de recolectan | a Iimpodurc de
donde se generan bajas cantidades insumos. Estas empresas implementan programas o

> ; yt . : metal. El 70% purifica en su taller,
de este fipo de residuos, aunque para la gestion integral de los  residuos el 19% ferceriza la ourificacion
denfro de la caracterizacion no convencionales , a partir de la seleccién en la fuente i ap Y

i el 11% vende la limadura

fueron cuantificados

!

Felpas, cepillos y el polvo
recogido del suelo son
recolectados y conservados
para recuperar el metal.

El 30% de los talleres venden
dichos residuos a recicladores
que se acercan de forma
imegular a las  unidades
productivas, no obstante no se
identifica  claramente suU
organizacion, ni la gestion dada
a estos residuos

v

Estos residuos son tratados como
residuos de origen domiciliarios y
puestos en relleno sanitario.
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Tratamiento residuos solidos:

23%

50%

= Servicio recoleccion basuras m Colecta y entrega a terceros = NS/NR
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Residuos peligrosos RESPEL
Decreto 4741 de 2005, Resolucion 1362 de 2007 , ley 1252 de 2008
(Envases de productos quimicos contaminados, restos de producto, trapos impregnados, escoria)

Segun el decreto 4741 sobre prevencion y manejo La resolucion 1362 de 2007 establece el Registro
de residuos peligrosos .el generador de residuos de Generadores de Residuos o Peligrosos ante
peligrosos tiene la obligacién de garantizar su SDA para empresas que generen mas de
gestién, transporte seguro y manejo integral, 10kg/mes.

independientemente de la cantidad

| !

Las empresas de pequena y mediana escala, Aunque las empresa de pequeia y mediana
producen pequenas canfidades de RESPEL, debido escala segun estimaciones subjetivas tienen
a la produccién y compra al detal de insumos. Sin una produccién inferior a 10 Kg/mes, estas
embargo desconocen que es un Respel vy la representan el mayor No de unidades en
normatividad aplicable, por lo cual hacen una Bogotd, razén por la cual no debe
gestiéon inadecuada de los mismos tratdndolos subestimarse el posible  impacto colectivo
generalmente como residuos de origen domiciliario. generado.

v

Las grandes empresas cuentan con planes infegrales
de manejo de residuos peligrosos como lo establece
la ley 1252 de 2008 referentes a los residuos vy
desechos peligrosos

w"‘,&

P
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RESIDUOS

Vertimientos
Decreto 1594 de 1984, Decreto 3930 de 2010

Los decretos 1594 de 1984 y 3930 de 2010 sobre permisos y pardmetros de
calidad de los vertimientos, establecen que todo usuario que genere
vertimientos de aguas residuales realizados al sistema de alcantarillado publico,
-3 debe hacerlo bajo normas que garanticen el cumplimiento de los pardmetros de
calidad y asimismo debe solicitar el registro de sus vertimientos no domésticos vy si
es el caso de un permiso de vertimientos ante la Secretaria Distrital de Ambiente
- SDA.
I

El 40% de las empresas generan vertimientos de tipo peligroso y el 39%
desconocen la normatividad aplicable.

En las pequenas y medianas empresas (aungue no se han caracterizado) se
puede decir que son puntuales, esporddicos, cuyas cantidades no son
considerables por unidad productiva. No obstante no delbbe menospreciarse el
posible e impacto colectivo.

Solo Finart y Matisse Gruop afirman contar con el permiso de vertimiento y
disponer de plantas para el tratamiento previo de los mismos.

.
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Tratamiento residuos liquidos

39%

25%

14%

No los trata Los neutraliza Los descanta
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Como desecha los residuos liquidos:

44%

20%

Desague Colectay entrega
aterceros

Disuelve en Agua 2%
Evaporacion 1%
Vende 1%
3%

Otros
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Emisiones
Decreto 948 de 1995, Codigo sanitario Ley 9 de 1979

En el 95% de las unidades es decir en las pequenas y medianas empresas, las emisiones son generadas de
forma ocasional durante periodos cortos de tiempo, no obstante pueden provocar intoxicaciones y
enfermedades agudas como problemas respiratorios a los operarios y vecinos

Conforme al decreto 948 de 1995, y el Codigo
Sanitario, sobre prevencion y control de la
contaminacién, el 45% de unidades productivas
afirman contar con un sistema de extraccion para
asegurar la adecuada dispersion de los gases, vapores,
particulas y olores, pero se evidencia que no siempre es
eficiente ni empleado sistemdaticamente durante todos
las actividades productivos.

El 66% de los encuestados afirman usar la ventilacion
natural a partir de la abertura de ventanas

v

Solo el 2% de las empresas afirma contar con permiso
de emisiones para fuentes fijas conforme al decreto 948
de 1995
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

Ley 9 de 1979 Cdodigo sanitario , resolucion 2400 de 1979 sobre disposiciones en higiene y
seguridad en los establecimientos de frabajo, Ley 55 de 1993 sobre seguridad en productos
quimicos en el trabajo

Lugar de trabajo Productos quimicos

Areas de trabajo  reducidas,
generalmente sin demarcacién ni
senalizacién.

Los productos quimicos
constantemente no estdan
contenidos en su envase de origen.
El etiquetado de los productos
guimicos no siempre es visible y/o
existente, contrario a la ley 55 de
1993 debido a su desconocimiento.

Uso deficiente de campanas de
aspiracion o extraccién localizada
para eliminacién de gases, humos,

polvos 0 emanaciones toxicas \ll
I
Desconocimiento sobre la
El 63% de los entrevistados afirman Ob”ggforiedcd Y USO de las hOjOS de
hacer revision y mantenimiento seguridad y los criterios a considerar
periédico  de  hemramientas (reactividad) para su  correcto
maquinaria 'y equipos almacenamiento  de  productos

‘1’ quimicos

Porte de algunos elementos de
proteccién (tapabocas, gafas en
policarbonato y bata). Sin embrago
en ciertas ocasiones los EPP no son
acordes con los riesgos reales o
potenciales existentes
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

Ley 9 de 1979 Cdodigo sanitario , resolucidon 2400 de 1979 sobre disposiciones en higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, Ley 55 de 1993 sobre seguridad en productos quimicos en el frabajo

Elementos de proteccion
personal EPP y equipos de
emergencia
|

No se proporciona sistemdticamente a los
empleados de taller los EPP requeridos, en
especial mascaras a filfro y gafas para
fundicion y soldadura como lo exige la ley

Conforme a la reglamentacién el 70% de la
unidades cuentan con la presencia de
extintores de incendio.

v

El 74% afirman contar con botiquines para
la prestacién de primeros auxilios a los
frabajadores, no obstante no siempre
cuentan con los elementos necesarios
(sustancias antisépticas, material
instrumental y medicamentos)

—
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Elementos de proteccidn personal que utiliza :

71%
66%
58%
° 55%
50%
43%
38%
9%
Tapabocas Gafas de Guantes Bata Mascara Gafas de Optivisor Overol

policarbonato (filtro) Soldadura
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En el taller hay presencia de:

Mantenimiento periddico de equipos y herramientas _ _ 63%
Almacenamiento organizado de insumos _ _ 59%
Hojas de seguridad . . 13%
Quimicos - . 13%
Confinamiento gas F . 12%
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SALUD OCUPACIONAL

Decreto 1607 de 2002 Tabla de clasificacion de actividades economicas, Decreto 2566 de 2009 adopcion
de tabla de enfermedades profesionales , Ley 1562 DE 2012 Sistema General de Riesgos Laborales

Codigo del Trabajo

En las pequenas empresas los
empleados no tienen contratos
de trabajo por escrito aunque las
condiciones para su aplicabilidad

Riesgos laborales

Sistema General de Riesgos

Implementacién deficiente de medidas
para mitigar y prevenir la exposicion a los
riesgos identificados, generalmente solo
se implementa el porte de algunos
elementos de proteccién personal

existen.
v

v

Los independientes e informales no
cotizan de forma voluntaria al sistema
de riesgos laborales, aunque coticen al
régimen contributivo en salud

\

Las medianas y grandes
empresas generalmente fienen a
sus empleados permanentes con
contrato de trabajo y cumplen las
obligaciones derivadas del
Codigo Sustantivo del Trabajo

No existe programas estructurados de
salud ocupacional al interior de las
empresas, a excepcion de aquellas bien
consolidadas como Finart

Las empresas dedicadas a la
fabricacion de joyas y de articulos
conexos, de articulos de plata vy
platerias, son consideradas como
actividades econdmicas con nivel de
riesgo 3 o medio. La exposicion a
diferentes factores de riesgo pueden
provocar a largo plazo enfermedades
profesionales
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Accidentes laborales

= Sj
m No

= NS/NR




artesanias de colombia

= ! : ; Camara
B @ Legalidad Ambiental- Salud Ocupacional de Comercio

de Bogota

(Accidentes laborales) Frecuencia

10%

2%
- -
Raro Frecuente Muy

frecuente

Tipo de secuela

3%

14%

V

83% .

= Incapacidad para trabajar

mNinguna

= No se accidentado
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1. Predomina la informalidad a lo largo de la
cadena productiva, desde la extraccion de
materias primas hasta la comercializacion del
producto final. Este contexto restringe las
posibilidades de negocios y la abertura de
mercados hacia el exterior.

2. El Registro Unico de Comercializadores de
Minerales RUCOM exceptiua de registro a los
productores joyeros, segun aclaraciones de la
Agencia Nacional de Mineria, sin embargo no
los dispensa de su aplicabilidad ya que deben
soportar la trazabilidad en la compra de los
minerales, es decir deben adquirirlos de
comercializadores legales registrados en el
RUCOM, situacion contraria a la evidenciada
en la actualidad, lo cual se fraduce en la
informalidad del eslabdn de los productores o
joyeros.
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3. Cerca del 60% de las empresas visitadas emplean productos provenientes de flora silvestre,
en especial madera y semillas, sin embargo un gran porcentaje de las empresas no estdn
registradas ante Cdmara y Comercio, requisito indispensable para la inscripcion del Libro de
Operaciones ante la Secretaria Distrital de ambiente, aungque no se encuentre expresamente
requerido en el art. 65 del Dc 1791).

4. La generacion de residuos, vertimientos y emisiones per cdpita por unidad productiva de
pequena y mediana escala no es importante, segun observaciones. No obstante no se debe
subestimar el posible impacto generado de forma colectiva, debido a que el sector esta
conformado por cerca de 1100 unidades productivas de las cuales el 95% corresponden a
empresas de pequena y mediana escala.

5. Los actores de la cadena productiva que viven del sector son numerosos y no todos estdn
bien identificados, es el caso de los recicladores informales que compran los residuos
generados a las empresas para posteriormente recuperar los metales preciosos.




-Innovacion
-Produccidon
-Potenciales
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« Entendida como la creacidon o modificacion de un producto, y su infroduccion
en un mercado, desde el:

— DISENO DEL PRODUCTO
— EXPERIMENTACION CON TECNICAS O MATERIALES

Definicion: http://lema.rae.es/drae/2val=innovaci%C3%B3n
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DISENO DE PRODUCTO

El 20% de las unidades analizadas utiliza
cofidianamente procesos tendientes a
generar innovacion desde el diseno en sus
productos terminados.

Estas unidades suelen ser de disenadores,
artistas plasticos, arquitectos o artesanos
con conocimientos de diseno para realizar
qjustes a sus productos de acuerdo a las
tendencias del mercado nacional e
internacional, identificar elementos de

inspiracion o referentes en el diseno de sus

piezas y evitar |la copia de productos
enconfrados en internet o catdlogos

especializados, utilizdndolos sdélo como
referencia sobre las tendencias del
mercado.
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DISENO DE PRODUCTO

« NUmero de unidades productivas con
capacidad de innovacion desde el
diseno del producto:

— Joyeria: 12

— Plateria: 2

— Bisuteria: 5

— Talla de piedras: 1

Cémara
de Comercio
de Bogota

g™ o
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DISENO DE PRODUCTO

« En general, se enconfré6 que la capacidad de
innovacion desde el producto es exigua y se debe
promover su fortalecimiento, incenfivando el
cambio, la busqueda de identidad local y la
experimentacion formal cComo elementos
fundamentales en los procesos tendientes a
generar  innovaciones, sin  desconocer las
expectativas de los consumidores y los nichos de
mercado objetivo de cada unidad productiva.

« Los talleres de joyeria cldsica en su mayoria no
incorporan procesos de diseno de producto o
experimentacion formal y se limitan a extraer sus
disenos de catdlogos de marcas internacionales,
usualmente obsoletos, lo cual redunda en atraso o
nulo aqjuste a las tendencias del mercado
infernacional, falta de diferenciacion de su
producto final y pérdida de competitividad desde
el diseno de su producto.
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« Los talleres de Bisuteria suelen extraer sus disenos de revistas paso a paso o internet, lo
cual les facilita mantener sus productos mds adecuados a las tendencias de mercado,
pero reduce el valor agregado del producto al convertirlo en uno del tipo genérico sin
diferenciacion frente a la abundante competencia, tanto local como de producto
importado.

« Los talleres que implementan procesos tendientes a generar innovacion desde el diseno,
en su mayoria disenadores o artistas plasticos no tienen, en su mayoria, completamente
identificado su consumidor objetivo, reduciendo la asertividad de sus propuestas
considerablemente.

« De las 20 unidades productivas que incorporan procesos tendientes a generar
innovacioén sélo 11 evidencian estructuracion de lineas de producto o colecciones.
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« NUmero de unidades productivas con
capacidad de innovacidon desde la
experimentacion con técnicas y materiales:

— Joyeria: 12
— Tallao de Piedras: 1
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« El sector cuenta con una restringida capacidad de experimentacion con los materiales
y sus procesos de transformacion, debido principalmente a una falta de orientacion
hacia la busqueda de diferenciacion, lo cual limita el potencial de generar
innovaciones y valor agregado desde este aspecto.



t .y ; L Camara
Capacidad de Innovacion- Experimentacion de Comercio

de Bogota

artesanias de colombia

« En la caracterizacion se enconfraron unidades que aplican técnicas y procesos no
convencionales en el mercado local, sin embargo, sus productos evidencian el uso de
técnicas aprendidas mas no una exploracidon con la técnica o los materiales tendientes
a generar innovacion desde la técnica y experimentacion.

« Se sugiere promover en el sector la busqueda de la diferenciacion, mediante:
— Talleres en técnicas productivas especializadas.

— Talleres de experimentacion en la combinacion y uso de materiales no
convencionales disponibles a nivel local.
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« Es la infraestructura aprovechable para
producir determinado bien o servicio en una
unidad productiva, por ejemplo: maquinariq,
instalaciones, recurso humano, etc.

* Lainfraestructura implica una inversion inicial
y permite producir un determinado numero
de productos acorde a las expectativas de
venta de la compania.

« Se considera negativo en términos de la
productividad y aprovechamiento de la
capacidad instalada, tener una produccion
inferior a la capacidad instalada ya que esto
implica un  desaprovechamiento  del
potencial productivo de la unidad, lo cual se
traduce en pérdidas econdmicas.
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Produccion Industrial:

*Puestos de trabajo: 60 en adelante
-Tecnologia o maqguinaria especializada para:
—Fundicién (crisoles metdlicos o en alumina de 130ml en adelante)
—Casting o micro-fundicién (fundicidén continua , maguinas de fundicion de mds de 1 kg por carga)
~Trogueladoras hidrdaulicas.
—Barfios galvénicos con capacidad superior a 100 litros.
-Témbolas o vibradoras para brillar o pulir de alrededor de 2 metros cubicos de capacidad.

*Dedicadas a los oficios de Bisuteria con metales de bajo punto de fusion o con semillas.
*Puestos de trabajo delimitados y especializados por fase productiva.

*El proceso de fransformacion depende de Ia tecnologia instalada especializada mds que
de la habilidad manual del operario.
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Produccidn artesanal:
Puestos de trabajo: normalmente no superan 10.

*Tecnologia o maquinaria especializada para:
—Fundicién (crisoles de cerdmica)

—Casting o micro-fundicién (maquinas de fundicién de 500
gramos mdaximo.)

—Troqueladoras manuales.
—Banos galvdnicos con capacidad promedio de 20 litros.

-Témbolas o vibradoras para brillar o pulir de alrededor de 5 litros
de capacidad.

Dedicadas a los oficios de Joyeria, plateriq,
bisuteria y talla de piedras.

*Talleres con pocos empleados, tercerizan parte
de sus procesos segun la complejidad o ausencia
de maqguinaria especializada como casting vy
banos galvanicos.

*Puestos de trabajo mulfifuncionales, usualmente
solo los que cuentan con casting y talla de piedras
cuentan con puestos de trabajo diferenciados.

*El proceso de transformacion depende de la
tecnologia instalada especializada mds que de la
habilidad manual del operario.
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En general las unidades productivas del sector no
aprovechan el 100% de su capacidad instalada
debido a la reducida diferenciacion de sus productos
en el mercado, poca capacidad de innovacion y
adaptacion a las tendencias del mercado.

Produccion industrial:

*Dentro de las unidades productivas caracterizadas se
encontrd que menos del 1% cuenta con produccion
industrial, y de estas solo se identifica 1 con capacidad
de adaptacion al cambio.

*Estas unidades productivas suelen utilizar mds del 60%
de su capacidad instalada, sin embargo se
encuentran unidades con una clara sub utilizacion de
su capacidad instalada, caso Matisse Group, con uso
actual inferior al 20%.
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Las unidades de produccion industrial, estdn en capacidad de proveer de sistemas,
preformas y complementos al sector artesanal, no obstante, es necesario realizar el
desarrollo de estos elementos con la introduccidon de criterios de diferenciacion e
identidad con precios competitivos frente a los importados.

Produccion artesanal:

Las unidades productivas dedicadas a la joyeria con Oro utilizan menos del 30% de su
capacidad instalada, debido a los altos costos del material y contraccion de Ila
demanda.

Las unidades productivas dedicadas a la joyeria con plata utilizan cerca del 70% de su
capacidad instalada gracias al bajo costo del material, sin embargo no utilizan el 100%
debido a desconocimiento del mercado objetivo y dificultades de acceso a canales de
comercializacion adecuados.
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*Estas unidades suelen carecer de una estructura de costeo adecuada que les permita
conocer exactamente el costo de sus procesos productivos y por consiguiente el precio
final no necesariamente refleja el valor agregado al producto frente al valor percibido,
caso de especial importancia en las unidades que implementan procesos tendientes a
generar innovacion desde el diseno del producto, las cuales asignan un valor al disefo
que supera con creces el precio real del producto en el mercado, ocasionando bajos
volUmenes de ventas y por consiguiente desaprovechamiento de la capacidad instalada
del taller.

Las unidades dedicadas a la bisuteria, suelen presentar un aprovechamiento cercano al
80%. Sin embargo se identificaron unidades que debido a la ausencia de un punto de
comercializacion propio utilizan el 20% o producen sélo bajo pedido.
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« Eselrecuento actual de la produccidn promedio anual de las unidades productivas
en relacion directa con el aprovechamiento de su capacidad instalada.
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BISUTERIA

UNIDADES PRODUCTIVAS

30
4 -
I
700.000 — 960.000 unidades 100-1.000 Unidades
PRODUCCION MASIVA ACCESORIOS DE MODA
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PLATERIA

UNIDADES PRODUCTIVAS

Oro Plata

>100 gramos
1 00-1000 gramos 2000-5000 14000

e

- - :
' » * N ,‘ Aii e N %
4 . b
Nl Py p




Conclusiones Capacidad Productiva

artesanias de colombia

Se evidenciaron cuatfro tipos bdsicos de unidades
productivas acorde a su capacidad productiva actual:

Altos volUmenes de produccion, es decir mds de
1000 unidades mensuales, producen bisuteria con
metales de bajo punto de fusidn o acero, semillas
O piedras ensartadas y condecoraciones. Este es
el grupo mads reducido de empresas, entre ellas
se encuentran aquellas con produccioén industrial
y semi industrial.

Moderado nivel de produccidon entre 50 y 999
unidades mensuales en bisuteria y joyeria en
plata principalmente. Este es el segundo grupo
en cantidad de unidades  productivas
caracterizadas, son talleres en su mayoria
arfesanales con aplicacion de procesos de
microfundicion, o cuentan con varios empleados
para aprovechar su capacidad instalada.

Camara
de Comercio
de Bogota
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- Bajo nivel de producciéon entre 10 y 50 unidades mensuales. Este es el grupo mds numeroso
de unidades productivas caracterizadas, realizan arreglos y encargos de los clientes, no
suelen contar con lineas de producto bien estructuradas. Producen principalmente joyeria
con oro y plata, tallas de piedras y bisuteria diversa.

- Muy bagja produccion, inferior a 10 unidades
mensuales. Son talleres artesanales que
principalmente producen bagjo pedido, no cuentan
con produccion constante y su comercializacion es
reducida, elaboran productos de joyeria en oro vy
plata, plateria, tallas de piedras preciosas y bisuteria
con piedras naturales. En este grupo se encuentran
artesanos y artistas manuales que no viven
exclusivamente del oficio y algunos con produccion
limitada y de alto valor agregado.
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Produccién de componentes para marroquineria,
bisuteria y joyeria:
— Finart
— Matisse group
— Condecoraciones y grabados.
— ElGaledn
Grandes volimenes de producto:
— Bisuteria:
» Finart <150.000 unidades mensuales
* Matisse group <80.000 unidades mensuales
» Eugenia Scaff < 4.000 unidades mensuales
— Arte manual:

« Artana  handicraft:  >2000 unidades
mensuales de  producto terminado.
Adicionalmente produce insumos para el
sector como semillas finturadas, laminadas
y perforadas, cumpliendo con Ia
respectiva normativa vigente.
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Servicios de micro fundicién:
— Metales preciosos y no preciosos para joyeria

(oro, plata, platino, cobre y bronce).
Servicast
Carlos Arturo Rojas
Fundicast
— Metales de bajo punto de fusion (peitre y zamac):
Finart
Matisse group
Galedn
Condecoraciones y grabados

Talla de Piedras:
Pullowi
Argotty Gems
Wilfred Cuan

Carlos Torres (Esculturas en roca y minerales asociados a esmeraldas).
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Purificac

Capacidades Potenciales

ion de materiales:
Rexmetal

Prototipado por computador:

Por mecanizado (ejes limitados
superficies  lisas que facilitan la
obtencidén de brillo):

« Adriana Londono
« Giovanny Avendano

Adiciobn de cera (genera mayor
cantidad de detalles pero dificulta la
obtencidén de brillo) Impresidon en 3D:

« José Cesdreo

Cémara
de Comercio
de Bogota
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Produccion tercerizada:

— Carlos Gutiérez 1 a 500 unidades
mensuales - joyeria, todo el proceso
productivo o parcial (excelente calidad).

Diamantado:
— Designio Joyeria
— Luis Carlos Candn
— Luis Alberto Sdnchez Angulo
—  Miguel Angel Candn

Banos Galvdnicos:
— Finart
— Matisse Group
— Galedtn
— Giovanny Avendano

Camara
de Comercio
de Bogota
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Servicio de certificacion y andlisis de materiales:

— Universidad Autonoma de Colombia:
Andlisis de materiales.

— CEDETEC: Certificacion de” piedras.
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En la caracterizacion se evidencid la subutilizacion
de las capacidades instaladas en gran cantidad de
talleres artesanales e incluso algunos industriales,
esto demuestra el desconocimiento actual de las
tendencias del mercado vy la dificultad de acceso al
consumidor final ocasionada principalmente por:

— Altos costos de produccidon incluso una
relacion minima entre el andlisis de costos y
la determinacion de precios.

— Reducida introduccidon de  procesos
tendientes a generar innovacidon vy
diferenciaciéon desde el desarrollo de
producto, la experimentacion e
investigacion de materialesy técnicas.
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- Los procesos de apertura de mercados ha generado una clara desventaja con la
infroduccion al mercado nacional de bisuteria importada de bajo costo, con disenos
ajustados a las tendencias del mercado y en renovacion constante.

- Las unidades productivas no han aprovechado las oportunidades del mercado no solo
para dindmicas de comercializacion sino para la identificacion de materias primas,

insumos, subproductos que les permita ampliar su cadena de proveeduria u obtener
mejoras en calidad y diferencia.
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*En general se identifica que las unidades productivas no cuentan con dindmicas de
comercializacion, se dedican a la venta de productos, y su produccion se encuentra
esencialmente determinada por atencion de pedidos. Asimismo, las unidades productivas
tienen sus capacidades instaladas subutilizadas e implementan procesos tendientes a
generar innovacion, sea desde el diseno de producto o desde la experimentacion con las
técnicas o materiales.




Recomendaciones Generales
-Diseno
-Comercializacion
-Legalidad
-Productividad




CAPACIDADES . . . : -
A partir de la caracterizacion realizada y de lo identificado, se

plantean acciones para el fortalecimiento del sector joyero vy
NECESIDADES bisutero de Bogotd.

OPORTUNIDADES

—>»  LEGALIDAD

Materias primas

L] MATERIAS PRIMAS E INSUMOS o EglNSaCENat= insumos

Subproductos
—> TECNOLOGIA
JOYERIA
GESTION
PROCESOS PRODUCTIVOS AMBIENTAL i PRODUCTO
BISUTERIA

PRACTICAS Y .
CUMPLIMIENTO CARANTIAS
—>» Ventas directas
ESTRATEGIAS ..
TRADICIONALES » Intermediario
.Y COMERCIALIZACION SRV

—>» Consignacion
E- COMMERCE




MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

LEGALIDAD

I- CADENA DE PROVEEDURIA -I

TECNOLOGIA
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MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
MATERIAS PRIMAS

CADENA DE PROVEEDURIA INSUMOS N =
T e T

TECNOLOGIA SUBPRODUCTOS \\i\@r
RN ’

1. Es importante la participacion de los
empresarios y artesanos en las mesas de
trabajo que conciernen por ejemplo el Registro
Unico de Comercializadores de Minerales. Se
debe exigir que el decreto 035 de 2014 que
modifica el decreto 2637 de 2012 por el cual se
reglaomenta el RUCOM, aclare el termino
transformador de minerales para evitar
confusiones en la interpretacion de la norma vy
su aplicabilidad.

\
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2. Existe un desconocimiento de la reglamentacion
y la normatividad ambiental aplicable al sector
por la mayoria de las empresas. Se requiere
crear alianzas estratégicas con los entes de
control del orden distrital que trabajan en
beneficio del sector como los hospitales vy
Secretaria Distrital de Ambiente entre ofras, para
informar sobre la normatividad y reglamentacion
existente aplicable y dar asistencia técnica en la
implementacion de acciones reglamentarias en
los aspectos ambiental, sanitario, en seguridad
industrial y salud ocupacional al interior de las
unidades productivas.

3. Es importante poder identificar plenamente a los
recicladores de residuos para conocer su nivel
de organizacion y el manejo que le dan a los
residuos adquiridos y si es posible hacerles un
acompanamiento para formalizar su actividad.
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4. Es necesario identificar las fuentes de origen, asi como estimar y clasificar segun sus
caracteristicas de peligrosidad cada uno de los residuos o desechos que genere las
empresas con el fin de formular un Plan Integral de Residuos Peligrosos Colectivo, por clister,
por localidad o por grupos de trabajadores, para poder garantizar el adecuado manejo y
disposicion final de los mismos a través de gestores autorizados por la Secretaria Distrital de
Ambiente.
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MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

LEGALIDAD MATERIAS PRIMAS

CADENA DE PROVEEDURIA INSUMOS

TECNOLOGIA SUBPRODUCTOS

Generar un directorio de proveedores de
materias primas, insumos, subproductos,
maaquinaria y herramientas del sector,
para dar a conocer y facilitarle a los
joyeros el acceso a los Ultimos productos
que se encuentran a disposicion en el
pais.
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2. Realizar un estudio de los materiales e insumos utilizados en el sector, con el fin de incluir
las referencias que se venden en paises como lItalia, Estados Unidos y China, aquellos que
garantizan las ligas con las que se trabajan asi como las soldaduras especiales para cada
oficio y especificas para cada técnica que se desarrolla.

3. Es importante identificar una estrategia que requiere de sinergias Institucionales que
permitan la creacion de un modelo de “banco metales”, que facilite el acceso a materias
primas en bajas cantidades, que le permita a la totalidad de las UP acceder a materias
primas certificadas y con trazabilidad legal y a costos razonables.
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MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

LEGALIDAD MATERIAS PRIMAS

~—

CADENA DE PROVEEDURIA INSUMOS

TECNOLOGIA SUBPRODUCTOS

1. Se requiere redlizar un proceso
identificacion sobre actualidad en
tecnologias para la joyeria, esto permite
identificar la vanguardia el tema y proyectar
la tendencia del producto a futuro; ademads
que las unidades productivas no solo
mantienen  prdcticas  fradicionales  de
produccion sino aquellas que no generan
valor agregado y que en muchos de los
casos generan fallas muy criticas en calidad.



PROCESOS PRODUCTIVOS

GESTION AMBIENTAL

PROCESOS PRODUCTIVOS
| |

PRODUCTO
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PROCESOS PRODUCTIVOS

PROCESOS PRODUCTIVOS

PRODUCTO

JOYERIA

BISUTERIA

1. Es importante poder identificar
plenamente a los recicladores de residuos
para conocer su nivel de organizacion vy el
manejo que le dan a los residuos
adquiridos 'y si es posible hacerles un
acompanamiento para formalizar su
actividad.
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2. Es necesario crear alianzas estratégicas con los
entes de control del orden distrital que trabajan en
beneficio del sector como los hospitales y Secretaria
Distrital de Ambiente, para informar y promover
acciones reglamentarias en los aspectos ambiental,
sanitario, en seguridad industrial y  salud
ocupacional al interior de las unidades productivas.
Asimismo  dar  asistencia  técnica  en  la
implementacion de buenas practicas ambientales,
como lo es el remplazo de dcidos empleados en
algunas actividades productivas, por otros
(alumbre, dcido citrico, entre) mds amigables con
el medio ambiente.

3. Se requiere identificar las fuentes de origen, asi
como estimar y clasificar segun sus caracteristicas
de peligrosidad cada uno de los residuos o
desechos que generen las empresas para asi
formular un Plan Integral de Residuos Peligrosos
colectivo, por cluster, por localidad, o por grupos
de trabagjadores, para poder caracterizar vy
garantizar el adecuado manejo y disposicion final
de los mismos a través de gestores autorizados por
la Secretaria Distrital de Ambiente.
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PROCESOS PRODUCTIVOS

GESTION AMBIENTAL
JOYERIA

BISUTERIA

PRODUCTO

1. Generar un portafolio de servicios de las
unidades productivas pertenecientes al
Cluster, para identificar y visualizar con
mayor claridad los servicios e interrelaciones
que se pueden prestar entre las diferentes
UP. a nivel de procesos productivos.
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2. ldentificacion de elementos diferenciadores y valores agregados de la produccion

arfesanal, con el fin de fortalecer al segmento del sector dedicado al desarrollo de
partes y componentes.

3. Un aspecto critico identificado y que requiere ser abordado, es el de la prestacion de
servicios o fercerizacion de procesos como purificacion del material, fundicion,

microfundicion, laminado vy trefilado del material, limpieza y terminado de las piezas, por
esto, es necesario fortalecer este eslabon
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4. Se requieren capacitaciones técnicas
de engaste, acabados (ej: pdatinas,
esmaltes), y técnicas especializadas (ej:
batido, calado en volumen) .

5. Identificar aquellos aspectos que no
representan valor agregado pero i
costos en el producto final y aquellas
empresas que se encuenfran en
capacidad de hacerlo (ej: elaboracion
de moldes y preformados)

-Empresas dedicadas a la elaboracion
de productos corporativos.
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PROCESOS PRODUCTIVOS

GESTION AMBIENTAL

JOYERIA
PROCESOS PRODUCTIVOS

PRODUCTO

BISUTERIA

1. Es necesario mantener dindmicas de
actualizacion vy exploracion en los diferentes
aspectos que componen el producto, pues
cada vez es mads latente la necesidad de
adaptarse a las tendencias e involucrarse en el
mercado segun el publico al que van dirigidos.
Esto con el fin de generar una oferta mucho
mdAas abierta para el cliente, pero con una
estrategia de gestion empresarial unificada:
creacion de alianzas estratégicas, imagen
corporativa consolidad, con un portafolio de
producto claro y establecido.
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2. Generar procesos de consolidacion de estrategias
comerciales en general las unidades productivas adn
mantienen solo atencidén de ventas, pero en general con
cuentan (con contadas excepciones) con planes de
produccion sujetas a pedidos realizados, lo que no les ha
permito generar logisticas de atenciéon, produccion,
despacho, distribucién y atencidén al cliente.

En general el sector joyeria bisuteria requiere de
iniciativas de fortalecimiento de identidad nacional en el
producto utlilizando los lineamientos de moda
internacionales pero respetando y defendiendo las
caracteristicas socio culturales colombianas que
generen diferenciacion en el producto. Para esto se
propone desarrollar talleres de Identidad Colombia que
permitan realizar procesos de desarrollo e investigacion
técnica y formal que pueden ser planeados vy
organizados por Artesanias de Colombia aprovechando
el equipo de creativos que han desarrollado talleres de
fortalecimiento en identidad Colombia.
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PRACTICAS Y CUMPLIMIENTO

JOYERIA

GARANTIAS
BISUTERIA

1. Se recomienda promover alianzas entre
entidades que puedan apoyar un proceso de
certificacion de metales vy piedras la
aprovechando tecnologia existente en la
Universidad Auténoma de Colombia. Este
certificado puede ser abalado por entes como
lcontec, CEDTEC de Bucaramanga o)
Proexport, con el fin de validar las caracteristicas
del metal, apoydndose en leyes de garantfia de
material internacionales, ademds de garantizarle
y darle seguridad al consumidor al momento de
adquirir una pieza, y de posibilitar el acceso a
ciertos mercados internacionales.
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2. Se recomienda promover una iniciativa de "Producto Colombiano" para la joyeria, la
bisuteria y la plateria desarrollada en el pais, aprovechando el programa de fortalecimiento
empresarial generado por Colombia Marca Pais, que se ha venido desarrollando con
diferentes productos artesanales. De esta manera los productos realizados a nivel nacional
que puedan certificar produccion local, podrdn eventualmente utilizar este tipo de
certificados como herramientas comerciales en el exterior. Para esto se puede aprovechar
el "Programa de Propiedad Intelectual para la Artesania Colombiana” liderado por
Artesanias de Colombia y las alianzas que existen en el momento con la SIC, Marca Pais vy el
proyecto Colombo Suizo de propiedad intelectual Colipri.
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COMERCIALIZACION

DINAMICAS

VENTAS DIRECTAS
TRADICIONALES

ESTRATEGIAS INTERMEDIARIO

£ COMIMIERELE CONSIGNACION

*Es necesario realizar un amplio estudio de
los diferentes escenarios comerciales y de
mercados, identificando los eventos para
cada tipo de producto, promoviendo asi, la
participacion de las UP que tengan
capacidades para competir en mercados
potenciales. Para esto se requiere conocer
los diferentes escenarios y competencias a
nivel mundial con el objetivo de realizar
reconocimiento estratégico de los mismos.
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2. El Cluster de Joyeria y Bisuteria de
Bogotd requiere de un proceso de
fortalecimiento para lo cual es necesario
identificar, conocer e implementar el uso
de herramientas comerciales como es €l
uso de medios virtuales de comunicacion,
sin embargo si los procesos previos No se
encuentran solucionados no hay dindmica
que genere éxito.

Se recomienda redlizar talleres de
percepcion de necesidades y educacion
al consumidor que involucren al cliente con
el producto y viceversa, brindando Ia
posibilidad de mostrar el desarrollo técnico
y formal y acercando al cliente a la pieza y
su historia.
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