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INTRODUCCION

A través del convenio suscrito entre Artesanias de Colombia S.A., Alcaldia Municipal de
Since, y la Fundacién Enrique Acosta Huertas, en junio de 2011, se llevé a cabo el proyecto
“Acompafamiento y asesoria puntual a las unidades productivas artesanales del
municipio de Sincé”, con una inversién de $44’200.000.

El proceso contd con la participacion 27 beneficiarios con una primera fase de
levantamiento de linea de base con trabajo de campo que diagnosticod e identificd las
necesidades especificas del grupo de beneficiarios. Se realizé en dos momentos, uno en
octubre de 2011 y otro en abril de 2012, etapa durante la cual se identificé el grupo de
artesanos, artistas y artistas manuales:
v' Grupo de artesanos por técnica, oficio, material producto; dentro de lo que se
identificaron grupos asi:
- Trabajos en cuero y sintético
- Trabajos en madera
- Trabajos en Totumo
- Cacho
- Bisuteria
- Tejidos y tejeduria

v' Andlisis y evaluacion de producto, lo que en conjunto con los artesanos se
establecieron las acciones a seguir: Talleres, asesorias, fortalecimiento técnico y
productivo.

v' Identificacidn de canales de comercializacion

v’ Estrategias de comercializacidn

En la segunda fase en abril de 2012 se entregaron materiales y herramientas a cada
beneficiario y de acuerdo con su oficio se desarrollé una capacitaciéon en diferentes
herramientas para optimizar el proceso de produccién y acabados, visitas a los talleres,
presentacion sobre tendencias, disefio grafico basico, asesoria puntual, desarrollo de
imagen corporativa, tendencias, moda, color, texturas 2012, talleres de costos, de
participaciéon en ferias, talleres de disefio y asesoria para trabajo en marroquineria,



madera, totumo cacho, bisuteria y crochet, asesorias en terminado de prototipos,

acompafamiento en el proceso productivo y presentacién de producto en Show room.

El presente informe muestra el proceso realizado en un periodo de tiempo de 20 dias, con

resultados satisfactorios de acuerdo a los antecedentes.

Se tuvo como objetivo general prestar asesoria en disefio industrial y fortalecimiento

técnico a los beneficiarios del proyecto en los diferentes oficios como marroquineria,

madera, totumo, cacho, crochet y bisuteria para el desarrollo y comercializaciéon de

nuevos productos acordes con la regidon y su identidad; ademads asesorar sobre las

tendencias que demanda el mercado contemporaneo para la atencién integral de los

artesanos del municipio de Sincé.

Los objetivos especificos fueron:

Lograr la comprensidn y socializacion de conceptos sobre tendencias, rescate
cultural en la construccién de parametros propios de disefio.

Mejoramiento de los productos con el disefio.

Prestar asistencia técnica a los talleres de produccién de los participantes, para el
mejoramiento y un mayor aprovechamiento de los mismos, si se requiere.
Simplificacion y optimizacién de los procesos para la realizacidon de sus productos
artesanales.

Desarrollar asesoria técnica en acabados

Enfatizar en la calidad de los productos elaborados para asi obtener mejores
resultados.

Organizacidn del grupo para hacer una cadena productiva.

Crear y mantener la identidad del grupo.

Optimizacion de procesos de produccidn de cada uno de los diferentes oficios.
Cierre del proyecto con show room mostrando los productos elaborados por los
beneficiarios a la comunidad.



1. Antecedentes

El proyecto estuvo precedido desde 2011 por un proceso de investigacion que llevd al
desarrolld del diagndstico de las condiciones productivas de los beneficiarios en aspectos
de disefio, produccidon y comercializacidon de las cadenas productivas de los oficios de
marroquineria, madera, totumo cacho, bisuteria y crochet y a brindar asesoria en disefio
integral para el desarrollo y comercializacion de nuevos productos, acordes con las
demandas del mercado contemporaneo para fortalecer a los artesanos del Municipio de
Sincé.



2. Contexto

Municipio de San Luis de Since — Departamento de Sucre.
Imagen tomada de http://www.sucrecomunicaciones.com/wp-content/uploads/2015/07/SucreMapa.gif

San Luis de Sincé en un municipio colombiano ubicado en la sabana del departamento de
Sucre, a 30 km al sureste de Sincelejo. Tiene una temperatura media de 30°C y sus
principales actividades econdmicas son la agricultura, la ganaderia y el comercio.

Fue fundado el 10 de noviembre de 1775 por Antonio de la Torre y Miranda. Con una de
Poblacién 30.406 hab. (DANE).



3. Metodologia

Se buscdé desarrollar en el grupo de beneficiarios habilidades para comprender, apropiar y
aplicar la metodologia de disefio aplicado a la artesania para el disefio y desarrollo de
productos de muy buena calidad respetando la identidad cultural y asi obtener un
mejoramiento en los productos realizados, facilitando la apropiacidon de los conceptos de
identidad cultural, innovacién y disefio para el fortalecimiento de la cadena de valor
artesanal, para lo cual Artesanias de Colombia ha disefiado una serie de talleres que se
aplican de manera pertinente a los municipios que se intervienen con las asesorias.

El primer taller denominado “Tendencias e identidad cultural y referente”, buscé crear un
espacio para los beneficiarios con el fin de interactuar de manera participativa en temas
como la identidad que es un proceso social en construccién que les permite definirse y
descubrir las diferencias culturales que nos distinguen de los demas.

El segundo taller de “Identidad grafica” busco darle identidad al grupo de beneficiarios por
medio de un logo y un nombre y asi generar también sentido de asociatividad entre los
participantes y sentirse parte de un grupo.

En el tercer taller de “Disefio basico de producto” se tomaron los referentes identificados
anteriormente en este caso, una parodia tipica de la region llamada “La matanza del tigre”
de la cual también nace el nombre de la coleccidén la “Parodia del tigre” con la cual se
trabajo realizando diferentes propuestas de disefio con los beneficiarios del proyecto,
mediante la geometrizacidon de diferentes referentes como el tigre, las flechas y algunos
elementos arquitectonicos de la regién hasta llegar al resultado final, llevando un hilo
conductor entre todos los diferentes oficios y proponiendo una linea de productos.

Con los talleres de acabados en madera, totumo y marroquineria se buscd que los
beneficiarios mejoraran, redisefiaran y aprendieran nuevas técnicas para la realizacién de
sus productos innovando y dandoles mayor calidad.

Los talleres de “Costos” y “Como participar en una feria” permitieron que los beneficiarios
tuvieran en cuenta el costo de su trabajo, de cdmo un objeto de calidad se puede
comercializar mas facilmente dandole al usuario un muy buen producto que genere



recompra. Estos talleres fueron acompafiados de asesorias puntuales con los beneficiarios
de cada técnica.

Los resultados de los talleres permitieron a los beneficiarios y al asesor generar ideas con
un sentido organizacional, econdmico, simbdlico de un buen valor percibido y cultural que
aplican claramente a su trabajo artesanal.



4. Actividades

4.1. Seminario “Tendencias de disefio, desarrollo de lineas de productos y referentes”

El objetivo de los talleres de tendencias e identidad cultural fue resaltar la importancia de
desarrollar la identidad a través del oficio, definiendo valores culturales que puedan
caracterizar al municipio de Sincé.

Los resultados del taller estimularon en los beneficiarios el desarrollo de productos
artesanales, traduciendo los valores autéctonos en formas, simbolos y objetos que
puedan ofrecer al mercado elementos de innovacidn y alto contenido cultural.

Se motivd en el beneficiario el uso de una vision mas amplia al abordar las tendencias
actuales, con el fin de apropiar elementos y proyectarlos en sus objetos, razén por la cual
se recalcd la importancia de mantener una actitud investigativa.

Todo influye y genera tendencias en el mercado. A continuacidon se exponen algunos
factores:

e Factores ambientales: Frecuentemente influyen en aspectos como el color o los
materiales que se van a utilizar; determinando los colores de temporada.

e La Moda: Las tendencias demarcan pautas que influirdn en futuros estilos o
disefios.

e Exposiciones de Arte: Las obras de arte constituyen un buen recurso de inspiracion
al momento de generar un objeto de disefio.

e Lo Retro: La adaptacion y posterior reinterpretacién de tendencias pasadas
generan propuestas de gran valor conceptual.

e La Globalizacion: La difusion a través de los medios de comunicacién modernos,
hacen mas accesible la informacién a las personas influenciando en el proceso de
diseio.

e Latecnologia: La tecnologia ha cambiado los habitos de consumo, la manipulaciéon
de materiales, la introduccidon de nuevas materias primas. Todos estos cambios
serdn siempre un motivo de anadlisis y oportunidades de disefio para la generacién
de lineas de productos.

e Hecho a mano: Una tendencia es la busqueda de los usuarios y consumidores por
productos o piezas Unicas, por nuevos valores percibidos, los trabajos artesanales
suplen esta tendencia del mercado e involucrar procesos de disefio en oficios



hechos a mano es una estrategia muy viable para los disefiadores e ingenieros de
producto.

e Uso ecolégico: Las personas hoy buscan el uso adecuado y sostenible de los
recursos naturales, elementos renovables y reciclables, el disefio ecolégico hoy
adquiere relevancia para desarrollar propuestas muy bien aceptadas por el
mercado.

e La Naturaleza: La bidnica como disciplina, es una fuente de inspiracién ilimitada
para el desarrollo de productos con tendencias por ejemplo de color, forma y
funcion.

e Laldentidad cultural: Conjunto de valores, orgullo, tradiciones, simbolos, creencias
y modos de comportamiento que funcionan como elemento cohesionador dentro
de un grupo social y que actian como sustrato para que los individuos que lo
forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia asi mismo crear
objetos artesanales cargados de esta informacién.

e La Innovacidn: La innovacién se puede plantear desde dos enfoques principales:
Primero, como la generacion de disefnos novedosos y segundo, como la
reinterpretacion de productos existentes. En ambos casos, se persigue la
satisfaccidon de necesidades humanas.

En el taller surgieron los puntos de partida para el proceso de disefio, que permitid al
grupo de trabajo identificar o establecer su elemento diferenciador y su referente.

El proyecto giro bajo la referencia de un evento cultural de la zona llamado “Parodia, La
Matanza del Tigre”, dado que este nombre no es consecuente con los principios de
conservacién y proteccion que busca Artesanias de Colombia, se llegd al consenso
conjunto con los beneficiarios de llamar este evento, “La Parodia del Tigre” que en esencia
es la representacion graciosa de dos campesinos cazando a un tigre, ya que en tiempos
pasados el tigre intimidaba a la poblacién y atacaba al ganado, y este evento se escenifica
cada ano y reune a toda la poblacion.

En la segunda etapa se realizé una presentacion de referentes de productos en madera,
totumo, marroquineria, bisuteria, crochet y cacho, los cuales fueron tomados como punto
de inspiracién para los artesanos, aspecto de gran utilidad para renovar el mercado local,
logrando dar identidad al grupo. (Se adjunta presentacion)

Por otra parte se sacaron y analizaron los referentes arquitecténicos de la zona como la
forma de los tejados, los calados de las casas y texturas de las mismas.



Calados en las fachadas de las casas en Sincé Fotografia. D.I. Alvaro Andrés Bastidas M 2012 Sincé

Arquitectura caracteristica de las casas en Sincé. Fotografia D.l. Alvaro Andrés Bastidas M 2012 Sincé

4.2. Taller de diseiio grafico basico

Su objetivo fue lograr que la comunidad visualice y apropie los conceptos de la forma en
el disefio de sus productos, también lograr que la comunidad artesanal visualice y apropie
como una opcion de disefio la aplicacion de texturas visuales o tactiles en sus productos.

A partir de los conceptos basicos sobre forma, volumen y plano se realizé el ejercicio de
simplificacion geométrica de los referentes seleccionados. En este taller se resaltd la
importancia del manejo de la abstraccién en la asimilacion y aplicacién de los referentes
en los productos, a partir de ejercicios de bocetacidn previa exposicion de presentaciones
sobre Conceptos para la conceptualizacién, disefio y desarrollo de una coleccién.



De este ejercicio se obtuvieron los mddulos iniciales para el siguiente taller a los cuales se
les realizé un trabajo con linea y con plano sobre fondo blanco y negro.

Se enfatizo sobre la importancia de que al comenzar a definir una forma, es recomendable
relacionarla con el concepto y/o tema de inspiracion a desarrollar:

La forma expresa la apariencia exterior de los productos; a través de los sentidos se
pueden apreciar el volumen, color, textura y evocar su significado. Es la apariencia visual
total de un disefo. Es la que transmite la mayor parte del impacto visual inicial del
producto y la manera en que se maneje puede alterar el lenguaje del producto, sutil o
significativamente; por lo tanto se debe hacer logrando un buen equilibrio estético y
visual. Las partes que constituyen la forma, son: textura, volumen, color, tamafio. Durante
el proceso de seleccién de la forma final, es indispensable relacionar la forma, con
intenciones practicas de funcién, produccién y uso del producto.

Texturas viales y tdctiles. Con los beneficiarios se trabajo en la generacion de texturas a
partir de la repeticidon del mdédulo obtenido en el taller anterior generando repeticiones
con cambio de escala, rotaciéon y cambio de posicion, ejercicio precedido por una
presentacion sobre los tipos de texturas visuales y tactiles, su importancia para el
desarrollo de productos con el objetivo de generar mejoras en la técnica de los
beneficiarios.

Textura: Es un elemento visual que se refiere a las caracteristicas de superficie de un
objeto, “La textura es la Repeticiéon de la unidad donde la lectura del conjunto es mas
importante que la lectura de la unidad”.

e Texturas visuales. La textura visual es estrictamente bidimensional, puede ser vista
por el ojo aunque puede evocar sensaciones tactiles.

e Texturas tactiles. No-solo es visible al ojo sino que pueden sentirse con el tacto, se
eleva sobre una superficie de un disefio bidimensional y se acerca a un relieve
tridimensional

La textura le asigna a los productos un determinado caracter perceptivo o sensorial, su
apropiada eleccidon le aporta riqueza, coherencia y comunicabilidad al objeto. Esta dada
por las caracteristicas de la superficie de un material, aunque esta relacionada con el
tacto, la textura se puede convertir en un efecto visual atrayente; puede estar en forma
natural sin adornos o con un tratamiento especial, puede ser lisa, rugosa, mate o brillante.
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La textura de la superficie no debe ser arbitraria o caprichosa; si se aplican los procesos
adecuados a través del material, se pueden imitar superficies facilmente reconocibles que
evoquen sensaciones y refuercen la intencion del disefio. Al elegir una textura para el
producto, hay que tener en cuenta que permanezca durante la vida util del mismo.

En el proceso de disefio es de suma importancia, la ubicacién de la superficie texturada,
para protegerla del desgaste por uso; dependiendo del material, algunas veces es una
ventaja usar la textura, ya que por lo general el proceso de pulimento es una de los
acabados mas dificiles de lograr.

Los mddulos base (la abstraccidn primaria) los realizé cada beneficiario en papel y lapiz.

4.3. Taller de color.

Su objetivo fue el de lograr que la comunidad artesanal se apropiara del concepto de la
teoria del color, para que implemente en sus productos el adecuado uso del color como
herramienta que permite acceder a mas canales de comercializacién.

Se trabajo en torno al manejo del color en el producto a partir de los conceptos basicos de
la teoria del color, sus caracteristicas, significado, armonia y combinaciones.

Color: Es una impresiéon producida por la capacidad de una superficie de reflejar ciertas
partes de luz blanca y de absorber otras. Se debe tener en cuenta que los colores que
vemos son parte esencial de la percepcién del mundo que nos rodea. Los colores que
apreciamos no tienen lugar en el mundo sino en la mente, no solo en el ojo que es el
receptor de las diferentes frecuencias de onda, sino en el cerebro que traduce éstas en
conjuntos coloridos. El color puede lograr que los disefios resulten mas interesantes y
estéticos desde el punto de vista visual, ademas de reforzar la organizacién y el significado
de los elementos de un disefio. El color al igual que la textura debe ser usado con una
intencidn, para lograr un impacto visual

Hay que aprovechar que se pueden lograr distintos efectos en el producto al cambiar la

intensidad, tono y luminosidad del color, asi mismo, se debe considerar la superficie sobre
la que se va aplicar o reflejar el color, ya sea esta brillante, mate, lisa o texturada.
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4.4. Taller de bocetacion

Como resultado de las presentaciones y talleres los beneficiarios bocetaron las propuestas
de icono graficos para utilizar en la coleccién como elemento unificador

Eleccién Propuestas extraccion grafica referentes, para manejo grafico en aplicacién de productos para
coleccién “la parodia del Tigre”. Fotografia: D.I. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

Del proceso anterior, los beneficiaros experimentaron y aplicaron las extracciones

geométricas en materiales reales, donde también aplicaron nuevas técnicas y el uso de
nuevas herramientas:
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Por: D.l. Alvaro Andrés Bastidas M

Taller de extraccion geométrica, disefio de reticulas y transferencia a materiales
Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.

Fotografia: D.I. Alvaro
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Taller de extraccidon geométrica, disefio de reticulas y transferencia a materiales  Fotografia: D.l. Alvaro
Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

Taller de extraccion geométrica, disefio de reticulas y transferencia a materiales  Fotografia: D.I. Alvaro
Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

L ¥ oosus
Resultado de extraccidn geométrica, disefio de reticulas y transferencia a materiales. Fotografia: D.I. Alvaro
Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.

Como resultado de las presentaciones y talleres anteriores los beneficiarios bocetaron las
propuestas de productos a desarrollar:
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Propuestas Bolsos

Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.
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Por: D.I. Alvaro Andrés Bastidas M & D.|. Catalina Acufia

Transferencia y desarrollo de la extraccién geométrica a productos Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas
Mufioz. Sincé Abril 2012.

4.5. Imagen corporativa:

Con la asesoria, acompafiamiento, los talleres y el conocimiento previo de los artesanos se
realizo la imagen corporativa.
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Imagen del grupo:

Por: D.l. Alvaro Andrés Bastidas M
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Imagen de la coleccion la “Parodia del Tigre”

Tirillas Coleccion:

Por: D.I. Alvaro Andrés Bastidas M

4.6. Trabajos en totumo y madera

La atencidn a los beneficiarios se realizé en tres etapas, asi: a. Visita, asesoria técnica y en
disefios, b. Taller de tintura y c. Taller de acabados.
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4.6.1. Visita, asesoria técnicay en disefios

Se visitaron los talleres para conocer los productos y verificar conocimientos, herramienta,
insumos y capacidades productivas, verificar el estado y requerimiento de cada producto
en aras de mejorarlo.

Se mostraron las diferentes clases de herramientas, a fin de que conocieran sus cualidades
y comportamiento. Se realizé un conversatorio sobre seguridad industrial, y puestos de
trabajos, el buen uso de las herramientas y como evitar accidentes y/o dafios de las
herramientas.

Herramientas dotadas por el proyecto, Fotografia: D.I. Alvaro Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.

Herramientas dotadas por el proyecto, Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

Antes de iniciar la produccién para la coleccién se hicieron pruebas de técnicas vy
afianzamiento de las herramientas.
Técnicas desarrolladas:
e Tallado
e C(Calado
e Perforado

19



e Vaciado

Técnica Perforado con taladro & Técnica Perforado con Mototool, en Totumo. Fotografia: D.l. Alvaro
Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

N L8R
Técnica Calado & Técnica Perforado con Taladro, en Madera. Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas
Mufioz. Sincé Abril 2012.

Técnica tallado con Buriles, Gubias y Mototool. Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril
2012.
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Técnica calado en Totumo, Fotografia: D.I. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

Técnica de calado que consiste en elaborar cortes sobre el totumo que se hacen siguiendo
un disefio. Se logré la apropiacidn de las técnicas de calado por corte y perforaciones que
se realizan tanto manualmente como con ayuda de herramientas eléctricas para aumentar
la velocidad y precisidon del proceso. Se enseid a identificar y seleccionar los diametros y
espesores adecuados para realizar las tallas.

Técnica vaciado en Madera, Fotografia: D.I. Alvaro Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.

Se realizé una salida de campo para ir a recolectar totumos, la zona es rica en este recurso
aunque la forma y tamafio de los frutos de totumo es limitada puesto que estas
caracteristicas se ven limitadas por la humedad y la temperatura de la temporada, estos
frutos también se ven afectados por los uso alimentarios que le dan las aves e insectos
nativos.

Recolecciéon de Totumos en campo. Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.
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Recoleccién de Totumos en campo. Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

Recoleccion y Transporte de Totumos. Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.

e Proceso de disefios en Totumo

Limpieza y Alistamiento del Totumo. Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.
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Raspado y Alistamiento del Totumo. Fotografia: D.I. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

Coccidn de las piezas en Totumo. Fotografia: D.I. Alvaro Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.

Disefio guia en Totumo Fotografia: D.I. Alvaro Andrés Bastidas Mufoz. Sincé Abril 2012.

4.6.2. Taller de Tintura

Pigmentos en Polvo http://trazoycolor.wikispaces.com/
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Se capacito a los beneficiarios para tinturar la madera y los totumos, y realzar sus vetas y

matices de la materia prima, utilizando pigmentos en polvo, ya que son de facil acceso en

la regidn pues se venden en las ferreterias.

Tintura en Totumo. Fotografia: D.l. Alvaro Andrés Bastidas Mufioz. Sincé Abril 2012.

4.6.3. Taller de acabados

Para acabados en madera y en totumo se utilizaron las mismas ceras y resinas vegetales.

Acabado con Gomalaca:

Gomalaca Alcohol etilico Brillo
75 gramos 1 litro Bajo
170 gramos 1 litro Medio
300 gramos 1 litro Alto

Acabado con Cera de abejas:

Cera de abejas

Trementina

Brillo

14 gramos

100 gramos

Bajo
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Acabado con Cera de abejas y carnauba:

Cera de abejas

Carnauba

Trementina

Brillo

14 gramos

10 gramos

100 gramos

Medio

4.7. Trabajos en Cacho

Se innovo el disefio de productos, puesto que el beneficiario hacia esculturas en cacho

que presentaban deficiencia en acabados y no tenian comercio efectivo.

Productos en Cacho Fotografia: D.l. Catalina Acufia. Sincé Abril 2012.

Se innovo en el proceso de acabado haciéndolo con cera de abeja y carnauba lo cual

ayudo a brillar con facilidad y elegancia el cacho, también le dio un aroma amigable

puesto que el proceso de cacho le da un olor no muy agradable.

4.8. Taller de marroquineria

Se realizaron visitas los talleres para conocer los productos y verificar los conocimientos

de los artesanos sobre el oficio, las herramientas disponibles, los insumos utilizados y sus

capacidades productivas, asi como indagar sobre el tipo de productos que se elaboran

para establecer las necesidades de mejoramiento.
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e Se hizo una presentacion de las diferentes clases de cueros e insumos, con el
reconocimiento de sus cualidades y comportamiento, asi como los insumos
requeridos por la técnica.

e Se presentaron las herramientas, implementos y materiales aptos para la

aplicacion de las técnicas y se realizé la preparacién de la herramienta.
..'&W
~

s

Herramientas y costuras Marroquin_e?’a, Since Abril 2012. Fotografia D.l. Calina Acuia

e Se hizo la identificar las caracteristicas de los insumos que estan en el mercado
tanto el cuero animal como el sintético, que en este caso, fue el utilizado por las
beneficiarias para la elaboracién de sus productos ya que en la regién a pesar de
ser ganadera no cuenta con curtiembres y el poco cuero que se encuentra en
traido de Bogotd, con muy mala calidad en sus acabados; en almacenes donde lo
proveen, el almacenaje no es dptimo para las pieles encontrando pieles con moho,
con costo muy alto proporcionalmente con la baja calidad.

e Se realizé la identificacion de las partes bdsicas que componen una pieza de
marroquineria.

e Se efectud la revisién de los prototipos elaborados por las beneficiarias con
correcciones puntuales y se escogieron los modelos para la elaboracion de los
bolsos finales.

e Se realizé la seleccidn de tipologia de reticulas y moldes, para que se ajustaran los
diseios a la linea de bolsos.

e Se hizo la revisién de prototipos (el primero elaborado en otro material para que
tuvieran idea para corte y correcciones).

e Realizacion de acabados en cortes y calados.

Materias primas y prototipo elaborado en cambrel “Tela no tejida” Fotos tomadas por Catalina Acufia C.
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AEE R
Talleres en la casa de la cultura de Sincé. Linea de Produccién de bolsos Fotos Catalina Acuiia Campo y
Andrés Bastidas. Sincé Abril 2012

e Costura a mano diferentes tipos de puntadas manuales realizando un pequefio
dechado de puntadas.

e Acabados finales (rectificar, bordes, cortes en el sintético).

e Revisién y correccion de moldes elaborados por los beneficiarios de los disefios ya
determinados. (elaboracién del bolso a mano o a maquina).

e Elaboracién de prototipo en cambrel o material alternativo.

e Corte de material, cuero y forros para la realizacién del siguiente prototipo,
alistamiento de materiales, herramientas e insumos.
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e Colocacién de herrajes, cremalleras, bolsillos

e Visita a talleres observando avance de los beneficiarios, puesto de trabajo, aseo,
orden, uso de las herramientas etc.

e Tips para el mejoramiento de cada uno de los productos como limpieza del objeto
terminado etc.

4.9. Proceso de bisuteria

El proceso de bisuteria realizado por una beneficiaria, utilizé diferentes materiales como
el hilo, cuero, tela estampada, cola de ratén y accesorios elaborados por beneficiarios de
totumo tomando la misma linea de producto.

Proceso de bisuteria. Abril 2012 Sincé, Fotografia, D.l. Catalina Acufia.

4.10. Proceso crochet

Este grupo conformado por 4 beneficiarias, realizaron diferentes disefios de vestuario en
crochet, combinando colores y texturas, con puntadas similares a la coleccién del grupo.
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4.11. Taller de Costos.

Se contribuyo a determinar paso a paso, el proceso de realizacién del producto antes de la
salida a la venta del producto (costo), como se determina el precio de venta al publico.
Para ello se tuvieron en cuenta cada uno de los pasos para la elaboracién de cada
producto.
e Seleccidn del producto a costear.
e Descripcion detallada del proceso de fabricacion
e Determinar el valor de la mano de obra por hora de trabajo
e Qué tiempo gastamos en cada paso del proceso de produccion
e Cuales son los costos fijos
e Determinar el valor por hora de los costos fijos
e Cudl es el precio por unidad de compra de las materias primas e insumos
e Determinar el costo real de nuestro producto.
e Fijar una ganancia por la venta de nuestro producto
e Determinar los gastos por empaque y embalaje de los productos
e Fijar el precio de nuestros productos cuando debemos enviarlos a otra cuidad o
pais.
e Comparar nuestros precios con productos similares o de la competencia.
e Que alternativas debemos adoptar para reducir nuestros costos y aumentar los
precios de nuestros productos.

4.12. Seminario de Promocion y Comercializacion.

En este seminario se trataron diversos temas para que los beneficiaros obtuvieran una
idea de cdmo su producto puede ser exitoso en el mercado, como darlo a conocer en
diferentes ambitos y lograr una buena promocion.

Sobre la participacion en ferias y exposiciones, se expusieron los objetivos. Las ferias son
un destacado medio de comunicacidn porque en primer lugar se puede alcanzar un
contacto estrecho entre expositores y visitantes, una buena relacién con los clientes. El
dialogo entre expositores y visitantes tiene un gran valor, ayuda a desarrollar relaciones
de negocios duraderas. Se puede transmitir informacidn mucho mads activa e intensa
acerca de un producto o servicio, no sélo puede ser descrito sino que ademas puede ser
visto. Se tiene ademads una oportunidad inmejorable de ofrecer a los clientes y visitantes
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una experiencia Unica, como puede lograrse con un “Show room” de productos (el
producto y/o la marca en accidn). Alrededor de la comunicacion podemos lograr los
demds objetivos que son la venta directa de nuestros productos, conocer los precios,
valores percibidos y condiciones de pago, como distribuir nuestro producto en la ciudad y
que opinidn tienen los visitantes de mi producto y servicios. Del analisis de esta
informacién se puede extraer estrategias para el disefio y desarrollo de producto ligado
estrechamente con las condiciones de precio, cantidades y expectativas de los visitantes.

Los beneficios mas relevantes de las ferias

e Ofrecen una concentracién de mercados seleccionados al sector.

e Abren nuevos mercados (nos conocen y conocemos a huevos clientes).

e Hacen posible una comparacién directa entre precio y servicio o prestaciones.

e Promueven el intercambio intensivo de informacion.

e Generar contactos y cierre de negocios.

e Me permiten indagar y ofrecer mis productos en un mercado regional.

e Conocer directamente las novedades de productos, materias primas e insumos y
herramientas.

e Actualizar mis productos a las tendencias y necesidades del mercado.

e Registrar en nuestra base de datos posibles clientes nacionales y extranjeros.

e Determinar aéreas geograficas prioritarias para la apertura de mis mercados.

e Concertar citas con posibles clientes en y fuera de la feria e invitarlos a nuestro
stand para que aprecien nuestros productos y servicios.

e Generar una base de datos con los visitantes y posibles clientes para generar
posteriormente una estrategia de promocidn para atraerlos a nuestro stand.

Actividades y estrategias en una feria:

Los expositores deben preparar la participacion con anticipacién, conocer la ciudad,
investigarla por internet es una alternativa, cual es el perfil de los visitantes, tener un
directorio con los principales almacenes y en lo posible concertar citas previamente,
tener objetivos claros y una estrategia completamente disefiada y orientada a ganarle a la
feria. Si bien los gastos de participacion en ferias son altos, no hay otro lugar en el que se
puedan contactar tantos especialistas y clientes, en un tiempo tan corto y con tan altos
beneficios. Siempre la relacion costo beneficio de una feria es altamente satisfactoria, si
en esta se participa bien. Un conocimiento deficiente sobre los factores relevantes, puede
producir desde escepticismo hasta rechazo.

e Designacion de los responsables de una feria
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No es aconsejable participar solo en una feria, esto puede ocasionar retrasos y
errores en el plan de trabajo que tenemos para nuestra participacion.

Si no es posible viajar con alguien ya sea por imposibilidad o costos podemos
contratar a un asistente dentro de la feria que nos colabore y asi nosotros poder
cumplir con nuestro plan de trabajo.

El perfil de las personas que estén a cargo del stand estd determinado por la activa
motivacion, la atencidn y la informacidn adecuada y completa frente a los clientes
y visitantes.

En lo posible invitar a nuestros colaboradores a un lanzamiento de nuestro stand
como una actividad de estimulo integrador.

Presupuesto para una feria

Costos de participacion en la feria

Costos de la produccién y prototipos de productos; recordemos que siempre el
visitante acude sobre todo a descubrir novedades.

Disefio del stand la disposicion de nuestros productos es muy importante
recordemos que uno de nuestro objetivos es de crear un evento o acontecimiento
gue impacte en la mente del visitante.

Disefio e impresion de papeleria: Volantes, tarjetas de presentacién y catdlogos en
lo posible.

Publicaciones por Internet

Invitaciones a los visitantes que nos interesen, para visitar nuestro stand.

Gastos de transporte, alojamiento y alimentacion.

Material publicitario Como bolsas y muestras de regalo.

Contratacién de personal auxiliar.

Presentacion de promocién y comercializacion

31



4.13. Cierre Show room “La parodia del tigre”

En el cierre del proyecto se llevé a cabo un Show room con el nombre de la coleccion “La
parodia del tigre”, evento que contd con la asistencia y participacién de los habitantes del
municipio, de la alcaldia municipal de Sincé, de la secretaria de educacién del municipio
del representante de la fundacion Enrique Acosta Huertas y de Artesanias de Colombia S.A
representada por la Disefiadora. En la organizacién del evento se tuvo la ayuda de los 20
beneficiarios que participaron durante todo el proyecto.

Se conté con invitaciones, carteles y divulgacién en todo el municipio con la colaboracion
de personalidades del municipio, quienes participaron como animador de eventos,
musica, el actor que representa el tigre en la danza “La matanza del tigre” y modelos de la
region para el desfile de las piezas en crochet y los bolsos.

El evento se llevd a cabo para todo el publico del municipio en las instalaciones de la Casa
de la Cultura, con palabras de la Alcaldia sobre el proyecto, de la Fundacién y de
Artesanias de Colombia. Culminando con desfile y exposicién de la muestra de los
productos elaborados por los artesanos, contactos y ventas.
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Logros e impacto.

Se ejecutd asesoria e implementaciéon de técnicas durante 18 dias, 8 horas diarias
con 20 beneficiarios del Municipio de Sincé, divididos en tres subgrupos de
marroquineria, crochet, y madera, cacho y totumo.

A los participante en este proyecto se les entrego materiales para realizar las
diferentes propuestas ademas se levantd un acta de entrega firmada por cada uno,
para cada uno de los oficios.

Los beneficiarios recibieron asesoria técnica en produccion utilizaciéon de nuevas
herramientas e insumos, acabados en los diferentes oficios.

A pesar de que algunos beneficiarios de la falta de materiales para marroquinera
se logré dar una taller de marroquineria manual el cual dejo a las beneficiaras muy
entusiasmadas por trabajar en cuero y realizar contactos con distribuidores de
cueros e insumos en otras regiones del pais.

El show room al finalizar las asesorias dio un gran impacto ante el grupo de
beneficiarios por que se dieron cuenta que asi llegaran a mostrar su producto a
realizar contactos para ventas y el apoyo para futuros proyectos.

Los artesanos en el oficio del totumo y la madera lograron conocer nuevos
acabados naturales para sus productos lo cual aumento el valor agregado de los
mismos y ayudo a que el producto tuviera una mejor calidad y acogida entre las
personas de la poblacidn y diferenciacion entre los productos existentes.

Se aplicaron nuevas técnicas en la elaboracién de productos de totumo y madera;
ya que aplicaron conocimiento grafico en la composicion de los disefios calados o
tallados en los diferentes materiales.

Se conformd una cadena productiva en el grupo de marroquineria lo cual facilito la
elaboracion de diversos bolsos con variedad de propuestas.
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Entre todos los oficios se logré establecer un hilo conductor entre todos los
objetos realizados por los beneficiarios montando asi la coleccion la “Parodia del
tigre”.

Se logré hacer fusiones entre diferentes materiales utilizados para la elaboracién
de la coleccion, entre beneficiarios conjuntamente se elaboraron diferentes piezas
y accesorios que complementaron los algunos productos. Ejemplo: Bisuteria
llevaba piezas en totumo y o cacho.

En el oficio del cacho se logrd un avance significativo en la propuesta de disefio ya
que se paso de hacer esculturas en cacho a accesorios de facil comercializacién; en
el campo de la bisuteria se facilita el desarrollo de nuevas propuestas.

Los beneficiarios llegaron a proyectarse y ser un grupo reconocido en la zona
puesto que esta regidn no existia una diferenciacién en disefo.

Los beneficiarios se dieron cuenta que tomando referentes de su misma regién
pueden disefiar objetos innovadores portando identidad de la regién donde se
realizan.

Se elaboraron los primeros prototipos para posterior aprobacion de los
disefiadores y posterior produccion de una coleccién.

Finalmente los beneficiarios respondieron satisfactoriamente al proceso y
guedaron muy contentos con la utilizacién de nuevas herramientas para la
elaboracion de sus productos.

La realizacidon del Show room beneficio a todos los integrantes del proyecto ya que
efectuaron contactos se dieron a conocer ademas lograron ventas y apoyo de la
zona.
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6. Recomendaciones y sugerencias

e Esimportante brindar una capacitacién mas profunda enfocada a la motivacién y al
trabajo en equipo para tener un verdadero crecimiento como grupo.

e Se requiere seguimiento a las acciones que cada grupo artesanal realiza para
mejorar su actividad comercial y si es posible, hacer mediciones relacionadas a
este aspecto.

e Necesitan tener capacitaciones constantes, profundizando en el tema comercial,
con actividades mas puntuales enfocadas a los objetivos de cada grupo para el afio.

e Es necesario que tengan una capacitacion sobre obtencidn y manejo de recursos
econdmicos para la sostenibilidad de su actividad artesanal; es importante que
logren independencia en este aspecto y no estén sujetos Unica y exclusivamente a
aportes de distintas entidades ya sean publicas o privadas.

e Es importante definir el portafolio de productos, precios, dimensiones, archivo
fotografico de cada uno de ellos para utilizarlo como herramienta promocional.

e Es necesario crear vinculos comerciales mas amplios y permanentes, no solo con
Artesanias de Colombia, sino con otros comercializadores e intermediarios que
faciliten que sus productos puedan ser vendidos en los almacenes de Bogota y en
otras ciudades.

e Cada grupo debe conformar y hacer operativo un comité de calidad, donde
analicen y planteen sugerencias para la mejora de sus productos y de sus procesos.

e Se debe tener un filtro establecido para los artesanos que participen en las
asesorias, a fin de evitar malos entendidos, dado que hay personas que las toman
en serio y van solo por el material o lo que se les entregue.

e Los beneficiarios deben tener claro la finalidad de este tipo de proyectos, a través
de los cuales se pretende que conozcan otros mercados y realicen negocios, bajo la
comprensién de que no siempre en importante realizar la venta del momento, sino
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gue también existen oportunidades para establecer contactos para negocios a
futuro y aprender a aprovechar las oportunidades que se presentan.

Los beneficiarios generaron un buen ambiente de trabajo, con disposicién hacia el
aprendizaje y a las nuevas propuestas; el 98% de los participantes respondio a la
asesoria con muy buenos resultados.

Se recomienda para una préxima asesoria en disefo, tener en cuenta los aspectos
técnicos especificos de cada oficios, a fin de que los productos que se propongan y
se desarrollen sean mas coherentes, apropiados y factibles.
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Limitaciones y dificultades

Debido a la agenda apretada de la capacitacién, los talleres fueron basicos y hubo
limitaciones para la produccion.

Los sitios destinados para el desarrollo de los talleres no siempre fueron los mas
adecuados, puesto que no se contaba con los recursos O6ptimos para la
capacitacion.

El Totumo como materia prima estd limitado en cantidad, forma y tamafio,
dependiendo de las temporadas de lluvia, sequia y plagas.

El grupo de marroquineria se limita a trabajar con dos madaquinas alquiladas,
generando inestabilidad productiva y la mayoria tenia escasos conocimientos del
oficio.

La materia prima para marroquineria, como el cuero, es demasiada escasa en la
region. Si bien es una zona ganadera, no cuenta con curtiembres ni peleterias que
proporcionen a los beneficiarios materiales de buena calidad; a ello se suma que
los precios son muy elevados para las pieles que son de muy baja calidad y muy
poco aprovechables.

Con respecto a las Tendencias, los insumos necesarios para la elaboracién de los
productos se limitaron a la oferta que existe a nivel local (Sincelejo) donde se
encuentra exclusivamente lo necesario como ejemplo forros y herrajes para
marroquineria, bisuteria y limitados los colores, etc., que no respondia a lo que se
requeria.

Se presentaron algunas dificultades con varios de los beneficiarios inscritos que no
asistieron a las asesorias y al final llegaron con alglin objeto terminado sin
evaluacion previa, ni disefio, que no aplicaban a la coleccidn la “Parodia del tigre”,
gueriendo obtener el certificado de Artesanias de Colombia S.A sin cumplir con los
requisitos.
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Conclusiones

Los beneficiarios no han tenido suficiente capacitacidn en comercializacion dado
que siempre se ha enfocado en el desarrollo de productos sin tener en cuenta las
actividades necesarias para efectuar su venta efectiva.

La falta de recursos y la disciplina hace que los beneficiarios se limiten
productivamente y utilicen la artesania como hobby, mas no como medio de vida.

En la zona no hay una caracterizacion especifica de artesania, punto importante ya
que tienen un nicho de mercado por explotar.

Se observé gran capacidad de aprendizaje y voluntad de trabajo a pesar de sus
limitaciones.

Se debe relacionar la disponibilidad de materia prima con la organizacién y
programar la produccién enfocada a la atencidon de pedidos y participacion de
distintos eventos a lo largo del aiio.

Se debe procurar reforzar el desarrollo de productos propios y auténticos, dado
gue son los que siempre despertaran interés entre consumidores y usuarios, lo que
puede considerarse sera una tendencia a largo plazo.

El evento del cierre del Proyecto Show room de la coleccién la “La Parodia del
Tigre” fue muy gratificante para los artesanos por que se dieron cuenta del apoyo
y de la importancia que tienen estos proyectos para la comunidad, ya que traen
muchos beneficios tanto personales como a nivel comercial para la regién; con
este evento también se dieron cuenta de cudn importante es el trabajo como
grupo y como se logra sacar una idea y transformarla en realidad.

La busqueda de productos innovadores o de piezas Unicas por parte de los

usuarios y consumidores, asi como los nuevos valores percibidos en los trabajos
artesanales, suplen esta tendencia del mercado e involucran procesos de disefio en
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oficios hechos a mano, todo lo cual se constituye en una estrategia viable para los
beneficiarios del proyecto.

Hay que tener en cuenta que para las asesorias sean mas productivas para todos
los interesados, se necesita establecer un filtro para la participacion de los
artesanos de manera que se pueda trabajar con aquellas personas que realmente
tengan interés en la realizacién de un proceso de disefio.
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