Resumenes y relacién general de informes de actividades 2014 adelantadas
en el contexto del proyecto Mejoramiento y Generacién de Oportunidades
Comerciales para el Sector Artesanal Colombiano.

Contenido general: Conjunto de informes de actividades de apoyo comercial, capacitacién para el
desarrollo de destrezas comerciales de los artesanos, y concertacion de rondas de negocios, y uso
de la web como nuevo canal de comercializacion. Se describen los cometidos de los eventos
adelantados para propiciar la participacidon de los productores artesanales en los eventos feriales
de alcance nacional, cuya informacién se cuantifica y registra mediante valores absolutos y
porcentuales. Igualmente se incluyen los resultados del estudio adelantados sobre el mercadeo
adelantado en el marco de la participacidon en ferias implementadas por Artesanias de Colombia, en
cumplimiento de su misidn, para apoyar la comercializacién de la artesania.

INST-D 2014. 395.1 Informe de capacitacidn para el montaje y exhibicién en ferias y eventos 2014.
Autor: Rodriguez Cabra, Felipe, especialista en proyectos
Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales

Contenido: informe del proceso de la planificacién y ejecucion del proyecto de asesoria y
formacién de los artesanos enumerados en la lista de beneficiarios especificos, en el
montaje y exhibicién de mercancias en ferias y eventos. Igualmente se da cuenta de la
logistica implementada en el terreno, para la correspondiente ejecucidn en localidades de
los artesanos; igualmente se describen las observaciones sobre el perfil de las comunidades,
los criterios y proceso de seleccidn y las acciones especificas adelantadas en cada localidad,
de lo cual se incluyen las correspondientes evidencias fotograficas asi como de los
productos representativos. Los resultados se registran por comunidad y en relacién con los
aspectos de la exhibicidn, el redisefio y disefio de los productos, la imagen grafica para la
comunidad. Sierra con la enumeracion de conclusiones, recomendaciones y dificultades
superadas.

INST-D 2014. 395.2 Informe final de Capacitacidn en venta estratégica y desarrollo de
habilidades sociales.
Autor: Rosero Plazas, Alejandra Eugenia, asesor.
Martinez Moncaleano, José Ricardo, asesor.
Subgerencia de Promocidon y Generacidn de Oportunidades Comerciales

Contenido: Descripcidn de las inferencias basadas en diagnéstico del perfil de habilidades
comerciales y habilidades sociales en ventas de artesanos seleccionados para disfrutar del
beneficio de la capacitacidon en comercializacion. Se indica la metodologia de trabajo basado
en la identificacién del perfil comercial de los artesanos, relacionado con las expectativas
vivenciales, para efectos de definir la pertinencia y funcionalidad de los contenidos
especificos de la tematica y la particularidad del desarrollo de simulacros, planificados
desde la perspectiva de prescripciones conceptuales de los beneficiarios. Los resultados se



presentan organizados por contextos municipales, de los que se indican el nimero de
participantes y aspectos de su realidad sociocultural; igualmente se incluyen las evidencias
fotograficas de la realizacidn de los eventos y de los productos expuestos para evaluacién.
Igualmente, por cada uno de los municipios, se incluye el listado total de participantes y los
datos de las encuestas psicosociales de las aptitudes personales en ventas y participacion
en eventos, ademas del registro de aspectos conceptuales y principios de investigacién del
comportamiento psicosocial, en los que se tienen en cuenta mitos, leyendas y anécdotas,
lo cual corresponde al material de los ejercicios adelantados.

INST-D 2014. 395.3 Informe final del estudio de satisfaccién de resultados de Expoartesanias
2014,

Autor: Brand Stard

Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales

Contenido: Material de exposicion de los resultados estadisticos del estudio de satisfaccion llevado
a cabo en la feria artesanal Expoartesanias 2014 de los expositores, visitantes y compradores
considerados como variables generales para el andlisis. Se enuncian los términos de referencia
conceptual y metodoldgica del estudio, ademds de las técnicas aplicadas. Comprende cuadro de
cuantificacidn porcentual de la comparativa anual de los participantes en sus diferentes categorias.
El perfil de los expositores se considera desde los puntos de vista de la gestidn, oferta, objetivos y
expectativas de su participacion, las ventas, observaciones sobre la publicidad. Igualmente se
presentan los datos porcentuales relativos al perfil del visitante en relacién con la motivacién de su
visita, cumplimiento de expectativas, las compras y los precios. Cierra con la presentacién
porcentual de los resultados de la evaluacién de pabellones, servicios, eventos, comunicaciones y
publicidad implementados para el desarrollo de la feria. La informacidn cierra con la medicién de la
constancia o fidelidad de los visitantes al evento ferial.

INST-D 2014. 395.4 Resultado de consulta sobre uso de herramientas web por parte de
comunidades artesanales.

Material didactico, logistica y sucursal virtual web.

Autor: Escuela Latinoamericana de Negocios en Internet

Subgerencia de Promocidon y Generacion de Oportunidades Comerciales

Contenido: Conjunto de fichas de exposicidn para la divulgacién de los resultados de la
linea de base del conocimiento de comunidades objeto de capacitacién sobre manejo del
recurso comunicacional de la web para la promocidn de las ventas de la produccién de su
negocio. Se presentan cada una de las preguntas formuladas con la correspondiente
cuantificacién porcentual y grafica estadistica de representacion de datos, de la respuesta
conque se determina el grado de uso del internet. Se incluyen las evidencias fotograficas de
la realizacion del evento en cada comunidad.



INST-D 2014. 395.5 Informe final de realizacién de la Feria Expoartesano 2014
Caro Nifio, Alvaro Ivan, profesional de ferias y eventos

Subgerencia de Promocion y Generacién de Oportunidades Comerciales
Artesanias de Colombia

Contenido: Informe de la logistica y resefia de procedimientos implementados para la realizacion
de ferias, circunscrito al desarrollo de EXPOARTESANO, feria llevada a cabo en la Plaza Mayor
Medellin; se describe la metodologia especifica de trabajo desarrollada, ademas de las
prescripciones para la planeacidn del evento a partir de la proyeccion de las cifras y datos obtenidos
de su evaluacidn. Se describe el desarrollo de la convocatoria y la construccion y difusion de medios
graficos de divulgacidn, la distribucién de los participantes en la extensién geofisica del recinto, la
logistica del desarrollo de la gestidn de curaduria; se describen las modalidades de apoyo para los
expositores participantes en términos de medios de comunicacién y divulgacién. Los diferentes
aspectos de la logistica del desarrollo del evento son cuantificados e ilustrados mediante graficas
estadisticas y la transcripciéon de cifras absolutas respecto de pagos y gastos. Las conclusiones y
recomendaciones se organizan por item.

INST-D 2014. 395.6 Informe ruedas de negocios afio 2014

Cardona Montoya, Maria Teresa, especialista de proyectos
Subgerencia de Promociéon y Generacién de Oportunidades Comerciales
Artesanias de Colombia

Contenido: Informe de resultados de la realizacién de ruedas nacionales e internacionales
de negocios con base en la propiciacién de espacios de interaccién de las comunidades
artesanales con representantes del mercado empresarial, llevadas a cabo en los contextos
de los eventos comerciales Artesano 74, Expoartesano y Expoartesanias 2014. Se describe
el alcance de los espacios de contacto y la oferta artesanal; se incluye la lista de
comunidades indicando el oficio de produccidn y el lugar de ubicacién, y los nombres de
comercializadores participantes en cada encuentro, de cada uno de los cuales se indican sus
respectivos logros especificos. De cada evento se incluyen las evidencias fotograficas de su
realizacion y un directorio de las empresas contactadas para cada reunién de negocios.

INST-D 2014. 395.7 informe de talleres de demostracién de oficio.
Ariadna Padrén, profesional de ferias y eventos

Subgerencia de Promociéon y Generacion de Oportunidades Comerciales
Artesanias de Colombia

Contenido: Informe de la gestion de organizacion y ejecucidn de talleres demostrativos de oficios
artesanales para la divulgacion de los valores tradicionales de la produccién artesanal de forma
vivencial. Se describe la metodologia de la logistica del desarrollo del trabajo, sefialando las
actividades de seleccion de los talleres al tiempo que se resefia su motivacion y sustentacién. Se
presenta la lista especifica de talleres contactados para su participacion y una nota de resultados
ademads de incluir las ilustraciones fotograficas de los artesanos participantes, los productos
representativos del taller y del desarrollo de los ejercicios. El informe cierra con la resefia de las
conclusiones, recomendaciones y limitaciones superadas.



