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INTRODUCCION

El proyecto "Investigacion y gestidon del conocimiento" tiene como objetivo potenciar el
desarrollo socioecondmico y la prosperidad del pais, a través de la investigacién aplicada
e interdisciplinaria del sector artesanal, asi como la adecuada gestién documental de
fuentes especializadas, que faciliten la implementacion de estrategias de apoyo sectorial
gue eleven la competitividad y la calidad de vida de los artesanos colombianos.

Este proyecto cuenta con la actividad denominada "Realizar y/o apoyar la publicacién de
documentos que recojan las experiencias de investigacion y trabajo con el sector
artesanal". En el marco de dicha actividad y teniendo en cuenta la Feria Expoartesano
2016, surge la necesidad de recolectar la informacién referente al desarrollo de la feria en
diferentes aspectos como: ventas, opiniones de los expositores y de los visitantes y
evaluacién del servicio ofrecido a través de la metodologia "cliente incégnito" , con el fin
de realizar los analisis diarios para poder determinar el comportamiento comercial y asi
tener una herramienta que permita la toma de decisiones informada en cuanto a acciones
que, luego de identificar a los expositores con mayores dificultades comerciales, estén
enfocadas en aumentar las ventas.

El equipo de Informacion y Estadistica de la Subgerencia de Desarrollo de Artesanias de
Colombia, con el apoyo del equipo de Ferias de la Subgerencia de Promocién y Generacién
de Oportunidades Comerciales realizdé una investigacidn interdisciplinar en el marco de la
feria Expoartesano 2016 realizada en Medellin-Plaza Mayor del 8 al 17 de julio de 2016.
Esta investigacidn abarcd tres bloques tematicos: Expositor, Visitante y Ventas. Los
resultados de este informe fueron alimentados con la informacién recolectada a través de
dos encuestas aplicadas a expositores y visitantes de la feria; el registro de datos de la
metodologia cliente incognito, y la informacion que se recogidé a diario de las ventas de
cada expositor de la feria. A continuacién se presentan los resultados.
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA EXPOSITOR

Dentro de la investigacion se aplicd una encuesta con cuestionario estructurado a 219
expositores de la feria Expoartesano 2016. El cuestionario constaba de 18 peguntas con
las que se pretendia un acercamiento al perfil de los expositores, conocer su nivel de
satisfaccién con distintos aspectos del evento, y su percepcién general de la feria. A
continuacion se presentara el andlisis de los resultados del estudio.

Asociatividad
¢Hace parte de una asociacion de artesanos en su comunidad?

La mitad de los expositores afirmaron pertenecer a una asociacion. Los expositores del
Pabellon Blanco fueron quienes manifestaron un mayor nivel de asociatividad: el 74%
respondid afirmativamente ante esta pregunta. Esto puede explicarse por el tipo de
comunidades artesanales que participan en este pabelldon (indigena y tradicional) en
donde la asociatividad puede considerarse cultural y en algunos casos es la base
estructural de su forma de vida. Quienes reportaron un menor nivel de asociatividad
fueron los expositores del Pabellén Amarillo (25%).
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Grafico 1. Asociatividad.
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Empleos generados
¢Cudntos empleos directos son generados por su participacion en la feria?

En promedio se habrian generado 19 empleos por cada expositor entrevistado. Es
importante tener en cuenta que el término empleo no tiene aqui una delimitacion clara ni
una connotacion necesariamente formal. Surge la hipdtesis de que la acepcion de la
pregunta se haya dirigido, no hacia cuantos empleos formales se hayan generado, sino a
cuantas personas participan o se benefician de la participacion ferial.

Esta hipdtesis toma relevancia al encontrar que quienes declararon un mayor nimero de
empleos generados fueron los artesanos del Pabellén Blanco: en promedio, cada expositor
de este pabelldn estaria generando 36 empleos. Es claro que los expositores y artesanos
de este pabellén son quienes mas se asocian por el tipo de comunidad artesanal a la que
pertenecen y a esto puede obedecer su respuesta:

35.7

18.9

8.6 6.7

3.3

Total Amarillo Azul Blanco Verde

Gréfico 2. Empleos generados por su participacion en la feria.

Participacion en ferias
¢En cudles de las siguientes ferias ha participado antes?: Expoartesanias, Expoartesano,
Otras ferias.
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Con esta pregunta encontramos que la mayor parte de expositores que han participado en
Expoartesano (78%), también han participado en Expoartesanias (77%). La mitad de los
expositores reportaron asistir a otras ferias. En cuanto a las particularidades de cada
pabellén, se encontré que los expositores del Pabelléon Amarillo son quienes menos
participan en Expoartesanias, feria en la que hay una plazoleta de bocados tradicionales,
pero no un pabellén, como en Expoartesano. Los expositores del Pabellén Blanco tienden
a tener exclusividad con las ferias de Artesanias de Colombia, ya que el 92% manifesto
haber participado en Expoartesanias, el 80% en Expoartesano y solo el 27% ha participado
en otras ferias. Estos datos pueden mostrar que una de las fortalezas de Expoartesanias y
Expoartesano es la exhibicién, promocidn y comercializacion de artesanias elaboradas en
comunidades indigenas y tradicionales.
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Gréfico 3. Participacion en ferias.

Otras ferias a las que asisten los expositores

A los expositores que dijeron participar en otras ferias se les preguntd cudles son esas
otras ferias. Las ferias en las que mas participan son la Feria de Manizales, la Feria del
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Hogar en Bogotd, Farex en Cartagena, la Feria de las Colonias en Bogotd, Manos de Oro en
Popaydn, Colombiamoda y Orquideas, Pajaros y Flores, una actividad que se lleva a cabo
en el Jardin Botanico de Medellin, en el marco de la Feria de las Flores. A continuacion se
muestran las ferias referenciadas por los expositores. A mayor recurrencia de aparicion,
mayor es el tamafio de la letra del grafico:

Bucaramanga

Pajaros y Flores - Naiyio g

ColoniasManas de Oro

P ta | to Fleamarket
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Grafico 4. Otras ferias en las que participan.

Comunicacion de Expoartesano a los expositores por Artesanias de Colombia
¢Se enterd de Expoartesano 2016 a través de Artesanias de Colombia?

La mayor parte de los expositores (84%) se enterd de la realizacidn de la feria por medio
de Artesanias de Colombia. Todos los expositores del Pabelldn Azul respondieron
afirmativamente a esta pregunta. El Unico pabellén en el que no se enteraron por medio
de la entidad fue en el Amarillo (45%) lo cual se explicaria por la especializacién de
Artesanias de Colombia en productos artesanales que no incluyen los bocados
tradicionales.
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Grafico 5. Se enterd de Expoartesano 2016 a través de Artesanias de Colombia.

Medios por los que Artesanias de Colombia anuncié la feria
¢Qué medios uso Artesanias de Colombia para anunciar Expoartesano 20167

El medio mas efectivo para comunicar la feria fue el correo electrénico enviado por el
Equipo de Ferias de la entidad (39%). Si bien mientras se realizé Expoartesanias 2015 ya
estaba cerrada la convocatoria para participar en Expoartesano 2016, los expositores
mencionaron Expoartesanias como un evento en el que recibieron informacién sobre
Expoartesano. Asi, Expoartesanias podria aprovecharse como espacio de promociéon de
Expoartesano y de informacién ferial general. También es importante resaltar que en el
Pabellon Verde y el Pabellén Blanco tuvo fuerza y superd el promedio general, la
comunicacion de la feria por medio de llamadas telefdnicas.
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Gréfico 6. Medios que utilizé Artesanias de Colombia para anunciar Expoartesano 2016.
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Exposicion a medios
¢A cudles de los siguientes medios estuvo expuesto el tultimo mes?

El medio al que mds estan expuestos los expositores es a internet (65%) seguido de
television (50%). Esto brinda relevancia al punto anterior, reafirmando la efectividad de
comunicarse con los expositores a través del correo electrdonico y las redes sociales.
Empero, no puede pensarse del mismo modo en el Pabellén Verde, en donde los
expositores tienen menor contacto con internet y con los medios en general. Para estos
expositores es importante insistir en medios regionales como radio y continuar con
Ilamadas telefdnicas. En contraste, el Pabellén Azul es el mas involucrado con los medios.
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Grafico 7. Exposicién a medios

Actividades
¢A cudles de las siguientes actividades para artesanos asistio en esta feria?

Las charlas y actividades dirigidas a los expositores fueron: Propiedad Intelectual,
Participacién en Ferias, Posicionamiento de Marca, Mercadeo y Ventas, Tendencias 2016-
2017 y Exhibiciéon de Productos. En este punto se encuentra una oportunidad de mejora
en la medida en que el 52% de los expositores no asistid a ninguna actividad. La actividad
gue tuvo mayor asistencia fue la de Exhibicién de Productos (36%) y la que tuvo menor
asistencia fue Propiedad Intelectual (20%).
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Los expositores del Pabellén Amarillo fueron quienes menos asistieron a las actividades.
De un lado, no todo el contenido de las charlas es aplicable o se dirige a comidas o
bocados tradicionales y de otro, las dinamicas propias del negocio de comidas no
permiten su asistencia: “No se puede asistir a las actividades complementarias porque
toca tener el producto fresco y estar ahi todo el tiempo”.

En el Pabelldn Azul también se encontré una baja asistencia a las actividades. La actividad
a la que mads asistieron fue Tendencias 2016-2017, y aun asi no superé el promedio
general de asistencia de esa charla (36%). Aunque se ve una mayor asistencia en el
Pabelldn Blanco, debe sefialarse que dentro de los apoyos brindados a estos expositores

por Artesanias de Colombia, se incluia transportarlos al recinto ferial en el horario de las
actividades.

Dicen en el Pabellén Blanco: “Las charlas no deben ser durante la feria, sino antes, porque
ya traemos el producto hecho”. Las observaciones realizadas por los expositores frente a

este tema hacen ver un interés por recibir capacitaciones en el momento de preparacién
de la feria, no durante ella.
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Gréfico 8. Asistencia a actividades para expositores

Estas preguntas se hicieron con respecto a las actividades ofrecidas por la entidad vy
dirigidas a artesanos expositores, pero en las observaciones, fue recurrente que los
expositores mencionaran la ausencia de una agenda cultural. Se resaltd la necesidad de
realizar actividades en vivo que permitan animar la feria y que llamen la atencién de los
visitantes. Se sugieren actividades como conferencias, eventos de gastronomia,
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presentaciones con artesanos, y eventos para promocionar los diferentes pabellones.
Dicen los expositores: “Deben hacer mayor publicidad al evento como tal. Realizar eventos
en vivo que animen la feria y generen una mayor atraccion a la feria como tal.
Estimulacion videogrdfica que abogue por la colombianidad (...)".

Percepcion de utilidad
¢Considera que las ventas cubrieron los costos de participacion en la feria?

El 59% de expositores respondié afirmativamente a esta pregunta, asi que el 41% de
expositores no consideraba que las ventas pudieran cubrir los costos de participacion. Los
expositores del Pabellén Amarillo fueron quienes menor utilidad percibieron en la feria al
momento de entrevistarlos (36% respondié si). En el Pabellén Verde la mitad de los
expositores manifestaron que las ventas no cubririan lo invertido. Dicen los expositores:
“El P. Verde resulta afectado por ser el ultimo de la feria lo que le da menor oportunidad a
quienes se ubican alli”. “La fecha de la feria fue cambiada, no hubo publicidad y eso
desmejord la calidad de las ventas”. Los expositores del Pabellén Blanco fueron los mas
positivos, 79% considerd que las ventas cubririan los costos invertidos.

78.7%

>9-4% 57.1%

50.0% m Total
Amarillo
Azul
Blanco
Verde

35.7%

Considera que las ventas cubrieron los costos de participacién en la
Feria

Gréfico 9. Percepcidén de utilidad
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Participacién futura
¢Volveria a participar en Expoartesano?

El 94% de los expositores dijo que volveria a participar en la feria. En el Pabellon Blanco el
99% de los expositores manifestd volver a participar, en el Amarillo el 93%, en el Verde el
91% y en el Azul el 83%. La intencién de volver a participar en la feria puede tomarse
como un indicador de satisfaccidon de los expositores con Expoartesano 2016.

98.8%

93.5% 9379

Total 90.7%
Amarillo
Azul
Blanco

Verde

83.3%

Volveria a participar en Expoartesano

Grafico 10. Participacion futura

A quienes respondieron que no volverian a participar se les pregunto por qué y se analizé
la informacidn. Las principales razones por las que no volverian a participar en la feria
estdn en relaciéon con las fechas y las ventas.

e “Hasta que la feria no tenga una fecha fija, no”. Los expositores no estan de
acuerdo con que Expoartesano no tenga una fecha establecida y proponen abril
como una mejor fecha para la realizacién de la feria.

e “Como van las ventas, no seria rentable”. Otra de las razones que dan los
expositores para no volver a participar en Expoartesano, es que las ventas que
llevaban al momento de realizarse la encuesta eran muy bajas y no alcanzaban a
cubrir su inversién.
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Ventas posferia
éLe han realizado pedidos que tenga que hacer efectivos cuando ya haya finalizado la
feria?

Al revisar las dos preguntas anteriores podria parecer contradictorio que mientras el 41%
de expositores afirmaba que las ventas no cubrian lo invertido en la feria, el 94% haya
manifestado su deseo de volver a participar. Esto puede explicarse por las relaciones que
denominamos de posferia, en la medida en que Expoartesano no es Unicamente un
espacio para vender in situ, sino que se constituye como vitrina comercial, como punto de
negocios futuros, lo cual se refleja en los resultados que se obtuvieron en esta pregunta.

El 57% de los expositores realizaron ventas posferia. Los expositores del Pabellén Blanco

fueron quienes mas concretaron ventas posferia (68%) seguidos por los del Pabellén Azul
(55%), el Pabellon Verde (49%) y el Pabelldn Amarillo (48%).

67.9%

>7.1% 55.2%

49.1%
 Total 47.5% 0

Amarillo
Azul

~ Blanco
Verde

¢Le han realizado pedidos que tenga que hacer efectivos cuando ya
haya finalizado la Feria? (Si le realizaron pedidos)

Grafico 11. Ventas Posferia

¢A cudnto asciende el monto de estos pedidos posferia?
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Tomando Unicamente a quienes respondieron afirmativamente, en promedio cada
expositor realizé ventas posferia por $3.723.720. La mayor cifra de ventas posferia por
expositor se dio en el Pabellén Verde, en donde cada expositor vendié en promedio
$4.382.400. El mayor pedido lo realizaron en el Stand 53 Yagé, Arte y Salud por
$30.000.000.

$4,382,400

4,014,286
$3,723,720 ’ $3,819,625

$1,490,000

Total Amarillo Azul Blanco Verde

Grafico 12. Monto de Ventas Posferia

Satisfaccion
En una escala del 1 al 5 donde 1 significa "completamente insatisfecho" y 5
"absolutamente satisfecho", califique su satisfaccion con la feria Expoartesano 2016
respecto a:

Pedimos a los expositores que calificaran de 1 a 5 las ventas los siguientes temas: las
ventas, el aseo general de los espacios asignados para la realizaciéon del evento, actitud y
capacidad de respuesta del personal de aso ante solicitudes especificas, el soporte del
personal de aseo ante solicitudes especificas, el soporte del personal de seguridad en caso
de una eventualidad, la seguridad, el estado general de las instalaciones, la calidad y
oportunidad en la prestacion de servicios técnicos, la climatizaciéon de las dreas que le
fueron asignadas, la seializacién, el montaje, los horarios, las fechas de realizacién, la
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cantidad de visitantes, el recinto ferial, la publicidad del evento y finalmente la
satisfaccidon general de la feria.

El aseo, la seguridad y el recinto ferial fueron los items que obtuvieron mayor calificacién
(entre 4.7 y 4.9). Los aspectos que recibieron menor calificacion fueron la cantidad de
visitantes (3.1), las ventas (3.2), la publicidad del evento (3.4) y las fechas de realizacién
(3.7). La satisfaccién general de la feria fue calificada con 3.8 sobre 5.
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Grafico 13. Satisfaccion General

En el siguiente grafico se muestra la satisfaccién por pabellén. Las curvas tienen
comportamientos similares, pero se resalta un mayor nivel de satisfaccion de los
expositores del Pabellon Blanco y un nivel menor en los expositores del Pabellén Verde y
Azul.
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Grafico 14. Satisfaccién por pabellén

Observaciones de los expositores

Los encuestados escribieron en un campo abierto sus observaciones generales de la feria.
Hicimos un andlisis de esta informacién y después de analizar la recurrencia de las
palabras presentes en las observaciones generales se construyeron categorias de analisis
con el fin de establecer relaciones entre los distintos temas. Tras codificar el texto, se
obtuvieron las siguientes categorias, ordenadas por fuerza de ocurrencia:

e FECHAS:

“Me gustaria que le feria fuera realizada siempre en el mismo mes, preferiblemente en
abril, antes del mes de la madre, y asi institucionalizar la fecha. Ademds asi el publico se
programaria con anticipacion”

Dentro de las observaciones de los expositores el tema con mayor fuerza de aparicion fue
el de la fecha de realizacién de la feria. La mayoria de expositores manifestd que las
fechas no eran favorables para sus ventas. Frente a este tema también pidieron que se
estableciera una fecha que caracterizara a Expoartesano, tal como diciembre se establecid
como fecha fija para Expoartesanias.
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Muchos expositores sugirieron el mes de abril para realizar Expoartesano. Proponen
realizar la feria al mismo tiempo que la Feria de Las Flores.

e PUBLICIDAD:
“Muy poca publicidad respecto a los afios anteriores”

El segundo tema de mayor aparicién en las observaciones fue el de la publicidad. Los
expositores no percibieron suficiente publicidad ni vieron su efectividad, afirmando que el
afio anterior la campafia previa a la feria habia sido mucho mas fuerte y habian observado
mayor presencia en los medios.

e COSTOS DE BOLETERIA
“La entrada es muy costosa, lo que no permite que asistan mds personas a la feria”

Una gran parte de los expositores sefialé que los costos de la boleteria eran muy altos en
general y en relacion con el costo del ingreso a Expoartesano 2015. Para los expositores
un alto costo de la boleta incide en que la cantidad de visitantes a la feria disminuya.

e PUBLICO/ASISTENTES.
“Las ventas estuvieron muy bajas; poco publico”

Los expositores percibieron que habia muy pocos asistentes, lo cual se podria atribuir en
parte, a la poca publicidad y al alto costo de |la boleteria, mencionados anteriormente.

e HORARIO/ DIAS DE FERIA

“Horarios muy extensos, [que sea] hasta las 8”. “Horario de cierre, las nueve es muy tarde
para los artesanos (personalmente) ya que no tienen mucho tiempo para descansar”.

Algunos expositores estuvieron en desacuerdo con la duracién tanto de la feria, como de
los horarios de la misma. Por un lado, muchos afirman que la feria dura muchos dias, vy al
mismo tiempo, que el horario establecido es hasta muy tarde. Unos sugieren que el cierre
deberia ser a las 7pm y otros a las 8pm, pues el horario es extenso para el poco flujo de
gente.
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“El pabellon verde resulta afectado por ser el ultimo pabellon de la feria lo que da menor
oportunidad a los artesanos que se ubican en dicho pabellon”.

Hubo una queja muy grande con respecto a la distribucidon de los stands y de los pabellones,
especialmente con respecto a los del pabelldn verde, pues eso disminuyd sus posibilidades de
vender. Expositores sugirieron distribuir mejor los stands en los diferentes pabellones, tener la
posibilidad de estar en un lugar mas visible. También hubo comentarios con respecto a los costos
de los stands: sugirieron que el precio es muy alto para los expositores, y ademas, que este debe
estar dado segun su ubicacion.

Estas categorias se muestran en el siguiente grafico. A mayor recurrencia de aparicion,
mayor es el tamafio de la letra:

Pabellon Dataf_ono »
Horario Actividades Ublca(:lon
Artesanos Ingreso P u b I I C I d ad
Publico |

Evento [ " poyo Me orar ExpOSItor?‘ieF:atr?las
Frio

ec a Ma'aAbrI| Mol

Tade  Entrad aGente

St an d Montaje o5 COStOsa

Grafico 15. Observaciones de los expositores

Apoyo de entidades diferentes a Artesanias de Colombia
¢0btuvo patrocinio de alguna entidad diferente a Artesanias de Colombia?
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Los expositores que tuvieron mas apoyo de entidades diferentes a Artesanias de Colombia
fueron los del Pabelldn Amarillo (60%) y quienes tuvieron menos apoyo de otras entidades
fueron los expositores del Pabellén Azul. Se recomienda para préximos estudios indagar
frente a cudles son esas otras entidades que brindan apoyo a los expositores para
participar en la feria y en qué consiste el apoyo.

59.5%

i Total
Amarillo 30.8%
Azul
Blanco
Verde

33.3%

13.8% 14.3%

¢Obtuvo patrocinio de alguna entidad diferente a Artesanias de
Colombia? RU (Si obtuvo)

Griéfico 16. Apoyo de otras entidades a los expositores

Preparacion para la feria
¢Con cudnto tiempo de anterioridad se prepard para participar en Expoartesano 20167

Los expositores del Pabellon Amarillo son quienes menos tiempo tardaron en prepararse
para Expoartesano 2016 (el 71% necesité menos de un mes). Esto se explica facilmente al
ser este el pabellén en donde se exhiben y comercializan comidas tradicionales. Quienes
invirtieron mas tiempo prepardndose para la feria fueron los expositores del Pabellén
Blanco; esto también puede explicarse por el tipo de producto y produccién artesanal,
siendo el Pabellon Blanco el escenario con mayor presencia de oficios como cesteria,
tejido tradicional o indigena.
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Gréfico 17. Tiempo de preparacidén para la feria

Gastos en transporte, estadia y alimentacion
¢Aproximadamente cudnto gasto para asistir a esta feria?

Los gastos de los expositores del Pabellén Blanco son sustancialmente menores a los de
los expositores de los otros pabellones. Sorprende un poco que los expositores del
Pabellon Amarillo reporten gastos tan altos en transporte, estadia y alimentacién en la
medida en que la mayor parte de ellos son locales. En cuanto a los expositores del
Pabellédn Blanco, es importante resaltar que son quienes reciben mayor apoyo de la
entidad.
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Gréfico 18. Gastos en transporte, estadia y alimentacidn.

Inversion en produccion
¢Aproximadamente cudnto dinero invirtio en produccion de las diferentes piezas
artesanales para participar en este evento?

Los expositores del Pabellén azul son quienes mas dinero invierten en la produccién de
sus piezas, lo que puede explicarse por el elevado costo de las materias primas utilizadas
en joyeria. El menor gasto en produccion lo reportaron los expositores del Pabellon
Blanco, el Pabelldn en el que se encuentran la mayor parte de los artesanos atendidos por
la entidad.
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Gréfico 19. Inversion en produccidn.
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA VISITANTE

El presente informe corresponde a la seccion de la investigacion en que se encuesté a un
total de 479 visitantes a la feria que se llevd a cabo del 8 al 17 de julio de 2016, tomando
como sede las instalaciones de Plaza Mayor en Medellin.

Capitulo 1. Perfil de los Entrevistados

Segln reportes de afios anteriores, la cantidad de visitantes a Expoartesano 2016 se vio
disminuida respecto al ano inmediatamente anterior (pasd de tener 39617 visitantes en
2015 a 24232 en 2016, representando una caida del 39%).

Como punto de partida consideramos que es importante entender qué tipo de poblacion
es la que asiste a Expoartesano, por lo que a continuacién se da una descripcién del perfil
de los asistentes a la feria segun algunas variables sociodemograficas.

Edad
¢A cudl de los siguientes rangos de edad pertenece?

Ante esta pregunta los entrevistados contestaron:

36,32
(1) 8RR 5@ oSl (2)26RAB3@r0sE (3) B4R 2@ 0SB
(4)B3AB0RA0SE (5)B1AB5EA0SE (6)EMasRleB5fiosA
12,78 12,70 12 11,90 12,18

(1)EL8EAR S5EosH 2 )2 6EAB 3Eh osH 3 ) BARAE 2@ osH4 ) 3FAB 0= fiosH 5 )3 1EABSEfosE (6)AMasEieEb5E
anosl
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Gréfico 1. Grupos de edad (%)

Este resultado indica que gran parte de los asistentes a la feria son de edades avanzadas y
adultos mayores: aproximadamente uno de cada dos asistentes manifiesta tener mas de
50 afos.

Ocupacion
¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion?

En cuanto a ocupacion, al agregar las categorias Independiente, Empleado, Ama de casa y
Pensionado, categorias que podrian ayudar a identificar a la gente con poder adquisitivo,
suman mas del 85% de la muestra.

14,78

32,48
Empleadol

13,30
Independientel

Estudiantel
AmaRleasal

H Otro,&cual?@
10,50

29,17

Grafico 2. Ocupacién (%)

Nivel socioeconédmico

Segun el recibo de la energia del lugar donde usted reside, ¢a qué estrato socioeconomico
usted pertenece?

Los niveles socioecondmicos con mayor presencia en la feria son los que estan en la parte
superior de la piramide. Al contrastar estos resultados con los de la distribucion
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poblacional, se observa que existe un comportamiento inverso. Esto sugiere que la feria
apunta a la poblaciéon con mayores capacidades econdmicas (ver Grafico 3). Si se tiene en
cuenta las condiciones no favorables para la actividad artesanal, |a feria se proyecta como
un escenario de encuentro de dos segmentos de la sociedad, en donde se pueden realizar
actividades que favorezcan la cohesidn social, pues los asistentes a la feria manifiestan
gue la feria es un escenario idoneo para el aprendizaje de los procesos involucrados en la
actividad artesanal; uno de los visitantes manifestd: “Falta de interaccion con la feria en
cuanto a talleres, procesos de elaboracion, historias de los expositores”.

32,90

13,31

11,18 12,28

9,10
4,80

I U,y & T T T T 1

Estratoll® Estrato[R Estrato@BE Estrato@@ EstratobR EstratoHX

==NSEEA2016R NSEMMedellin®

Grafico 3. Nivel socioecondmico (%) - (El NSE de Medellin proviene de las bases de datos descargadas de
servidores de la Superintendencia de Servicios Publicos)

Género

El publico de la feria es en su mayoria femenino, aproximadamente tres de cada cuatro
visitantes a la feria son mujeres.
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0,20

26,30

73,50

B Masculinol Femeninof Otrof
Grafico 4. Género (%) — No se pregunta a menos que haya dudas sobre éste.
Nivel educativo
¢Cudl es su mdximo nivel educativo alcanzado?

En consonancia con los resultados dados hasta el momento, el nivel educativo de los
visitantes a la feria, aproximadamente la mitad de los asistentes presentan un nivel
educativo al menos universitario, resultado que sugiere que a la feria asisten ciudadanos
con mayor poder adquisitivo, tal como se observa en el nivel socioeconémico.

39,50

25,30

11,78 12,50
6,30
3,88
LN
Primarial® Primaria® Secundaria®  Técnico/tecndlogoB  Profesional@ Especializacioni Maestriall

incompletal

Gréfico 5. Nivel educativo (%) — Ultimo nivel educativo terminado.
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De esta forma se muestran caracteristicas generales de los perfiles dominantes entre los
visitantes a la feria. En general se puede hablar de un publico femenino, de adultos
mayores, de nivel socioecondmico medioalto a alto y profesionales.

También se entiende cudles son las caracteristicas mas generales del consumidor de
artesanias. Esta informacién puede servir como insumo para la generacion de estrategias
comerciales y de mercadeo, asi como estrategias de fidelizacién y compromiso con el
comercio, la actividad artesanal y con la feria misma.

Esta informacion también resulta util en la medida en que se pueden identificar perfiles
gue pueden llegar a ser afines al involucramiento con la actividad artesanal desde la
perspectiva de la compra y que no estan siendo convocados a actividades como las ferias
organizadas por Artesanias de Colombia, en particular a Expoartesano.

Capitulo 2. Publicidad y Medios

Ante la pregunta realizada a “éQué medios consumio el dia anterior?” los resultados
fueron los siguientes:

59,40

55,30 56,30

26,30

Radiol Revistal Periddicol Cineld

Grafico 6. Consumo de medios (%) - ¢ Qué emisora escucho el dia de ayer?, ¢Qué revista leyd u hojed el dia
ayer?, éQué periddico leyd u hojed el dia de ayer?, ¢ Cudl fue la dltima pelicula que vio en cine?
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Es de resaltar que las emisoras que mas mencionaron haber oido el dia anterior se
encuentran La W, Caracol Radio, Blu Radio, Olimpica, La FM, Fantastica y Los 40
Principales. A nivel local se resaltan Radio Tiempo y La Voz Colombia.

A nivel impreso, la revista mas leida es Semana, mientras que en cuanto a periddicos, es
importante resaltar que El Colombiano esta muy por encima de los dos periddicos con
mayor circulacién a nivel nacional: El Tiempo y El Espectador.

Respecto a las peliculas que vieron en cine, se logré identificar un patrén de visita a cierto
tipo de peliculas: lo que tenian en comun las peliculas declaradas como vistas es que son
peliculas de estreno a las que se suele ir en familia.

Segun la pregunta “éUsted conocid, vio, escuchd publicidad de EXPOARTESANO 2016?” se
observa que alrededor de un 30% de los visitantes asistié a la feria sin haber visto
publicidad del evento.

30,17

69,90

B SiE © No&

Grafico 7. ¢Usted conocid, vio, escucho publicidad de EXPOARTESANO 20167 (%)
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01ReferidoFTonocidoF@Amigo 28,80

05[Television(® 22,30
O4Periodico 21,31
14RedesBociales? 15,78
O6Radio 12,50
13Anternet/Manner@
08 allas@ 3,30
11@P4ginalveb@eExpoartesanol 2,50
1,70
1,50
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Grafico 8. ¢A través de qué medios se enterd de la realizacion de EXPOARTESANO 20167 (%)

Hubo quejas generalizadas respecto a la falta de publicidad del evento, lo que, segun los
asistentes, generd una baja afluencia de personas a la feria. Uno de los encuestados
manifestd que “Falta publicidad en lugares publicos, metro, hoteles”.

No obstante, la publicidad mas efectiva para atraer a la gente a la feria resultd ser el voz a
voz (ver Grafico 8). Este tipo de iniciativas se pueden fortalecer a través de tacticas que
involucren y estimulen la participacién y ruido en redes sociales. Se pueden organizar
convenios con influenciadores y también generar contenido que sea de interés publico, de
tal forma que el impacto de las actividades digitales dé a entender las caracteristicas en
cuanto a calidad, complejidad y cantidad de trabajo que implican los productos ofrecidos
en la feria.

Capitulo 3. Interaccion con la Feria

El desarrollo de la feria también fue evaluado en cuanto a diferentes aspectos tales como
motivo de visita a la feria, sitios visitados y satisfaccién en variados médulos referentes a
caracteristicas feriales, asi como de algunos proyectos en particular y las compras.
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La feria Expoartesano 2016 no es vista como un espacio de comercializacién, pues a lo
mas un dos por ciento de los visitantes lo hacen con este objetivo (ver Grafico 9). Esta
puede ser una oportunidad de crecimiento en el impacto comercial de la feria en los
diferentes artesanos. Esto es importante si se tiene en cuenta que el promedio de ventas
posferia es de COP $3723720 frente a un promedio de ventas durante feria de $10798455
formando un porcentaje de 34% en ventas posferia respecto a lo que serian las ventas
totales que hayan sido debidas al o impactadas con el evento.

Realizar@ompras@ersonales? _ 380
Conocimiento®ultural®@radicional® _ 33,43
Compraregalos - 8,80

Realizar@ontactos@mpresariales l 2,18
VerBroductosiara@xportar I 18

Realizar@ompras@mpresariales? I 1

Grafico 9. Motivo de asistencia (%) - ¢ Qué lo motivé a asistir a este evento?

Alrededor de un 23% de los visitantes no realizan compras en la feria (ver Grafico 10).
Surge como hipdtesis de estudio que existe un segmento de los asistentes que no ha visto
satisfechas sus expectativas con los productos ofertados. Otra hipdtesis a validar es que
este porcentaje también puede estar compuesto de personas que van a la feria con el fin
de observar productos artesanales, sin intencidén de comprar. Entre el 77% que si realiza
compras, el promedio de gasto en la feria fue de COP $247000.

Segun informacion de preguntas abiertas, existe un interés de los visitantes por conocer
mas a fondo las caracteristicas inherentes al producto artesanal, lo cual hace que las
personas tengan una mayor percepcion de valor.
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Grafico 10. Compras (%) - ¢Realizé6 compras?

¢Qué expectativas traen los visitantes a la feria sobre los productos que quieren encontrar
expuestos y eventualmente comprar? Los resultados de la encuesta arrojan que
mobiliario, productos étnicos y joyeria son las categorias de artesanias que mas interés
generan entre los asistentes en términos de compra (ver Grafico 11).
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Grafico 11. Declaracidn de gasto por categorias (%) - ¢éSi tuviera un millon de pesos como los invertiria en los
siguientes tipos de artesania?

Cabe resaltar que dentro de las respuestas abiertas se menciona la carencia de articulos
para hombre, asi como una baja oferta en articulos de bisuteria.

Se presenta una aparente desventaja en los pabellones Verde y Azul en cuanto a la
afluencia de personas segun reportan los mismos visitantes a la feria. El Pabelldn Blanco
presenta la mayor proporcién de visitantes, esto puede deberse a que la entrada principal
al evento obliga al transito por este pabelldn. El siguiente con mayor flujo de visitantes,
segln las declaraciones de los visitantes, es el Pabelldn Amarillo; esto puede ser una
natural consecuencia de que alli sea donde se concentran los expositores que tienen que
ver con comidas.
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Grafico 12. Visita a los pabellones (%) - ¢ Cuales de los siguientes pabellones visitd?

Los proyectos llevados a cabo por Artesanias de Colombia tienen un bajo impacto a nivel
de recordacion. Entre los proyectos OVOP, Cendar y Atencién a Poblacién Desplazada
(APD), la mayor recordacion la tiene APD llegando a un 7% (ver Grafico 13). Este resultado
representa una oportunidad de mejora ante la comunicacién que se esta realizando de las
iniciativas llevadas a cabo por las diferentes areas de Artesanias de Colombia, pues esta
labor no esta siendo visibilizada de manera adecuada.
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Grafico 13. Visita a proyectos (%) - ¢ Cudles de los siguientes proyectos visitd?

El agrado de los proyectos presentados especiales en Expoartesano 2016 se midié en una
escala declarada que va de 1 a 5, en donde 1 significa “no me agradd para nada” y 5
significa “me encantd”. Los promedios se encuentran por encima de 4.5, siendo el de mas
bajo desempefio la iniciativa SURA (ver Grafico 14). Reportes de tipo cualitativo indican
que la distribuciéon al interior del stand de SURA presenta una mayor densidad de
expositores por metro cuadrado. Esto implica que a pesar de las dimensiones del punto de
exhibicion, mayores que los de los stand promedio, la forma en que se presentaron los
productos y la ubicacién del artesano al interior del stand influye en la forma como son
percibidos los proyectos especiales.

Disefio Colombia  Cendar - Hall Moda Viva / ovorP Atencidn a Laboratorios de Mercados Mercado de Artesanos de Proyecto

- Hall Principal principal Programa Poblacién Disefio Campesinos Flores Medellin Memoria y
nacional de Desplazada APD Creatividad -
joyeria SURA

Gréfico 14. Nivel de agrado de los proyectos - Califique su nivel de agrado de 1 a 5 los proyectos que visito,
donde 1 es "No me agradé para nada" y 5 "Me encantd".

Las opiniones estuvieron divididas respecto a la comparacién de las dos ultimas ediciones
de la feria: 2015 contrastado contra 2016. Desde una perspectiva cualitativa, los visitantes
calificaron la feria de este afio con respecto a la anterior como superior, igual o inferior
bajo los mismos criterios y categorias. Mientras unos decian que el ano anterior habia
habido una mejor organizacién, otros afirmaban que la organizacion de este afo era
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superior. Esto ocurrid con otras categorias como oferta de productos, variedad e
innovacion.

Dentro de los aspectos que mas se mencionaron para calificar la feria como inferior a la
del 2015 se encuentra la bolsa. Los visitantes dijeron que el afio anterior les habian
incentivado con una bolsa de regalo donde podian cargar las compras realizadas durante
la feria y que este aio les habia molestado no haberla recibido.

A continuacién se presentan las impresiones de los visitantes frente a esta comparacién
de ambas ediciones feriales:

0,42
21,80

44,17

33,60

Superior® M lgual® " Inferior® ¥ NS/NRE

Grafico 15. Comparacion del desempefio de las dos ultimas ediciones feriales (%) - En comparacion con la
versidn anterior ¢usted considera que EXPOARTESANO 2016 es?

Cabe resaltar que los reportes que declaran intencién de no volver a la feria no alcanzan a
llegar a un 2% de los visitantes.

Por otra parte, se midieron los niveles de satisfaccion de los asistentes respecto a
diferentes aspectos inherentes al desarrollo de la feria. Con el fin de identificar cuales de
aquellos aspectos resultan ser los mas influyentes entre los visitantes a la hora de generar
una calificacién de la satisfaccidon general de la feria, se calcularon los coeficientes de
correlacién lineal de Pearson.

De esta forma, la influencia de cada aspecto evaluado respecto a la satisfaccién general se
vera reflejada en la magnitud de la correlacién generada. El Grdfico 16 muestra cuales son
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esos atributos a los que habria que poner mas atencidn si se quiere mejorar la satisfacciéon

general de los asistentes respecto a la feria:

Variedad@e@ferta@eBroductos |
Valor@ieda@ntradal |
Puntos@lednformaciont |
Personal@eBeguridad® |
Climatizacion® |
Atencion@elos@xpositoresf |
Fechale#ealizacion( |
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Grafico 16. Coeficiente de correlacidn lineal de Pearson de cada atributo o momento de verdad respecto a la

satisfaccion general con la feria.

La variedad de productos resulta ser el aspecto que mas influye en la satisfaccidén general,

es decir, si se logra satisfacer en las personas el hecho de que perciban una oferta variada

de productos implica una mayor satisfaccion general con la feria.

Una declaracién muy frecuente entre las observaciones de los encuestados fue el hecho

de resaltar la falta de variedad de Expoartesano 2016 y también con respecto al afio
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pasado, dado que hubo pocos expositores y visitantes, asi como poca variedad con
respecto al producto; algunos visitantes manifestaron que esperaban ver mayor variedad.

Luego de este aspecto, el precio de la entrada a la feria, los puntos de informacién y la
satisfaccion con el personal de seguridad son los aspectos que mas influencia tienen a la
hora de otorgar una calificacidn de satisfaccion general a la feria.

De las respuestas abiertas se extrae que algunos visitantes manifiestan quejas respecto al
calor presente en la feria y la ambientacién, que segln reportan, puede ser mejor.
También se hizo alusidn a la falta de musica.

Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones

Perfil de visitantes: en su mayoria mujeres, mayores de 50 afios, de estratos 4, 5y 6; oyen
emisoras de radio como Caracol Radio y La W; leen Semana y El Colombiano.

El medio a través del cual mas se conocié Expoartesano 2016 fue el voz a voz. Este tipo de
comunicacidn se puede apoyar en gran medida a través de redes sociales.

El vinculo de Expoartesano con su publico es importante: un 82% de los visitantes asegura
que volvera en la proxima edicion de la feria, mientras menos de un 2% asegura que no
volvera.

La menor afluencia de personas al Pabellén Verde evidencia la necesidad de generar
tacticas enfocadas en mejorar la afluencia de visitantes.

Es deseable realizar actividades de caracter pedagdgico y cultural que tengan como
objetivo fortalecer el vinculo existente entre los asistentes y los productos artesanales, asi
como la carga cultural y de elaboracidon que estos ultimos traen. La visibilizacién de las
caracteristicas de la artesania genera valor, lo que se podrd ver reflejado en mejores
margenes de ganancia.

Buscar alternativas de productos artesanales de bajos precios que vayan enfocadas al
publico de bajos ingresos, sin que esto implique que los productos pierdan las
caracteristicas que los hacen artesanales.
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La visibilizacion de iniciativas propias de Artesanias de Colombia (OVOP, APD y Cendar)
tiene niveles de impacto por debajo del 8%.

Inquietudes de investigacion

¢Cual es el nivel de recordacion de la feria Expoartesano en un publico general, como es la
imagen de la feria?

Se pueden contemplar estrategias de mercadeo y comercializacién que permitan mayor
acceso a publico con menores ingresos. Esto acompafiado por ejemplo de estrategias que
tengan en cuenta productos de menor precio (no de menor valor), que sean accesibles a
este tipo de publico.

Se debe iniciar la busqueda de metodologias que ayuden a establecer los precios éptimos
para la venta de boletas, de tal manera que no se vea afectado el recaudo por este rubroy
a cambio si se dé mayor acceso a publico que no estd familiarizado con las artesanias o
gue no puede asistir a ferias debido a los altos costos de la boleteria.

Esta herramienta es util para determinar prioridades en acciones a tomar, sin embargo el
hecho de atacar uno a uno estos aspectos de la feria de manera separada no tendrd un
impacto significativo a menos que se genere un plan con que busque cubrir las
deficiencias manifestadas en estos aspectos desde un enfoque holistico, en donde se
busque un fin mas grande, una estrategia que tenga como consecuencia la aplicacion de
iniciativas que incluyan tales aspectos y no pensar en mejorar los aspectos de manera
individual y aislada los unos de los otros.

Dentro de las respuestas abiertas se mencionaron aspectos que la gente identificé como
negativos: falta de informacion, distribucién confusa y poca sefializacién.
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ANALISIS DE VENTAS EXPOARTESANO 2016

El presente informe diagndstico de ventas es resultado de un andlisis de los datos censales
recogidos en el marco de la séptima edicién de Expoartesano, y también presenta una
comparacion histérica general (2014, 2015, y 2016), y de los diferentes pabellones en los
gue se desarrolla la feria.

El procesamiento de la informacion fue realizado por el equipo de Estadistica e
Informacién de Artesanias de Colombia, con el apoyo del equipo de Ferias de la
Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales. Los resultados
aqui arrojados pretenden brindar herramientas e informacion a las diferentes
dependencias de Artesanias de Colombia para la evaluacidon y toma de decisiones mas
favorables de este importante evento comercial; también pretende informar a todos los
actores involucrados en el desarrollo de la feria para hacer de los datos y los analisis una
herramienta comun que fortalezca la realizacidn de estos eventos.

Los analisis seran presentados en dos momentos distintos: 1. Comportamiento general de
la feria, con enfoque histérico comparativo (afos 2014, 2015 y 2016) y 2. Tendencias en
los pabellones y las areas, un diagndstico propio del séptima versién de la feria.

1. COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA FERIA

En general, la séptima edicidon de Expoartesano presenta comportamientos estables con
respecto a la version inmediatamente anterior (2015) en cuanto a las ventas: el
consolidado de ventas es de $3.401.513.231 para el 2016, mientras que en el afio 2015 las
ventas totales fueron de $3.315.851.264, reflejando un crecimiento del 3%. Con respecto
al afno 2014, el crecimiento es aproximadamente del 40%. Este comportamiento estable
(2015-2016) con respecto al gran crecimiento que se ve con respecto al afio 2014
corresponderia a la cristalizacion de los esfuerzos que se han realizado para consolidar a
Expoartesano como un evento comercial relevante para el sector artesanal del pais, y que
en el corto espacio de dos afos casi ha duplicado sus ventas.
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Sin embargo, para un analisis comparativo como el que se pretende al enfrentar los
valores absolutos de ventas de un afio a otro, es importante tomar en cuenta el valor
inflacional calculado con el IPC colombiano vigente, de 6,92%. Al respecto se puede inferir
gue el aumento del 3% en las ventas totales del evento ferial es Unicamente una ventana
diagndstica para evidenciar un decremento, aunque infimo, en las ventas totales.*

Con el propédsito de adelantar un andlisis a profundidad de este comportamiento de
ventas, se grafica a continuacion el comportamiento diario reportado por los expositores.
Es importante resaltar la notoria importancia de los fines de semana (dias viernes sabado
y domingo) pues en estos dias las ventas son en promedio del 60% del total de ventas de
la feria. Grdfico 1.

! Se toma como valor referencial de inflacién el indice calculado por el Banco de la Republica en el boletin de
Indicadores de inflacién basica y su variacidén anual. Al respecto, se tiene en cuenta el valor inflacional
reportado con base en el indice inflacional “Sin alimentos primarios, servicios ptblicos y combustibles” para
tener una mejor representatividad de este indice con respecto al IPP, o al IPC basico, en los que no se podria
enmarcar tan adecuadamente el sector artesanias. Para todo caso, la Inflacidn basica reportada por el DANE
y e Banco de la Republico para Julio de 2016 fue de 7,03%. Consultar
http.//obiee.banrep.gov.co/analytics/saw.dlI?Go&NQUser=publico& NQPassword=publico&Path=/shared/Co
nsulta%20Series%20Estadisticas%20desde %20Excel/2.%200tros%20indicadores %20de %20inflacion/2.2. %20
Por%20anno/2.2.2.%20Indicadores%20de%20inflacion%20basica%20y%20su%20variacion%20anual&lang=e
s&Options=rdf
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Grafico 1.

Aunque en el afio 2016 las ventas tuvieron una tendencia negativa debida a la fuerte caida
del dia lunes y martes, es de recalcar la recuperacion fuerte que tiene el evento, en todo
caso, cuando comienza el fin de semana.

Histéricamente se observa entonces que la mayor porcidn de ventas feriales se realizan en
los fines de semana, por lo que se recomienda desde este analisis incluir en la
planificacion ferial el mayor nimero de dias viernes, sabados o domingos que sea posible,
con un apoyo mediante eventos, agenda cultural, u otros eventos comerciales de
promocion, programados en los dias lunes o martes para controlar los importantes
descensos de estos dias.

A continuacidén se presenta una descripcidon del comportamiento diario de visitantes a
Expoartesano 2016, con el fin de contar con un panorama claro que devele el infimo
descenso de ventas absoluto y ademas esclarezca el comportamiento diario de ventas. Las
particularidades se pueden relacionar pensando en la capacidad adquisitiva del visitante
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promedio o, por el contrario, asumiendo no un analisis deductivo desde las caracteristicas
del visitante, sino tomando en cuenta el valor efectivo registrado por los expositores y que
se refleja en la cantidad de visitantes. Grdfico 2
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Grafico 2.

El comportamiento de la taquilla del evento ferial tuvo una excepcional caida en el afio
2016 que, en ninguno de los casos, iguala a los afios objeto de este andlisis. Los afios 2014
y 2015 muestran picos especiales y un comportamiento muchisimo mas variable que
fortalece la idea de la variedad también de los visitantes de Expoartesano: la variabilidad
no solamente pone en evidencia a los fines de semana como un fortin comercial para los
expositores, histéricamente, sino que —sin tomar los eventos fortuitos que pudiesen haber
coincidido con las fechas feriales- muestra que el target de visitantes reales a la feria tuvo
una mayor variabilidad también. Se podria suponer entonces que diferentes dias de altas
en la taquilla corresponden a diferentes tipos de visitantes.

El analisis anterior propone un argumento especialmente consistente para suponer que la
perfilacién de los visitantes en la version Expoartesano 2016 contiene una
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representatividad importante al tratar de entender el publico interesado en el sector
artesanias, pues la alta iteratividad reportada por el visitante promedio encuestado
reafirma la posicién de un target especializado en los visitantes de Expoartesano 2016.
Este importante comportamiento de la séptima edicién del evento ferial describe ademas
perfectamente el comportamiento de ventas y es congruente con el supuesto de debilidad
de los dias lunes y martes en los calendarios feriales.

VISITANTES vs. VENTAS
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Grafico 3.

Establecer una relacién entre las ventas y los visitantes es una importante herramienta
para denotar, por ejemplo, la intencionalidad de compra del visitante promedio (gréfica
3.) y también dar sustento contundente a las afirmaciones anteriores sobre la perfilacién
del visitante y el calendario ferial. Por ejemplo, mientras que el evento ferial presento
unas ventas absolutas casi iguales, el promedio de compra por visitante cae en casi un
50%: en el afio 2016 el numero de visitantes cayd un 39%2 pero las ventas variaron

2 Los visitantes totales reportados por Plaza Mayor para el afio 2015 fue de 39.617 y para el 2016 fue de
24.332 personas. La cifra del 2015 que aqui se reporta discrimina de antemano la taquilla de Expoartesano y
la de otros eventos que se realizan simultdneamente en el recinto ferial Plaza Mayor de Medellin.
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Unicamente en 3%, lo que nos lleva a concluir que los visitantes de Expoartesano 2016
tuvieron intencidon de compra y compra efectiva casi al doble de los visitantes en 2015, es
entonces el resultado de la formacién de un publico especializado en el sector artesanias.

Por otro lado, el grdfico 3 nos presta una herramienta importante a tener en cuenta al
momento de decidir el calendario ferial pues si bien los visitantes de la feria en la versién
2016 tuvieron compras significativamente mas altas que en otras versiones y que
permitieron la estabilidad de la feria en valores absolutos de ventas realizadas, se ve como
es que los viernes y los fines de semana son un nicho de especial cuidado para los
intereses comerciales del expositor: mientras que los visitantes de lunes, martes o
miércoles son mayores a los del primer viernes, las ventas de este viernes son en todo
caso, préximas al doble de las realizadas en cualquiera de estos dias.

En general, la participacidn en ventas de los pabellones (grafica 3.) muestra un incremento
histérico en las ventas, con excepcion del pabelldn verde, y amarillo. Los importantes
crecimientos de los ingresos en el Hall muestran una participacién positiva en las ventas
de Disefo Colombia, y la tienda acompafiante durante las ultimas versiones de la feria
(Café Cenobia, y Juan Valdez en 2016).

Es importante también recalcar el fortalecimiento del pabellén blanco cuya participacion
iguald al pabelldn de joyeria (azul).
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Grafico 3b. Pabellones
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HALL
$55,565,590
$81,756,104
$99,220,136

Este analisis mas fino se propone con el fin de diferencias las particularidades de los

expositores y sus productos dentro del marco del evento ferial, y que permita entonces

focalizar las estrategias comerciales con un enfoque micro, reconociendo no solamente las
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especificidades del sector artesanal del pais, sino las capacidades y cualidades de los
expositores y en general de todos los actores relacionados con Expoartesano.

El siguiente grdafico (grafico 4) nos muestra el comportamiento de ventas de los
expositores ubicados en los diferentes pabellones de la séptima versién de Expoartesano.
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Gréfico 4

Si se comparan los comportamientos de ventas de los pabellones es importante hacer
diferenciacién de tres diferentes comportamientos: 1. El pabellédn blanco, de altisima
vocacién artesanal, tiene un auge en el primer fin de semana cuya explicacién podria
relacionarse con dos factores importantes, por un lado, la ubicacidn estratégica del
pabelldn durante el recorrido de los visitantes, y por otro lado, por la disponibilidad de
producto y la capacidad propia del expositor ubicado en esta area.; 2. El pabelldn azul, de
presencia exclusiva de joyeria, tiene un comportamiento bastante similar al
comportamiento general de la feria, en cuanto a visitantes y ventas, lo que sugiere que el
mercado artesanal para la joyeria tiene un nicho fijo y reconocido por el visitante ferial.; 3.
El pabelldon verde y amarillo, significativamente inferiores en ventas, también son menores
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en drea comercial efectiva, es decir, en drea de exposicién3. Es necesario tener en cuenta
que el pabellén amarillo esta dedicado casi exclusivamente al mercado de bocados tipicos,
y el pabelléon verde a oficios artesanales generalmente presentes también en los
pabellones blanco y azul.

Al hacer una revisién meramente descriptiva de las variables presentadas en el gréfico 4,
se podria sugerir que el pabellon blanco y verde tienen comportamientos
complementarios: mientras el pabelléon blanco decae en ventas por las dindmicas propias
ya explicadas, el pabellén verde toma relevancia, y para todo caso, cuando las ventas del
pabelldn verde aumentan, coincide con los decrementos en ventas del pabellén blanco.
Habra entonces que evaluar la correspondencia entre los publicos objetivos de ambos
pabellones y tratar de establecer una sinergia comercial entre estas dos importantes areas
para fortalecer no solamente al pabellon verde, sino mejorar el comportamiento
promedio de la feria, generalmente disminuido a consecuencia de este mismo.

Para establecer la distribucién en las ventas del evento ferial, se realizé un analisis con
medidas de posicién y centralidad a partir del calculo de los percentiles de acumulacién de
las ventas. Los resultados se encuentran en el siguiente grafico ilustrativo.

3 Mientras los pabellones Blanco y Azul cuentan con cerca de 1900 metros cuadrados de dreas dedicadas a la
comercializacion, los pabellones Azul y Amarillo, cuentan con cerca de 1500 metros cuadrados para el
mismo propdsito: 980 para el pabellon verde, y cerca de 600 para el pabelléon amarillo.
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Grafico 5

Los percentiles de distribucion de la venta muestran una relaciéon desigual marcada,
contemplando las siguientes situaciones: 1. El 75% de los expositores relnen apenas un
45% de las ventas, es decir, las capacidades de venta —que contempla no solamente el tipo
de producto, la capacidad productiva, o las habilidades comerciales- de tres cuartas partes
de los expositores es sobrepasada por un cuarto de los expositores que registran ventas
promedio muy superiores; 2. El 25% de los expositores representan mas de la mitad del
éxito comercial de la venta.

Para la interpretacion del grafico es necesario tener en cuenta condiciones especificas del
tipo de expositor, pues si bien, se agrupan en una misma distribucion oficios artesanales
de diferente tipo, es decir, piezas artesanales completamente distintas en valor, el valor
de los calculos de distribucidon puede proveer de informacién la toma de decisiones en
cuanto a la focalizacion de estrategias comerciales a los diferentes tipos de artesanos y
expositores feriales. Para tal discusion se realizdé también el célculo de distribucidon dentro
de cada uno de los pabellones y los resultados obtenidos no muestran una variacion
significativa con respecto al general mostrado en el grafico 4, por lo que se concluye que
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el comportamiento general de la feria ya explicado, es el comportamiento dentro de cada
uno de los pabellones.

Lo anterior quita validez al supuesto de diferencia de precio de las piezas artesanales por
oficio artesanal, por ejemplo, no se podrd comparar las ventas absolutas de piezas de
joyerias con respecto a piezas de tejeduria porque la disparidad seria evidente, pero si
dentro de mismos oficios artesanales, o dentro de las mismas areas ubicadas en un
pabellén se podra ver que la distribucion es desigual. Para tal caso, es cierto entonces que
el 25% de los joyeros (contemporaneos y/o tradicionales) ubicados en el pabellén azul
acumulan mads de la mitad de las ventas totales del pabelldn. Es de especial relevancia
este analisis de distribucidn para enfocar los esfuerzos en el 75% de los expositores con
menos ventas para tomar como ejemplo las estrategias comerciales del 25% superior.

Para continuar el andlisis, se relacionaron los metros cuadrados de montaje en cada uno
de los pabellones en un esfuerzo para revisar los promedios de venta por metro cuadrado
gue tienen los diferentes pabellones. Al respecto, se observa una supremacia del pabelldn
azul, que, en promedio, tuvo una venta de $1.270.561.

| ‘ 2016 mA2 ‘ ventas/m”"2
BLANCO S 1.126.737.205 1022 1.102.483
AZUL S 1.120.634.430 8825 1.270.561
VERDE S 753.356.461 984 S 765.606
AMARILLO S 301.565.000 596 S 505.982
HALL $ 99.220.136 232S 427.673
Total general S 3.401.513.231 3716 S 915.370

Finalmente, y como complemento para entender la relacién del drea de montaje y el
promedio de ventas, se calcula un indice de desempefio que relaciona el area de los
montajes en cada uno de los pabellones, es decir, el drea con participacién directa en las
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ventas, junto con la cantidad de stands. Para tal propdsito se relacionan las
participaciones en metros cuadrados de los stands montados en cada uno de los
pabellones, en comparacidon con la participacion en ventas —para ambos casos, las
participaciones son calculadas en columna, no como acumulado, es decir, el total de cada
participaciéon sera de 100%-. A continuaciéon se muestra el desempefio calculado,
mostrando siempre una participacion positiva del pabellén azul, y una, aunque poco
estable, mejoria del pabellon verde.

DESEMPENO
38% 5.
29%

21%

0%
BLAN- AZUL VERDE AMARI
-9%

-11%
-16%

-23%

-52% -51%
2014 2015 m 2016

De la grafica anterior cabe destacar tres tipos de comportamiento diferente: en un primer
momento, cuando los desempefos son positivos (pabellén azul, pabellédn verde en 2015y
2016) debe interpretarse como una generacién de ganancia superior, es decir, que estos
pabellones no solamente vendieron lo que se esperaba teniendo en cuenta el area con el
gue cuentan en cada uno de los casos, sino que superaron la expectativa de venta en el
porcentaje mencionado; por otro lado, los comportamientos negativos deberan ser
interpretados como la falta de cumplimiento de expectativas de venta con respecto al
area montada, a este respecto, hay que tener especial cuidado al analizar el pabellén
amarillo pues no ha tenido un area de montaje especifica para las tres versiones que se
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comparan en este estudio, ademas de las especificidades de producto de este pabelldn
(bocados tipicos) que permiten un analisis mas laxo en cuanto a cifras absolutas de ventas.

Ranqueo por Pabellén

| TOP 15 STANDS EXPOARTESANO 2016
PABELLON BLANCO PABELLON AZUL PABELLON VERDE

ARTESANIAS CLAUDIA CECILIA $31.900.000 TALLER RITA $46.900.000 MADERANDIA 541,800.000
CENTRO TEMATICO ARTESANAL DEL SOMBRERQ WAYUU | $27.517.000 CLAUDIA CAMACHO JOYAS | $33.490.000 WATAY 540.800.000
ARTE CAMENTSA $27.500.000 IMPOEXPO DP ORFEBRES $32.381.000 KONGOLO $34.885.000
AURA ROBLES $26.641.000 CLAUDIA FAIARDO $31.545.000 HERRANTE $28.472.000
IWOUYAA $23.286.000 LIMON PIEL $31.100.000 ART PALOE DISENO SAS $27.190.000
ASOCIACION ARTESANAL PEDIBA $19.690.000 PILAR RESTREPO JOYERIA $30.524.000 ANTIGUO MAS MODERNO $22.750.000
ARTES JALA-ALA $19.110.000 KALAO'S BUCARAMANGA $27.672.000 RUSTICOS LA CABANA 5$21.365.000
ARTESANOS DE LA GUAJIRA $17.864.000 JOYERIA COLECCION PRIVADA | $27.150.000 TEJIDOS Y TELARES 5$20.151.000
JACAM 5$17.570.000 CROQUIS 545 $24.970.000 GEOMAN ARTES &OFICIOS 5$20.150.000
ARTESANIAS DE AGUADAS $17.270.000 OSCAR RIOS $24.630.000 OXIDOS SAS $20.000.000
YAGE ARTEY SALUD 517.100.000 CIEMTAC SAS $24.320.000 TELAR ARTE ¥ DISENO 5$17.980.000
TSBATSANAMAMA "MADRE TIERRA" 516.676.000 SIGRID HAPPLE JOYAS $21.280.000 DCORALIA 5$16.400.000
ANUDADOS Y TRENZADOS $16.600.000 CUARENTA ONZAS $21.120.000 TERRAZUL GLASS $14.760.000
ALIRIO LIBERATO 515.880.000 ADRIANA SANTACRUZ $21.100.000 GUADUAS Y MIMBRES MI TOLIMA | $14,180.000
ASOCIACION JAIPONO 5$15.800.000 PENCAS DE SANTANDER $20.569.000 DISENOS ELVA RINCON 514.134.000

VENTAS: PROYECTOS INSTITUCIONALES ARTESANIAS DE COLOMBIA

ovop 5 30.204.400
APD S 29.987.000
DISENO COLOMBIA -Hall Principal- 5 74.761.236
LABORATORIOS -Pabelldn Verde- S 41.513.461
COMERCIAL -Pabelldn Blanco- 5 28.199.805
PROGRAMA NACIONAL DE JOYERIA / MODA VIVA -Pabellén Azul- | § 14.919.999
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INTRODUCCION

El proyecto "Investigacion y gestion del conocimiento"” tiene como objetivo potenciar el desarrollo socioecondmico y la
prosperidad del pais, a través de la investigacidon aplicada e interdisciplinaria del sector artesanal, asi como la adecuada
gestion documental de fuentes especializadas, que faciliten la implementacidon de estrategias de apoyo sectorial que
eleven la competitividad y la calidad de vida de los artesanos colombianos.

Este proyecto cuenta con la actividad denominada "Realizar y/o apoyar la publicacion de documentos que recojan las
experiencias de investigacion y trabajo con el sector artesanal”. En el marco de dicha actividad y teniendo en cuenta la
Feria Expoartesano 2016, surge la necesidad de recolectar la informacion referente al desarrollo de la feria en diferentes
aspectos como: ventas, opiniones de los expositores y de los visitantes y evaluacion del servicio ofrecido a través de la
metodologia "cliente incognito"” , con el fin de realizar los analisis diarios para poder determinar el comportamiento
comercial y asi tener una herramienta que permita la toma de decisiones informada en cuanto a acciones que, luego de
identificar a los expositores con mayores dificultades comerciales, estén enfocadas en aumentar las ventas.

El equipo de Informacion y Estadistica de la Subgerencia de Desarrollo de Artesanias de Colombia, con el apoyo del
equipo de Ferias de la Subgerencia de Promocién y Generacién de Oportunidades Comerciales realizd una investigacion
interdisciplinar en el marco de la feria Expoartesano 2016 realizada en Medellin-Plaza Mayor del 8 al 17 de julio de 2016.
Esta investigacion abarcd tres blogues tematicos: Expositor, Visitante y Ventas. Los resultados de este informe fueron
alimentados con la informacidn recolectada a través de dos encuestas aplicadas a expositores y visitantes de la feria; el
registro de datos de la metodologia cliente incdgnito, y la informacién que se recogid a diario de las ventas de cada
expositor de la feria. A continuacion se presentan los resultados.

=] TODOS POR UN
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EXPOARTESANO 2016

1. EXPOSITOR



FICHA TECNICA

Poblacion objetivo: Expositores de la feria Expoartesano 2016.

Muestreo aleatorio simple de proporciones.

El trabajo de campo se llevdo a cabo durante el desarrollo de la
feria (8 al 17 de julio de 2016), en Plaza Mayor, Medellin,

Colombia.

Se recolectaron 219 datos de expositores. El margen de error a
total fue de 5% con un nivel de confianza del 95%

el
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ESPACIOS DE ENCUENTRO



ASOCIATIVIDAD

70.4%
Los artesanos
del pabelldn 49.5% A 55 W Total
blanco son P Amarillo
quieres mas se 33.3% Azul
asocian o

25.0% 1Blanco
Verde

Asociatividad

éHace parte de una asociacion de artesanos en su comunidad?

-
© HBSSHE Fomsno =2 é TODOS POR U
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[

EMPLEOS GENERADQOS
(DECLARADO)

35.7

18.9

8.6 6.7

3.3

Total Amarillo Azul Blanco Verde

¢{Cuantos empleos directos son generados con su participacion en la
feria? (Promedio de empleos)

el
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Los expositores del P.
amarillo por ser de
comidas, son quienes
menos participan en
Expoartesanias.

Elevada participacion en
Expoartesano de
expositores que ya han
participado en
Expoartesanias

Expositores del P.
Blanco tienden a tener

“exclusividad” con las
dos ferias

MINCOMERCIO

Participacion en ferias

X
S 2 S
: o~ &
o (?f\oj %\o CD\O :
o
R ¥ . & N o0
e R R @

Expoartesanias

M Expoartesano

"~ Otras ferias

Total Amarillo Azul Blanco Verde

¢En cuales de las siguientes ferias ha participado antes?

TODOS PORUN
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Otras ferias a las que asisten
Bucaramanga

Pajaros y FIores Neiva G
anos de Oro

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

“ManizalesHogar
Farex " Expoferias

Colombiamoda

I
[T
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COMUNICACIONES



éSe enterd de Expoartesano 2016 a través de
Artesanias de Colombia? Respuesta: Si

Con excepcion de “Fogones y 100.0% 96.1%

Sabores”, los expositores 91.8% 0

84.1% tuvieron conocimento de
Expoartesano via AdC

45.0%
| | | |
Total Amarillo Azul Blanco Verde
© MBS e E[E /g TODOSPORUN
=== Car NUEVO PAIS 12
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Medios por los que AdC anuncid la feria

X
)
LN
N~
Pagina web de Artesanias
de Colombia
®m Otro éCual?
7 7 . O\o O
Via telefdnica ) ) X
% 00 R N
NS X o N n
X Q § o § @ ™
o)) b, L O 4
Durante Expoartesanias N m g N
N N X
— o o X
¥ N o) o) 3 X -
o) — X ) M g
M Correo electrdonico enviado <o 2 ° e 2 o S
: : N L n ©
por el Equipo de Ferias o5 o o & X °
c ¥ X ~
o :: s
[ [ - [ [
Total Amarillo Azul Blanco Verde

¢ Qué medios uso Artesanias de Colombia para anunciar Expoartesano 20167

Bl /v TODOSPORUN
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Internet
Television
W Radio
Prensa
Cine
" Revistas
Vallas

o MINCOMERCIO
® NOUSTRA ¥ TURISMO

Exposiciéon a medios

R
Q
o
o
—
X
™ X
o ™
(<2} o
e ~ o8 X
< X o O
7} — © X ©
© N o = X
R X © e R % =
o o X ~N : o
o S R~ AN
n XN n © ¥ o x
S i 2 ~ SN £ -
3 o = X M 5 S ¥e ¥
M ™ L o o o I e ™M R RS <
= O =l & do®w o ¥R
< M oM © © N Mmoo ™ N A
X N © X < ~N ~N M o
< a Mm N &
< I o
— — o X
[2) —
o N
l v
I I I I
Total Amarillo Azul Blanco Verde
¢A cuales de los siguientes medios estuvo expuesto el ultimo mes?
El Pabellén Verde es el que : :
: < El Pabelldn azul es el mas
f menor contacto tiene con : :
@@ /" TODOSPORUN N involucrado con los medios.
Sm— NUEVO PAIS ' 14
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DINAMICAS FERIALES



Actividades

78.6%

Propiedad Intelectual

75.9%

W Participacion en ferias

58.0%
59.3%
59.3%

52.4%
53.1%

X
I
)
<

Posicionamiento de

marca
Mercadeo y ventas

33.7%

34.6%
36.1%
36.5%

20.2%
21.6%

W Tendencias 2016-2017

0.0%

0.0%
4.8%
4.8%

® Exhibicidon de productos |
Total Amarillo Azul Blanco Verde

¢A cuadles de las siguientes actividades para artesanos asistio en esta feria?

Debido a las dinamicas propias del negocio de

Aparente desinterés del P. : : e
comidas, no queda tiempo para asistir: “No se

Azul. A lo que mas asistieron

puede asistir a las actividades

& MINCOMERCIO
® NOUSTRA ¥ TURISMO

porcentaje. producto fresco y estar ahi” 16

NUEVO PAIS

fue a Tendencias, con un bajo :
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Percepcion de Utilidad

Dicen en el P. Amarillo: “Muy
costoso el stand. No hubo 78.7%
publicidad y cambiaron de
fecha, por eso vino menos

gente. No es rentable la feria”

59.4%

57.1%
50.0% ™ Total

Amarillo
Azul

"I Blanco
Verde

Dicen en el P. Verde: “El P.
Verde resulta afectado por ser
el ultimo de la feria lo que le
da menor oportunidad a
quienes se ubican alli”. “La
fecha de la feria fue
cambiada, no hubo publicidad
y eso desmejoro la calidad de '

las ventas” Considera que las ventas cubrieron los costos de participacion en la

Feria

35.7%

Respuesta: Si.
© MBS oo == e TODOS POR UN
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Participacion futura

98.8% .
Dicen en el P. Azul:
“Considerando no
93.5% g9 79 venir por la mala
= Total 90.7% publicidad y el
cambio de fecha”
Amarillo
Azul 83 39 ¢Por qué no?
“1Blanco 270 “Hasta que la feria
Verde no tenga una fecha
fija no”. “Como van
las ventas, no seria
rentable”
]
Volveria a participar en Expoartesano
Si participaria
® MBI o =[] g TODOSPORUN

NUEVO PAIS
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Ventas Posferia

67.9%
01 55.2%
En general 57% de = Total 47.5% kil
expositores Amarillo
realizaran ventas
: Azul
posferia
"I Blanco
“ Verde
éLe han realizado pedidos que tenga que hacer efectivos cuando ya
haya finalizado la Feria? (Si le realizaron pedidos)
© MESEHEE o =[] o TODOSPORUN
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Pedidos Posferia (Declarado)

54,382,400
$4,014,286
$3,723,720 53,819,625
¢A cuanto asciende el monto de estos
pedidos posferia?
El mayor pedido lo realizaron en el $1.490,000
stand 53, por $30°000.000
Yagé, Arte y Salud
Total Amarillo Azul Blanco Verde
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En una escala del 1 al
5, donde 1 significa
"completamente
insatisfecho" y 5
"absolutamente
satisfecho", califique
su satisfaccion con la
feria Expoartesano
2016 respecto a:

5.5

4.5

3.5

2.5

Satisfaccion

2
K
0&

TODOS PORUN

PAZ

UEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

21



Satisfaccion

5.5 -
5 |
) A - - - = e X
Amarillo 45 - . — S . By
AN 4 ’;\
m-Azul = u
4 - =
m-Verde <
3-5 1 N
Total X
. m
Blanco 3 1 & X
= 2
v
2.5 - s m
2 T T 1
L L
f—;oo é”%
& >
> &
N &
& ¢
\?g, oQ
5\
W
=[] TODOS PORUN
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Observaciones generales
Pabell6n e

Horario  Actividades Ublcamon
Artesanos Ingreso u I C I
Publico

Evento I " Apoyo Me Orar Expositores Falta

L Artesanias
ade  EptradaGente

St a n d Montaje , .+, Costosa

= TODOS POR UN
= @ Nuevopais
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Dicen los expositores...

Fecha: “Me gustaria que le feria fuera realizada siempre en el mismo mes, preferiblemente en abril, antes del mes de
la madre, y asi institucionalizar la fecha, como diciembre es para Expoartesanias que Expoartesano tenga fecha.
Ademads asi el publico se programaria con anticipacion”

Publicidad: “Muy poca publicidad respecto a los afos
anteriores, eso nos afecto las ventas”

Horario: “Horarios muy extensos, [que sea]
hasta las 8”. “Horario de cierre, las nueve es
muy tarde para los artesanos (personalmente)

ya que no tienen mucho tiempo para Boleteria: “La entrada es muy costosa, lo que no permite que
V4 . Vd .
descansar asistan mds personas a la feria”

Ubicacidn: “Deberian rotar los pabellones, hay muchos que nos vemos afectados porque estamos en el ultimo lugar y la
gente no pasa por aqui, malas ventas”

@ MINCOMERCIO
INDUSTREA Y TURISMO

NUEVO PAIS
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110.0%
Ventas
100.0%
Aseo general
90.0%

Actitud personal del servicio
80.0%

m Personal de seguridad
70.0%

Seguridad
60.0%

Instalaciones
50.0%

[ Calidad de serv. Técnicos
40.0%

i Climatizacion

30.0%
1 Senalizacion
20.0%
Montaje
10.0%
M Horarios

o 0.0%
[ Fechas de realizacion

Satisfaccion (T2B)

Total Amarillo Azul Blanco

Verde

En una escala del 1 al 5, donde 1 significa "completamente insatisfecho" y 5 "absolutamente satisfecho",

@ MINCOMERCIO E
=) INDUSTRIA Y TURISMO | —
Camanis

califique su satisfaccion con la feria Expoartesano 2016 respecto a:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Apoyo de entidades diferentes a AdC

59.5%

éQué gestion realizan en w Total

el P. Amarillo para que Amarillo 30.8% 33.3%

tengan tanto éxito en la

o Azul
consecucion de apoyo
de otras entidades? ~/Blanco 13.8% 14.3%
Verde

¢ Obtuvo patrocinio de alguna entidad diferente a Artesanias de
Colombia? RU (Si obtuvo)

e
® MBS o El[E g TODOSPORUN
——— NUEVO PAIS 26
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Preparacion para la feria

X
~
S
El P. Blanco es el
gue mas tiempo de
preparacion utiliza.

® Menos de un mes Dicen en el P.

Blanco: “Las
charlas no deben
ser durante la feria,
sino antes, porque
ya traemos el
producto hecho”

- De 1 a3 meses
De 3 a 6 meses

~ Mas de 6 meses

Total Amarillo Azul Blanco Verde

¢Con cuanto tiempo de anterioridad se prepard para participar en la
actual feria de Expoartesano 2016?

MINCOMERCIO

NUEVO PAIS 27
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Gastos en Transporte, Estadia y
Alimentacion

Sustancialmente menor este
gasto en el P. Blanco, pero son

quienes mas piden apoyo: “Muy 55 5o 54.7%
costosa la alimentacion, apoyo, 48.3%
al menos, para una persona” 44.3%
Menos de S 500.000 32.1%
® De 500.000 a 1.000.000 = .
< N
m De 1.000.000 a 1.500.000 . - - N NI .
. 2 F 5 . 3
De Mas de $1.500.000 S & % N N S S
— < — m ™
o
—
xX
S
o
Total Amarillo Azul Blanco Verde
o P ¢ Aproximadamente cuanto dinero gasto para asistir a esta feria?
® M o EJE /g TODOSPORUN
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Inversion en produccion

Menos de $500.000

De 1.500.001 a 3.000.000
De 3.000.001 a 4.500.000
De 4.500.001 a 6.000.000
De 6.00.001 a 7.500.000
De 7.500.001 a 9.000.000
Mas de 9.000.000

s
Stmardis 3 Caaeds

S S
o S
(qp] N~
(e0]
X X
(e)] (@)}
S S
o\o (ep] (qp]
N X
S o
< X
N " %
& o T o
S < > SRR
= N o - <
$ — — % .
= R % 5 - < 0
= 09 S B R
X R X & = X X o S o
X x 7 N e ® ) NS °
™ 0 © ~ &ada" © © ~ S X n
1 1 < < < ©
X X ™
o o
o o
Total Amarillo Azul Blanco Verde
éAproximadamente cuanto dinero invirtio en produccion de las
TODOS PORUN diferentes piezas artesanales para participar en este evento?
29
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% de ingresos anuales debidos a la feria

éQué porcentaje de sus ventas anuales estima es realizado a través de Expoartesano, ya sea directamente o a través de
los contactos realizados durante la feria?

Los expositores del P.
Blanco son quienes mas
dependen de

Expoartesano: las ventas
anuales del 32% de los
expositores dependen en

M Entre 80 a 100%
M De 60 a 80%
De 40 a 60%

mas de 80% De 20 a 40%
® NS/NR
© HAEE Fimee [El[E /g TODOSPORUN
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4.0%

48.0%

53.7%

65.5%

< 1 B
N S < X
~ ~ ~N ™~
o o o
s X ~
o —
N 2
X X
o o )
o O
T
Total Amarillo Azul

32.0%

24.0%

18.7%

56.6%

28.3%

7.5%

8%
3.8%

Blanco

Verde

30



EXPOARTESANO 2016

2. VISITANTES



FICHA TECNICA

e Target: Personas mayores de edad asistentes a Expoartesano 2016

* Muestreo por interceptacion en lugares de af

* El trabajo de campo se llevo a cabo durante e
al 17 de julio de 2016), en la ciudad de Medel

e Se recolectaron 479 encuestas de visitantes.

uencia del target
desarrollo de |a feria (8

IN

32



PERFILACION

e iQuiénes van a la Feria?



Grupos de Edad

36.3
(1) 18 A 25 afios (2) 26 A 33 afios (3) 34 A 42 afios
w (4) 43 A 50 aios (5) 51 A 65 afios m (6) M3s de 65 afios
Una de cada dos 14.2
personas entrevistadas 12.7 12.7 11.9 12.1

tienen mas de 50 anos

[ I I I I I

(1) 18 A 25 aios (2) 26 A 33 anos (3) 34 A 42 aios (4) 43 A 50 afios (5) 51 A 65 aiflos (6) Mas de 65
anos
% de entrevistados

¢A cual de los siguientes rangos de edad pertenece?

e
® MNSEHERS Pumsuo BE | TODOS PORUN
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Ocupacion

32.4
Empleado
ke Independiente
Del 14.7% de “Otros”, un 11% W Estudiante
equivale a pensionados Ama de casa
/"“ m Otro, écudl?
10.5 "

29.1

% de entrevistados

¢ Cuadl de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion?

NUEVO PAIS 35
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Nivel Socioecondmico

Estrato
(%)

29.9

Publico con el mayor poder

adquisitivo: 70% de los 13.3

asistentes pertenecian a los
estratos 4,5y 6.

4.8

[ DL | I I I I

Estrato1l Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6
—=NSE EA2016 ——NSE Medellin*

Segun el recibo de la energia del lugar donde usted reside, é¢a qué
estrato socioecondmico usted pertenece?

Z *Dato tomado de la Superintendencia de Servicios Publicos

Jp———— ' @ ~ TODOS PORUN Domiciliarios Superservicios
®) INDUSTRIA Y TURISMO 4
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Género

3 de cada 4 asistentes

fueron mujeres

73.5

% de entrevistados

® Masculino Femenino Otro

NUEVO PAIS

/
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@) MINCOMERCIO

Primaria
incompleta

Stmanis 3 caanels

Maximo Nivel Educativo Alcanzado

(% de encuestados)
39.5

Primaria Secundaria Técnico/tecndlogo Profesional Especializacion

2 TODOS PORUN ULTIMO NIVEL ACADEMICO TERMINADO

AAAAAAAAAAAAAAAA

Maestria
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En revistas NO, a
menos que tenga
un buen
costo/beneficio

Hubo un mayor
porcentaje en cine.
La mayor parte de
los asistentes ven

estrenos y
peliculas animadas
o familiares.

®

MINCOMERCIO

55.3

Consumo de medios

(% de encuestados)
56.3

26.3

Radio

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Revista Periddico

59.4

Cine

39
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Radio: emisoras

la Z Urbana

lafm ... Radio Tiempo

Radio Cristal

Los 40 Principalesaivarana | 5 \[0z Colombia
g FantaStICH |_at|na Estereo I Cémara de Comercio

- _Radio Reloj
a ra C 0 RCN Radidnica
Radioactiva l OIBlu .Rad. IO QHubO Radio
Olimpica

Radio Bolivariana
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la Nueva "4 La Atalaya IV y Novelas

emana

EI Tlemp El Espectador

El Colombiano™
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Motivo de asistencia a Expoartesano 2016

(% de encuestados)

EA NO es visto
COMO un espacio
de comercializacion
B2B (business to
business) por los
asistentes al evento

Por conocer/curiosidad 65.8

Realizar compras personales

Conocimiento cultural o tradicional

A diferencia de
Expoartesanias, un

bajo porcentaje va Comprar regalos
a comprar regalos.
L [ _ .
(-)S'exp05|tores Realizar contactos empresariales . 2.1
pidieron que la

feria se hiciera en ’

fechas especiales, Ver productos para exportar I 1
por ejemplo: cerca

del dia de la
madre. Realizar compras empresariales P 1

¢Qué lo motivo a asistir a este evento?

; TODOS
© HASHE s =[] PORUN
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PUBLICIDAD



Medios por los que se enterd de Expoartesano 2016

¢éA través de qué medios se enterod de la realizacion de EXPOARTESANO
2016?

01 Referido / Conocido / Amigo 28.8
05 Television 22.3
04 Periédico 21.3
14 Redes Sociales 15.7
06 Radio 12.5
13 Internet/ banner 8.8
08 Vallas 3.3
11 Pagina web de Expoartesano 2.5 Voz a voz, refe ridos,

07 Revista 1.7 periddicos y TV fueron los
03 Calendario ferial PLAZA MAYOR 1.5 medios mas efectivos

10 Invitacién de los expositores 0.8
12 Pag. web Artesanias de Colombia 04

09 Invitacidn Artesanias de Colombia 0.4

02 Invitacién Plaza Mayor [ 0.2 % de entrevistados

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

/
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VISITA A LA FERIA



Visita a Pabellones

Verde y Azul en
desventaja: tanto
desde la perspectiva
del expositor como la

del visitante hubo
menor afluencia de
personas al Pabelldn
Verde

79.1

é¢Cuales de los siguientes pabellones visit6?

92.1

73.7

95.2

®

MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Pabelldn Azul (Joyeria)

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Pabelldn Amarillo (Fogones y
Sabores)

Pabellén Verde (Tradicion y
Evolucion)

% de entrevistados

Pabelldn Blanco (La Memoria)

83.7

Hall Principal

47




Visita a Proyectos

é¢Cuales de los siguientes proyectos visito?

50.9
Baja recordacion de los
proyectos liderados por AdC
27.6 28-8
25.1
20.5 21.5
10.9
7.9
6.3 6.3
Cendar - Hall OVOP Atencion a Laboratorios de Moda Viva / Proyecto Mercado de Artesanos de  Disefio Colombia Mercados
principal Poblacion Disefio Programa Memoria y Flores Medellin - Hall Principal Campesinos
Desplazada APD nacional de Creatividad -
o MINCOMERCIO TODOS PORUN joyeria SURA .
® INDUSTRA ¥ TURISMO (o)
e NUEVO PAIS % de entrevistados e

PAZ EQUIDAD EDUCACION



COMPRAS



Gasto Declarado por Categorias

¢éSi tuviera un millon de pesos como los invertia en los siguientes tipos de artesania?

194% 29
25%
6%
Joyeria
7%
Productos 4 Mobiliario
V4 . \\
etnicos 24%
22%
I Jugueteria B lluminacién Elementos de cocina Instrumentos musicales
W Bisuteria Accesorios de moda B Productos tradicionales autoctonos Prendas de vestir
Mobiliario Productos etnicos Joyeria
, = % de gasto
® HBSBIEE Rumso == [ TODOSPORUN
- == €& NUEVOPAIS 52
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Realizan Compras

77.1 77% de visitantes
o compra
Realiz6 compras

% de entrevistados

® No Si

/
soners TODOS
© HASBHER Rumsiio =[] o P(;’RAl'Jg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Considerando las compras que ya ha
realizado, ¢de cuanto cree que sera su
gasto total final en esta feria?

De ese 77% de visitantes que
compra, el promedio de su gasto

final en la feria fue de

$247.000
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Satisfaccion del Visitante
general: 4,55

Calidad de los productos 49
Conociminento sobre el producto 49
Seguridad 49
Instalaciones 49
Servicio al cliente 4.8
Atencién de los expositores 4.8
Aseo 4.8
Accesos 4.8
Horarios 4.8
Variedad de productos 4.7
Paquetero 4.7
Personal de seguridad 4.7
Fecha de realizacién 4.7
Registro 4.6
Plazoleta de comidas 4.6
Climatizacion 4.6
Cajeros
Taquilla
Bafios
Datafono
Puntos de recoleccidn de basura
Sefializacion
Parqueadero
Precio de los productos
Puntos de Informacién
Valor de la entrada

Valor de la entrada y
senalizacion vuelven
a estar dentro de los

&
N A
whHDD

atributos con las
calificaciones mas
% de entrevistados bajas

w

o
o
=

v

MINCOMERCIO
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Satisfaccion

f“e“";eQrggg!n;ﬁaC'gaQ,g' Logistica

’ﬁmm Raens Wutardrs

En general hubo muy

buenos comentarios “Las artesanias son obras de arte y

Opiniones
X frente a la

organizacion y
logistica de la feria.

hay mucho mérito, una faceta
desconocida del pais”

divididas

/
; TODOS
© HAEHEHFomsnc =l|[=] - P(:! A‘I’g
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OTRAS FERIAS



Asistencia a Expoartesano 2015

Aproximadamente la mitad de

los visitantes de este aino
asistieron a EA2015

¢ Usted asistio a la versidon anterior de la Feria
EXPOARTESANO en el 20157

/
soners TODOS
© HASBHER Rumsiio =[] o P(;’RAl'Jg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

48.4

% de entrevistados

¥ No

Si

514
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Comparacién con Expoartesano 2015

Opiniones divididas sobre el
desempeiio de la feria
respecto al afio anterior

La satisfaccion general de la
feria fue en promedio de 4.5
enunaescaladelabs

/
soners TODOS
© HASBHER Rumsiio =[] o P(;’RAl'Jg
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0.4

21.8

Superior M lgual Inferior = NS/NR

% de entrevistados

En comparacion con la version anterior éusted considera
que EXPOARTESANO 2016 es?
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® N

MMMMMMMMMMM
NOUS RA TRSMU

¢ Por qué superior?

Variedad .
... Artesanos (Ofertq Estetca

Indigenas  caised fesand I.':nmrda s'.];'i“a"é 0 0 Distribucidn
Innuvanmn r an I Z ac I 0 n
Productos g

Se resaltd que la
organizacion de

“Espacio mejor utilizado, artesanos

Opiniones divididas, pero ,
aumentaron, el trabajo manual

la mayoria calificd EA
2016 como superior a EA
2015.

aumento, mads variedad de producto,
innovacion, los indigenas se vinieron
con todo”

Expoartesano 2016
era superior a la
feria anterior




m Definitivamente si

La gente dice que si volveria. No

todo el que dice volver, vuelve...

; TODOS
© HASHE s =[] o P(:'R A‘i'g

Volverian a la feria

W Probablemente si Probablemente no

5_0.2
1 5\

% de entrevistados

g PAZ EQUIDAD EDUCACION

Definitivamente no

éAsistiria a la proxima
version de
EXPOARTESANO?
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mSi © No ' NS/NR

% de entrevistados

Sobre Productos de Comercial
Expoartesano

éLe gustaron los productos que desarrollaron
las comunidades con el apoyo de Artesanias
de Colombia exhibidos en el Stand
Institucional de Artesanias de Colombia en el
Pabellon Blanco?
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EXPOARTESANO 2016

3. VENTAS



DIAGNOSTICO GENERAL

24.232
Visitantes
(-39%)

Ventas totales
$3.401.513.231

Crecimiento
3%
+585.661.967

- g
© MBS Romsro El[E | TODOSPORUN
i NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

$2,076,706,964

$3,315,851,264

$3,401,513,231

2016



COMPORTAMIENTO DIARIO
- VENTAS -

$450,000,000

$400,000,000

$350,000,000 -

$300,000,000

$250,000,000

$200,000,000

$150,000,000
VIERNES | SABADO | DOMINGO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES Il SABADO I DOMINGO I

TODOS PORUN
e EIE égusvopms
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MINCOMERCIO

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

COMPORTAMIENTO DIARIO

VISITANTES

2014

VIERNES |

Stmandas 36 caaens

SABADO | DOMINGO |

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

LUNES |

MARTES |

MIERCOLES |

JUEVES |

VIERNES Il

SABADO Il

DOMINGO I
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VISITANTES vs. VENTAS

7000 $450,000,000
$430,000,000

6000
$410,000,000
$390,000,000

5000
$370,000,000
4000 $350,000,000
$330,000,000

3000
$310,000,000
$290,000,000

2000
$270,000,000
1000 - - . e Lt — — — $250,000,000

VIERNES | SABADO | DOMINGO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES II SABADO Il DOMINGO I
e
® MINCOMERCIO @@ ! TODOS POR UN
INDUSTREA Y TURISMO 66
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$180,000,000

$160,000,000

$140,000,000

$120,000,000

$100,000,000

$80,000,000

$60,000,000

$40,000,000

$20,000,000

S-

PABELLON / DIA

2016 - AMARILLO

2016 - AZUL
e ?)(016 - BLANCO

2016 - VERDE

VIERNES | SABADO | DOMINGO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES Il SABADO I DOMINGO Il

TODOSPORUN
El= ( NUEVO PAIS 67
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, 'ﬂ“j“j“ﬂ“ﬂ."i‘ — §§5 7% de las ventas
DISTRIBUCION Tree é

25% expositores con
menos ventas,
$246,275,000

11190t
111

l

P99 199
TrEREN AR P
19911
Ter e

38% de las ventas

68
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& MINCOMERCIO
® INDUSTREA Y TURISMO

BLANCO S 1.126.737.205 1022 S 1.102.483

AZUL S 1.120.634.430 882 S 1.270.561

VERDE S 753.356.461 984 S 765.606

AMARILLO S 301.565.000 596 S 505.982

HALL S 99.220.136 232/S 427.673

Total general S 3.401.513.231 3716 $ 915.370
EE [  TODOSPORUN

AAAAAAAAAAAAAAAAA
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® Mn

TOP 20

Y TURISMO

MERCADOS CAMPESINOS $ 80.608.000| 104 m?2
20 COMUNIDADES $ 75.406.000 180m?
DISENO COLOMBIA S 74.761.236 198m?
TALLER RITA $ 46.900.000 9m?
MADERANDIA $ 41.800.000
LABORATORIOS 2
165m
ARTESANIAS DE S 41.513.461
COLOMBIA
WATAY $ 40.800.000| 18m?2
ARTESANOS DE MEDELLIN $ 36.178.000| 54m?
SURA $ 34.929.200| 54m?
KONGOLO $ 34.885.0000 18m?2
CLAUDIA CAMACHO JOYAS $ 33.490.000 9m?2
IMPOEXPO DP ORFEBRES $ 32.381.000 9m?
ARTESANIAS CLAUDIA CECILIA $ 31.900.000 9m?2
CLAUDIA FAJARDO $ 31.545.000 9m?
LIMON PIEL $ 31.100.000 9m?2
PILAR RESTREPO JOYERIA $ 30.524.000 9m?
OoVvVOoP 30.204.400 27m?
APD 29.987.000 27m?
HERRANTE $ 28.472.0000 18m?2
COMERCIAL 2
EXPOARTESANO S 28.199.805 98m

Stmandas 36 caaens

NUEVO PAIS

@@ € TODOS PORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ARTESANOS DE CORDOBA $2.510.000
TALLER CARRILLO $2.455.000
MUTTEVI $2.438.000
ARTE PETUCA $2.385.000
MANO ARTE MAGIA Y AGUJA $2.380.000
KIRIGAMI $2.370.000
CASA DEL AGUA "ENREDARTE CON

IDENTIDAD" $2.369.000
TIERRA Y FUEGO CERAMICA $2.280.000
DELICIAS DE MONTERIA $2.220.000
ASOMUPART $2.200.000
CAFE MONTINA $2.170.000
ARTESANIAS NASAUYDXIS $ 2.085.000
INVERSIONES UNION ZAG S.A.S $2.011.000
TALENTO FEMENINO JERICOANO $ 1.838.000
ARTE DOLCE $1.800.000
TALLER DEL VITRAL-VITROTALLER $1.500.000
ISLAND BASKETT $ 1.497.000
ARTIMBIQUI $ 1.460.000
TEMACLE $ 1.337.000
POPLETAS $1.121.000
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HALL,
$99,220,136

2

AMARILLO,
$301,565,000

BLANCO,
$1,126,737,205

AZUL,
$1,124,014,430

pr )(

g?"‘" TODOS PORUN
« NUEVO PAIS

- PAZ EQUIDAD EDUCACION

oy MINCOMERCIO
® INOUSTRIA Y TURISMO @@

Stmandas 36 caaens

PABELLONES

+21%

-11%

Ay,
L 2)
Lq’”Co Ry TRy Py M4y,

Y

BLANCO AZUL
m 2014 $738,418,497 $594,624,400
m 2015 $985,069,060 $1,096,311,150
m 2016  $1,126,737,205 $1,124,014,430

VERDE
$365,282,777
$813,559,900
$749,976,461

-8%

AMARILLO
$322,815,700

$339,155,050
$301,565,000

+14%

HALL
$55,565,590
$81,756,104
$99,220,136

71
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Proporcion de Stands DESEMPENO

0,
2016 38% 4
HALL, 1% 29%
21%
AMARILLO, 18% 7%
BLANCO, 36% -
AZUL VERDE AMARI
VERDE, 21%
-16%
-23%
AZUL, 24%
-52% -51%

® NOGSRAY Furismo

S— NUEVO PAIS 72
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INDIGENA
MESA Y DECORACION
JOYERIA

TRADICIONAL

MODA

INSTITUCIONAL
BISUTERIA

BOCADO TiPICO
INFANTILES

MERCADOS CAMPESINOS
20 COMUNIDADES
JABONES Y ESENCIAS
SURA

INSTRUMENTOS
MERCADO FLORES

Total general

wvu»mnmnmn ;N n nn

W

S
cl|[= c

2014

457.098.777
373.745.000

209.405.000

330.013.000

220.900.400
139.910.587
123.965.000
76.386.200
41.710.000

81.823.000

21.750.000

2.076.706.964

TODOS PORUN
NUEVO PSS

B2 N5 Vo BE Vo SE Vs BE U SE Vs SE Vs SE Vs SE Vs L Vs L Vs A Vs

AREAS

2015

508.566.400
544.028.000
366.411.700
418.929.000
424.749.000
356.317.114
192.020.000
134.787.000
110.713.000

82.078.350
112.375.000

47.476.700

17.400.000

$ 3.315.851.264

272 I Vo L Vo SR VoL Vo S V0 Sk Vo TR V0 S V0 B Vo 6 U0 SR V0 S U0 TR V0 SR Vo B 0

2016

627.665.500
518.198.000
423.864.400
409.628.700
338.308.920
275.138.511
218.005.000

197.235.000
100.516.000
80.608.000
75.406.000
57.932.000
43.379.200
21.236.000
14.392.000

3.401.513.231

DIFERENCIA 2016 Vs. 2015

| IR N A | | I A I A | 1
wmwmn;m Ny W

v W n n n

119.099.100
25.830.000
57.452.700

9.300.300
86.440.080
81.178.603
25.985.000
62.448.000
10.197.000

1.470.350
36.969.000

10.455.300
43.379.200

3.836.000
14.392.000
85.661.967

DIFERENCIA
PORCENTUAL

23%
-5%
16%
-2%
-20%
-23%
14%
46%
-9%
-2%
-33%
22%

22%

3%



TOP 15 STANDS EXPOARTESANO 2016

PABELLON BLANCO PABELLON AZUL PABELLON VERDE
ARTESANIAS CLAUDIA CECILIA $31.900.000 TALLER RITA $46.900.000 MADERANDIA $41.800.000
CENTRO TEMATICO ARTESANAL DEL SOMBRERO WAYUU | $27.517.000 CLAUDIACAMACHO 10YAS | $33.430.000 WATAY 540.800.000
ARTE CAMENTSA $27.500.000 IMPOEXPO DP ORFEBRES | $32.381.000 KONGOLO $34.885.000
AURA ROBLES $26.641.000 CLAUDIA FAIARDO $31.545.000 HERRANTE $28.472,000
IWOUYAA $23.286.000 LIMON PIEL $31.100.000 ART PALOE DISENO SAS $27.190.000
ASOCIACION ARTESANAL PEDIBA $19.690.000 PILAR RESTREPO JOYERIA | $30.524.000 ANTIGUO MAS MODERNO $22.750.000
ARTES JALA-ALA $19.110.000 KALAD'S BUCARAMANGA $27.672.000 RUSTICOS LA CABANA $21.365.000
ARTESANOS DE LA GUAJIRA $17.864.000 JOYERIA COLECCION PRIVADA | $27.150.000 TEJIDOS Y TELARES $20.151.000
JACAM $17.570.000 CROQUIS 545 §24.970.000 GEOMAN ARTES &OFICIOS $20.150.000
ARTESANIAS DE AGUADAS $17.270.000 OSCAR RIOS 524,630,000 OXIDOS SAS $20.000.000
YAGE ARTE Y SALUD $17.100.000 CIEMTAC 5AS $24.320.000 TELAR ARTE Y DISENO $17.980.000
TSBATSANAMAMA "MADRE TIERRA" 516.676.000 5IGRID HAPPLE J0YAS §21.280.000 DCORALIA $16.400.000
ANUDADOS Y TRENZADOS $16.600.000 CUARENTA ONZAS $21.120.000 TERRAZUL GLASS 514,760,000
ALIRIO LIBERATO $15.880.000 ADRIANA SANTACRUZ $21.100.000 GUADUAS Y MIMBRES MI TOLIMA | $14.180.000
ASOCIACION JAIPONO $15.800.000 PENCAS DE SANTANDER $20.569.000 DISENOS ELVA RINCON $14,134.000
TODOSPORUN

Sk 3 caaia
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PROYECTOS INSTITUCIONALES ARTESANIAS DE COLOMBIA

OVaP 5 30.204.400
APD 5 23.987.000
DISENO COLOMBIA -Hall Principal- 5 74,761,236
LABORATORIOS -Pabellon Verde- 5 41.513.461
COMERCIAL -Pabellan Blanco- 5 28.195.805
PROGRAMA NACIONAL DE JOYERIA / MODA VIVA -Pabellon Azul- | § 14.513.593

@@ TODOS PORUN .

PAZ EQUIDAD EDUCACION



