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“ACTORES INSTITUCIONALES DE ARTESANIAS DE COLOMBIA”: corresponden a Instituciones
de los diferentes Municipios dentro de las que se destacan las Secretarias de Desarrollo Social de las
Alcaldias, Sistema Financiero, Actuar, Hogares Claret entre otras, que en su gran mayoria se encuentran
centralizadas en el Municipio de Armenia para apoyar los demas municipios del Departamento en el
tema artesanal, mediante la ejecucién de Proyectos sociales, apoyo con créditos blandos, servicios de

asesoria, capacitacion entre otros.



A continuacién estan las preguntas realizadas en la encuesta:
Resefia de Andlisis de la Informacién Secundaria — QUINDIO”

# de
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
pregunta
1 Su entidad pertenece al Sector: a)productivo - b)industrial - c)comercial - d financiero e) Educativo - f)Turistico - g)Comercio Internacional -
h) otro
2 Su entidad juridica o administrativamente esta adscrita o vinculada a: a) Un ministerio - b) Una entidad territorial Departamental ¢
Municipal - c)Artesanias de Colombia - d)JONG - e)Gremio - f)Asociacion - g)Otra - h)Ninguna - Nombre de la entidad a la que esta adscrita
3 ¢En que forma su entidad presta servicios a la poblacion de artesanos? a) A personas naturales o artesanos individuales - b) Organizacién
de Artesanos
4 Tipo de servicios que ofrecen a los artesanos: a) Capacitacion - b) Apoyo
a1 Area en que se prestan los servicios: a) Oficios - b) Disefio c)Manejo de insumos/m primas - d)Mercadeo - e)Organizacién - f)Manejo de
' Producto - g)Eventos Feriales - h)Otro
5 El servicio ofrecido es permanente: Si- No  Tiempo que lleva ofreciendo estos servicios (afios)
6 El servicio ofrecido esta vinculado o relacionado especificamente con un proyecto o programa estatal: Si - No - Privado: Si - No. Nombre
del proyecto - Nombre de la Entidad
7 ¢Cudl es el rol de su entidad en la ejecucidn del Proyecto? A)Cofinanciador - b) Ejecutor/Operador - ¢)Otra
3 ¢éCudles son los criterios que utilizan para seleccionar los beneficiarios de los servicios que ofrece la entidad (Ej: Poblacidn vulnerable, nivel
Sisben, Organizaciones....)
OFERTAS RELACIONADAS CON ARTESANIAS O ARTESANOS
1 Para gestidn y/o formulacién de Politicas relacionadas con el tema de artesanias o de artesanos, su entidad toma la informaci6n de:
a)Informacion Propia - b)Fuente Primaria - c)Fuentes secundarias - Detalle?
2 Su entidad cuenta con un sistema de informacidn o registro relacionado con el tema de Artesanias o Artesanos: Si - No
3 El sistema de informacidn se alimenta: a)Registros administrativos - b) Censos - c)Beneficiarios de proyectos - d)Informacion de otras
entidades - e) Otra Cual?
4 Nombre del Sistema de Informacién: a)Antigliedad (afios del Sl):
5 Dependencia encargada del SI
6 Afio de inicio de operacion del S|
7 Difunde la informacion?
8 Herramienta de difusion (revistas, web, informes Administrativos)
9 La informacion que se maneja en el Sl tiene algun tipo de Reserva? Si - No Cual?
10 Motor de base de datos del SI: Oracle - SQL Server - Access - MySQL - Otro cual?
11 El sistema funciona en ambiente Web? (internet) Si - No - El acceso es publico: Si - No
12 El sistema de informacidn tiene interoperabilidad o comparte informacién con otros sistemas de informacién? Si - No - Cual
13 Cuantos registros de artesanos posee actualmente? (cifra aproximada)
CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION QUE MANEJA LA ENTIDAD
1 Que tipo de informacion maneja principalmente (variables)
2 Metodologia utilizada para: 2.1 Recoleccion y captura de la informacidn: 2.2 Consolidacion y procesamiento:
3 Cada cuanto actualizan la informacién y cual es la metodologia utilizada?
4 Que tipo de informacion e indicadores reportan?
5 Qué métodos de difusidn de la informacién utilizan?
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11

11.2

Qué perioricidad producen los reportes de la informacién?

Reporta algun tipo de informacion a Artesanias de Colombia (si reporta explique que tipo de informacion):

Qué tipo de informacion general referente a los artesanos y de la artesania le interesaria disponer?

Su entidad esta interesada en compartir la informacidn relacionada con los artesanos o las artesanias con otros sistemas (SIAC)

Su entidad tendria condiciones o restricciones para compartir informacién con otros sistemas?

Su entidad estaria interesada en establecer una alianza con artesanias de Colombia para actualizar o disponer de informacidn referente a
los artesanos?

Qué ventajas identifica de esta alianza?

Qué problemas o dificultades identifica sobre esta participacién

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Las preguntas que contiene la encuesta estan enfocadas en los sectores que se desenvuelve cada actor

institucional, al tipo de entidad juridica a la que se encuentra adscrita, en la forma en que prestan los

servicios a la comunidad artesana, la frecuencia con que se desarrollan, el rol de dichas entidades dentro

de los proyectos, las fuentes de informacién de artesan@s, los métodos para la recoleccion de la

informacion, las posibilidades de hacer alianzas con Artesanias de Colombia y de sus ventajas.

La tabulacion de las 12 encuestas aplicadas en los municipios del departamento arroja la siguiente

informacion:
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A continuacion se relaciona la tabulacion y resumen de las respuestas para su anlisis:
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CRITERIOS DE
EVALUACION OFERTAS RELACIONADASCON ARTESANIAS O ARTESANOS
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CRITERIOS
DE
EVALUACI CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION QUE MANEJA LA ENTIDAD
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ANALISIS DE LA INFORMACION:

De las entidades identificadas se destacan los “otros” sectores diferentes al productivo, industrial,
comercial y son seguidas por las del sector financiero.

Casi el 50% de las entidades estan adscritas a una entidad territorial de nivel Municipal y ninguna
a Artesanias de Colombia u ONG, reflejando una dependencia de un ente regional y/o en el mismo
municipio pero siempre dependiente del municipio de Armenia.

Muy pocas entidades prestan sus servicios a organizaciones de artesanos en general, la mayoria
lo hacen de manera mixta entre personas individuales y pequefios grupos de artesanos, reflejando
un poco participacion de las asociaciones en estas entidades de apoyo al artesano en grandes
grupos de colectividad artesanal.

El50% de las entidades apoyan al artesano de manera integral, brindando tanto apoyo comercial,
como de crédito y de capacitacion, pero los artesanos evidencian en la informacidn primaria una
falta de apoyo econdmico vy asistencialista por parte de las entidades del Gobierno y del sector
privado.

Muy pocas entidades apoyan a los empresarios de manera integral, practicamente el SENA es la
que abarca los campos de la capacitacion en diferentes areas y los oficios no se desarrollan en lo
que deberia ser su ideal, como por ejemplo el manejo de producto y la comercializacion. Los
créditos y ahorro se destacan como otras opciones pero los artesanos muchas veces no ven tan

atractivos estos servicios financieros, pues prefieren el asistencialismo.
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13.

14.

El 100% de las entidades llevan méas de un afio ofreciendo sus servicios a los artesanos y a la
poblacién vulnerable en general, reflejando una constante durante el tiempo de voluntad por el
apoyo social a las comunidades y la importancia del sector artesanal de manera historica durante
décadas.

De las 12 entidades, 9 pertenecen al sector estatal y s6lo 3 al privado, evidenciando un esfuerzo
del sector Gubernamental por apoyar de manera integral y explicita al sector artesanal y
entendiendo también que el sector empresarial tiene ain mucho camino por recorrer en este
campo de las artesanias y su apoyo en general.

La mayoria de las entidades cumplen un rol como cofinanciadoras por tratarse de varias entidades
financieras y se comparten su rol las demas en un papel de ejecutoras de proyectos, reflejando
una creciente oportunidad de las empresas por concursar en Proyectos relacionados con el
artesanal que bien en crecimiento.

Mas de un 50% de las entidades focaliza su poblacion objetivo dentro del sector vulnerable y las
demas tienen pocos requisitos de atencion por ejemplo en lo relacionado con su tiempo de
funcionamiento Unicamente, convirtiéndose esto en una ventaja para los artesanos con
disposicion para participar en proyectos de esta indole.

La gestion realizada por estas entidades es sustraida en mas de un 80% de sus propias bases de
datos, dejando como ultima opcidn las fuentes secundarias, garantizando asi una focalizacion y
ubicacidn de los artesanos en el contexto Departamental y Municipal.

El 67% de las entidades cuenta con un sistema de informacidn propio para analizar la informacion
relacionada con artesanos, mostrando esto una tendencia a la alta de las entidades a invertir tiempo
Yy recursos en estas Utiles herramientas.

La mayoria de la informacion que manejan estos sistemas es obtenida directamente por los
beneficiarios de proyectos, dejando atras métodos como los censos.

Muy pocos sistemas de informacion estan desarrollados hasta el punto de tener una identidad y
un nombre caracteristico en el mercado Social y artesanal, como por ejemplo el DIPS del DPS.
El 67% de las entidades cuentan con un area especializada en manejar estos sistemas de
informacion, estimulando asi una responsabilidad y eficiencia en el manejo de datos sobre el

sector artesanal.
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Las entidades reportan la existencia de sus Sl desde hace mas de 1 afio, mostrando un esfuerzo
permanente por consolidarlos de manera coherente con los cambios del sector Artesanal.

Sélo 4 entidades difunden la informacion recolectada del sector artesanal con otros entes
relacionados, mostrando algun tipo de confidencialidad y reserva de la informacion manipulada.
Las entidades utilizan de manera destacada la Web y los informes administrativos como
herramientas de difusion, siendo acorde con las tendencias mundiales en el manejo global de la
informacion.

La mayoria de entidades ain utilizan s6lo el Excel como motor de sus bases de datos, teniendo
asi mucho campo para explotar en el manejo adecuado de la informacion para su analisis.

Las entidades méas destacadas en la utilizacion de esta valiosa informacion son el ICBF y el
Sisben, demostrando asi una utilidad marcada en este tipo de sistemas de informacion.

50% de las entidades manejan la informacion de menos de 100 artesanos y el resto de méas de
600, tratandose de bases de datos importantes como insumo para el estudio y toma de decisiones
sobre el sector artesanal del Departamento.

La informacion recolectada por todas las entidades es la basica, acompafiando los datos
personales y los productos que ofrecen, mediante métodos como la entrevista personal, la visita
de un asesor para el caso de los créditos y las ferias y eventos que siguen siendo relevantes para
tomar informacion primaria del sector artesanal.

La actualizacion de esta informacion va desde diariamente hasta anualmente y es utilizada para
indicadores internos de las entidades en su gran mayoria y para el estudio de productos y de
atencion al sector artesanal.

Solo una de las entidades manifiesta reportar informacion a Artesanias de Colombia, esta de
caracter formativo y evidenciando una oportunidad de las entidades de vincularse de alguna
manera con Artesanias de Colombia como lider nacional en este sector tan importante y
reconocido.

Un 70% manifiesta algin tipo de interés en ampliar su cobertura disponiendo de nueva
informacion interinstitucional y sin colocar tantas restricciones en ello, pero el camino entre
volverse una realidad es bastante extenso.

Las 12 entidades objeto de estudio estan interesadas en entablar una alianza estratégica con

Artesanias de Colombia para buscar ventajas competitivas encaminadas a fortalecer el sector y
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ampliar su gama de servicios al artesano, pero siempre teniendo en cuenta los alcances y

dificultades que puedan existir para materializarlas en una realidad sostenible.



