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1. Introduccién

El siguiente informe recopila la Asistencia Técnica en los procesos de acabado
identificado como critico en el aseguramiento de la calidad en los productos finales,
realizada en el departamento de Antioquia en el municipio de Santa fe de Antioquta en el
marco del “Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho 2 Mano para
artesanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas”,

De acuerdo al propésito de lograr productos hechos a mano, que cumplan con los estandares
de calidad que certifica el Sello de Calidad Hecho a Mano, y que a su vez sean competitivos en
los mercados actuales, se contempld dentro del programa la importancia que tene el
mejoramiento tecnoldgico de los procesos productivos permitiendo optimizarlos, hecho que
redundaria en la compentividad de los productos.

Teniendo en cuenta la existencia de una comunidad organizada que agrupa directamente a 6
productores de joyas e indirectamente a por lomennos 15 personas que hacen uso del taller,
se hizo entrega durante el mes de septiembre de 2005 a la Empresa Asociativa de Trabajo
Orfebres del Occidente Antioquefio (E.AT. ORFOA) de Santafé de Antioquia, de varios
equipos que se utilizan en los procesos de pulimento, brillo y limpieza de las piezas para los
acabados totales y se realizd la capacitacion en el uso adecuado de cada uno, haciendo
énfasis en le excelencia necesana en el acabado.
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2. Descripcién del proceso

A continuacién se hara una descripcion del proceso productivo de la joyeria en Santafé de
Antioquia, y se valorara la importancia de los equipos dentro del mejoramiento
tecnologico del proceso.

Proceso de elaboracidn de hilo de plata

La joyeria de Santafé de Amioquia es de tradicion de filigrana, trab:
diferentes calibres componen sus joyas. Los procesos de hilados se hacen wur
herramientas, que van llevando el material progresivamente a los calibres de thos
requeridos.

Después de fundido el material, se inicia el proceso de hacer los hilos en una laminadora o
trefiladora pasando el hilo hasta el tltimo palacio de la maquina
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e recose el material (calentarlo) pericdicamente para restituir su maleabilidad, y poder
>guir estirandolo.

Después de la trefiladora se pasa a las hileras. Cada agujero reduce el hilo 0.05 mm de
eSpesor.

Cadena Productiva de Chinchorros y Hamacas para el Departamento de 1a Guajira FHorho a Mang




Despuss de trabajar con las hileras, halando el hilo manualmente, éste llega a un calibre
que hace imposible seguir estirdndolo por que se revienta. Es entonces cuando se haes uso
de ésta herramuenta llamada tomo, que permute continuar con el proceso hasta lievar el
hilo a calibres de hasta 0.15 mm de espesor. Es ésta una herramienta auléctona fabricada
por los carpinteros del pueblo y utilizada por todas las comurudades que trabagan la
filigrana.
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Una vez los hilos son llevados en el tomo al calibre necesitado, se procede a entorchar el
hilo doblandolo en dos y utilizando dos tablas como muestran las imégenes. El hilo
entorchado se emplea de diferentes maneras, de-acuerdo a la joya que se realiza.

Una vez preparados los materiales en los diferentes calibres requeridos, se da inicio a
diferentes etapas de armados, trabajos que requieren déstreza y manualidad.
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Los joyeros durante estos procesos necesitan un puesto de trabajo propio, con herramienta
de mano individual soplete para soldar y buena iluminacién. Son procesos de mucha
precision y concentracion.
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El taller de 12 E.A.-T. ORFOA de Santafé de Antioquia esta bien dotado. Es un espacio
amplio, con puestos de trabajo adecuados, a los cuales les faltan algunas herramientas de
mano para estar completos. En términos generales el taller es muy funcional.

2. Equipos entregados

1. Un esmeril eléctrico para pulir y brillar, de % HP 8” 3.600 rpm marca DeWalt.
2. Una aspiradora nacional para pulidora.
3. Un ultrasonido de ¥ galén marca ELMA.

3. Implementacién de los equipos entregados

Los equipos entregados para el mejoramiento tecnoldgico optimizan los procesos de
pulido y brillo, y llegan muy a tiempo teniendo en cuenta que las exigencias actuales son
de productos con excelentes acabados.

Actualmente, y durante la toma de estas imagenes, [os Joyeros estaban desarrollande una
produccién contratada por Artesanias de Colombia, dentro del marco del Programa para el
Mejoramiento de la Competitividad del Sector Joyero en Colombia. Los estindares de
calidad exigidos para estos productos son muy altos, y requieren de procesos de acabados
que los joyeros no implementaban antenomente Con todo lo antenor se hace enfasissen
la imponancia de la caltdad de los productos para llegar a ser-competitivos
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Para la entrega de los mismos, se dieron las debidas instrucciones de manejo, y se explicd
la importancia de implementar los procesos de pulido y brillo dentro de los procesos de
produccién, para lograr asi productos de mayor calidad acordes a las exigencias de los
mercados actuales.

[enes del esmeril de banco y la aspiradora que recupera el material y evita que las tizas de
brillo sean aspiradas por el joyero. La luz blanca permite buena visibilidad durante el trabajo.

Imdgenes de limpieza de las piezas en el steam y el ultrasonido

E] steam es una maquina de vapor a presion que complementa el altrasonido. Durante los
procesos de pulido es importante retrrar los residuos de tizas para poder pasar al brillo
final. Esta limpieza se hace con el ultrasomdo y el steam.

Una vez brilladas las piezas se pasa de nuevo a un Gltimo proceso de limpieza con éstas
maquinas quedando las piezas absolutamente limpias y secas, listas para empacar.
Anteriormente estos procesos se hacian hirviendo las piezas en agua con jabdn durante un
rato, y lyego debian cepillarse para completar la limpieza. lo cual es contraproducente.

5. Anexos
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ACTA DE ENTREGA

En el marco del “Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a
Mano a artesanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas”,
como parte del Producto intermedio 2.7 “Asistencia técnica en los procesos de
produccion identificados como criticos en el aseguramiento de la calidad en los
productos finales.”, para la cadena productiva de Oro-Joya, Departamento de
Antioquia, se hace entrega del siguiente material:

e Una Aspiradora Nacional

¢ Un Esmeril Eléctrico De % Hp 8” 3.600 Rpm 4.5 A Industrial
De Walt Dw 758

¢ Un Ultrasonido de % galén marca ELMA

Dichos elementos son entregados por la Disefladora Alexandra Bula, asesora del
proyecto, quien ha realizado la respectiva asistencia técnica para su adecuado uso y
manejo por parte de la comunidad artesanal.

Recibido:

e

C.C. Y 27,525
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