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INTRODUCCION

E! presente informe describe una estrategia de promocion de productos disefiada
para !a cadena productiva de hamacas de San Jacinto, la cual incluye ademas del
municipio de San Jacinto, el municipio de Morroa y el corregimiento de Don Alonso
- Sucre, dentro del marco del Programa Nacional de Conformacion de Cadenas

Productivas convenio Artesanias de Colombia — Fiduifi - Fomipyme.

Los resuitados de la estrategia, su metodologia e impacto, asi como el nivel de
aceptacion alcanzado por los productos pertenecientes a ésta cadena son
desarrolladas en el presente informe, como parte del fortalecimiento del eslabdn

de comercializacion de la cadena productiva.

El informe se presenta en 5 partes, la primera de ellas relaciona las generalidades
de Expoartesanias, Coleccion Casa Colombiana 2004 — 2005 e Identidad Colombia,
eventos en los cuales se desarrolla ésta estrategia, sequidamente se describen las
actividades de cada evento, posteriormente las estrategias utilizadas para la
promocion de productos, luego se hace un analisis del sondeo de mercados y

culmina con las conclusiones.

La estrategia aqui presentada, es una de las herramientas a utilizar para el
fortalecimiento del eslabon de comercializacion de las cadenas productivas, pues
Expoartesanias es solo uno de los canales de comercializacion que apoyan el

desarrollo y fortalecimiento de todas las cadenas productivas.



ESTRATEGIA DE PROMOCION DE PRODUCTOS DISENADA PARA
LA CADENA DE LAS HAMACAS DE SAN JACINTO

La estrategia que se presenta a continuacion, es el resultado de las actividades
desarrolladas durante la ejecucion del programa en lo referente a promocion para
el fortalecimiento del eslabon de comercializacion de la Cadena Productiva de

Hamacas y Tejidos de San Jacinto.
1.1 GENERALIDADES DE EXPOARTESANIAS 2004.

Como organizador el Programa Nacional para la Conformacidn de Cadenas
Productivas en el Sector Artesanal, se destaco por el disefio del Stand, ubicado en
el pabelldn No. 6 stand 1 al 4 que ofrecia facil acceso a gran numero de visitantes

al mismo tiempo ya que tuvo un area total de 98 metros cuadrados. -

También cabe destacar la distribucion de los productos exhibidos, la atencion por
parté del equipo de relaciones pUblicas y la calidad y originalidad de los productos,
que denotan la labor que viene desarrollando el programé en cuanto a
capacitacion en disefio.

El Stand promociond ia labor del Programa, incluyendo las 11 cadenas productivas:
chinchorros y hamacas, sericultura, oro-joyeria, ceramica, mimbre, cafia flecha,
Iraca, Tejidos de San Jacinto, palma estera, guadua y mopa-mopa. También se
dio a conocer el funcionamiento del programa sus beneficios y se explico
graficamente cada una de las técnicas utilizadas para cada producto en su regidn.



1.2 ACTIVIDADES EN EL STAND

» Promocion del Programa, exhibicién y Sondeo de Mercados de los productos.

« Atencion a los visitantes nacionales y extranjeros, quienes expresaron gran
interés por las piezas para comercializarlas en paises como Venezuela, Costa
Rica y Brasil,

e Distribucion de material promocional no solo del programa de cadenas
productivas, sino también se entregaron Folletos del Programa Para el
Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano.

¢ Registro de la informacion obtenida por parte de los visitantes.

» Aceptacion de pedidos para entrega posterior, tanto de las piezas en exhibicion,
como de las del area comercial,

e Realizacién de una reunion diaria de coordinacién y comunicacion de
observaciones.

« Visita al salén de exposiciones para observar productos complementarios y

diferentes técnicas de exhibicion.
1.3 - ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE PRODUCTOS

Teniendo en cuenta que el objetivo comun a todas las empresas que acudieron a
EXPOARTESANIAS 2004 es promover el trabajo de los artesanos del pais, los
elementos que marcaron una clara diferenciacion del Stand del Programa entre los
demas participantes fueron:

Creatividad para el disefio del stand, y la utilizacion de diversos elementos para
generar un estilo propio, como iluminacion y mobiliario. Adicionalmente se ilustrd
de manera explicativa el proceso de elaboracion de los productos, ya que se ilustro



la materia prima de cada uno con informacion complementaria de la region de
donde se origina cada pieza artesanal.

El stand se distinguid por organizar los productos por estilo, color y material,
causando mayor impacto y diferenciando de manera clara las diversas tendencias
de diseno, y el talento de los artesanos.

Todos estos elementos fueron apreciados por el plblico, gracias a la sobriedad

y elegancia utilizadas como estrategia de marketing.

Dinamismo para abordar a los visitantes, asesorarlos sobre el programa vy
disponer los recursos y coordinar las acciones correctamente dirigidas a la

satisfaccion del visitante

Politicas de Venta, el establecimiento de precios se realizé buscando
competitividad en el mercado; y teniendo en cuenta que el margen de

comercializacion no fue alto, no se establecié ningn tipo de sistema de descuento.

1.4 ANALISIS DEL SONDEO DE MERCADOS

Si se contemplé el comportamiento diario de los visitantes, analizando el grafico de
nivel de aceptacién de productos seguin fecha, podemos concluir que el dia Jueves
9 de diciembre fue el dia mas positivo en cuanto a mayor interés hacia la compra,
especiaimente de productos tejidos de San Jacinto — Bolivar, especialmente
hamacas semidobles (2.20m. x 1.40m.), mochilas, ropa de cama y caminos de
mesa.

Todos los productos denotan el cumplimiento de los objetivos del Programa de
Cadenas Productivas en cuanto a procesos de mejoramiento de producto y
fortalecimiento de eslabones de comercializacidén que traen como resultado la gran

aceptacion en el mercado.
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En lo referente al nivel de aceptacion de cada producto, podemos reafirmar que |a
mayor aceptacién de productos fue para los tejidos de San Jacinto, especialmente
hamacas, con un 22.6% del total de ventas, seguido por los productos de cafa

flecha con el 21% vy 1a joyeria con un 17.3%.
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Tanto las mochilas wayud como las mochilas de San Jacinto tuvieron gran

aceptacion por parte de los visitantes de [a feria, gracias a la diversidad de colores

y tamafios que ofrece.

Los cojines y bolsos de cafa flecha son productos muy solicitados y ya se

encuentran en un nivel posicionado del mercado, y responden a las ditimas

tendencias en cuanto a decoracion de espacios.

Por otro lado, los sombreros en palma de Iraca son un producto con gran
aprobacién durante la feria, gracias a que es un producto que coincide con la

época de vacaciones y es una gran alternativa dentro de la linea de accesorios de

playa.



2. COLECCION CASA COLOMBIANA 2004 -2005

Es una Coleccidn anual lanzada en el marco de Expoartesnias, la cual esta en la
busqueda y consolidacién de nuestra esencia cultural Colombiana, el “look
colombiano”, siendo un proceso iniciado en el afio 2001, con la participacion del
Disefiador filipino P.J. Arafador y el equipo de Disenadores de los Centros de
Disefio de Artesanias de Colombia.

El café ha sido, tomado desde varios puntos de vista, ha sido el inspirador y punto
de partida de cada una de las Colecciones llevadas a cabo, representandose en las

cartas de color y formas entre otros aspectos.

A nivel de estrategia comercial tiene como objetivo lograr que los productos

artesanales sean competitivos a nivel nacional e internacional.

En este afo se hizo especial énfasis en orientar el desarrollo de la Coleccidn a
partir de los productos de las Cadenas Productivas, permitiendo continuar con e!
fortalecimiento de la aplicacion del disefio a la produccidn artesanal con propuestas
innovadoras que contribuyan a ampliar las posibilidades comerciales en los
mercados nacionales e internacionales, favorecer el desarrollo socioecondmico de

las regiones y mejorar el nivel sociocultural del sector artesanal.
2.1 PRODUCTOS EN CASA COLOMBIANA

La Casa Colombiana 2005 propuso un estilo de vida contemporaneo, en el marco
de un disefo universal, basado en la cultura del café, como simbolo que nos
identifica.

La exhibicién contempld y recred los ambientes de un casa moderna, de acuerdo a

esta distribucion se definieron unos productos especificos para cada uno de ellos.



Las hamacas de San Jacinto y Morroa fueron parte de fa division de la alcoba
infantil y baﬁd, mostradas en un esplendor que resaltaban sus excepcionaies rayas
y presentadas en un uso diferente a! tradicional.

Los throws de Morroa y Don Alonso engalanaron los espacios de los armarios que
hacian Ia transicion entre la alcoba principal y el bafio, estando al alcance del

publico para revelar su belleza y versatilidad en el campo de la decoracion
moderna.



3. ESTRATEGIA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Hoy en dia es importante dar a conocer las actividades y el desarrollo de un
proyecto de esta magnitud, mas aun cuando esto influye en el proceso social,
cuitural, econdmico y comercial del sector artesanal, especificamente de las

comunidades artesanales de San Jacinto, Morroa y Don Alonso

Para dar en conocimiento al publico de estas actividades lo mas efectivo es a
través de los medios de comunicacion; en este caso fue utilizado el medio impreso
de las revistas de decoracién y moda: AXXIS, FUCSIA Y MOBILIARI.

A través de un convenio con AXXIS, que actué como patrocinador de Casa
Colombiana con una primera edicion de diciembre 06 — 2005 y donde se
presentaron unos sets fotograficos de productos de la Coleccidn; se hizo con la
intencion de motivar la comercializacion de los productos en un segmento
particular del mercado, el de arquitectos y disefadores.

Portada de la revista Fotos productos, hamaca y tela



En una segunda etapa de produccion fotografica de fa revista AXXIS, donde se
presenta toda la Coleccidn por ambientes, realizada durante fa feria y la cual se
publicara en el mes de febrero de 2005, se busca dar continuidad a la campafia de

promocion y divulgacion de los productos iniciada en diciembre de 2004.

Con la revista FUCSIA se realizd una produc;ién de estilo de vida de acuerdo al
concepto de Casa Colombiana 2005, la cual incluyo una sesion fotografica vy
escenografica alrededor de todos los ambientes de la Casa con personajes
reconocidos de diferentes medios, como el cantante Andrés Cabas, el presentador
Guillermo Vives, el pintor Carlos Jacanamijoy y la modelo Norma Nivia, entre otros;
esta produccion quiere mostrar la interaccion del producto con la vida cotidiana, en
este caso con un personaje reconocido, vendiendo cada una de las piezas

desarrolladas y exhibidas en la Casa. La revista publicara en marzo de 2005.

Momentos de toma de fotos de la produccion
g R R :




La revista MOBILIARI en su edicion de diciembre 2004 presento en el articuio de
“Diseniadores 10", a una parte del equipo de Asesores de Disefio y la Coordinadora
del Centro de Diseno junto al Asesor Juan Carlos Arcila, sobre un fondo de

hamacas, resaltando el desarrollando de [a Coleccion, igualmente presentandola
Como una opcion comercial.

Portada y articulo



CONCLUSIONES

Las ferias y eventos comerciales son agentes catalizadores que impulsan los
productos de cada Cadena Productiva a adaptarse a los cambios del mercado y a

los desarrollos tecnoldgicos mas recientes.

Con la participacion en la feria EXPOARTESANIAS 2004, el Programa Nacional de
Cadenas Productivas con la Cadena de Tejidos de San Jacinto desarrolla su-
conocimiento del mercado y define mejoras con respecto al diserio de productos y

los mecanismos de promocion comercial.

Una de las grandes estrategias de comercializacion que apoya el Programa de
Cadenas Productivas es la participacion en este evento, donde se da a conocer los
resultados de las Asesorias en Disefio.

Especificamente para el caso de la Cadena de Tejidos de San Jacinto, se logrd
consolidar el posicionamiento de los productos en el mercado gracias a las
Asesorias en Disefio y al desarrollo de Talleres de Capacitacién, orientados al
fortalecimiento de los procesos propios a cada eslabén de la cadena.

Las estrategias de promocion Casa Colombiana 2004 y de Medios de
Comunicacion, son elementos que apoyan la estrategia desarroliada en
Expoartesaﬁias 2004, ademas de ello, estan dirigidas a promocionar no solo la
cadena productiva de Hamacas de San Jacinto, también dirigen sus esfuerzos a
promocionar cada una de las cadenas productivas atendidas en el programa.

La informacion relacionada con la estrategia de medios de comunicacion, puede
ser consultada en la revista AXXIS No. 142 de Diciembre de 2004, p. 62-69 y en la
revista MOBILIARI Ao 4 No. 45 de diciembre de 2004, seccion Informe del mes



Disefiadores 10. Lo referente a lo promocionado con la revista FUCSIA, aun no ha

salido publicado, las fotos son archivo de Artesanias de Colombia.
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Mesa de madera de El Retiro (Antioquia), con Qara de mimbre, de
Cundinamarca, Vajilla de cerdmica de Acuamarinta. Individuales de
bejuco, de Mitd (Vaupés). Candelabros de madera y granos de café,
de Leque A Mano para Artesanias de Colombia. Butaca de mimbre,

de Cundinamarca. Tapete de cafa flecha, del resguardo zenu.

Fotografia: Pablo Rojas
Produccién: Ana Maria Feies

esde su creacion en 2001, Casa Colombiana se ha
constituide en uno de los principales proyectos
de Artesanias de Colombia. Esta es una estrategia
para crear una imagen universal y distintiva de
la artesania colombiana con miras a posicionarla
tanto en el mercado nacional como en el inter-
nacional. El objetivo es favorecer el desarrollo
socioecondmico de las regiones, generando empleo y a su vez meforando
el nivel sociocultural del sector artesanal.

Para la nueva versidn de Casa Colombiana 2005, Artesanias de Colombia
invitd al disefiador barranquiliero juan Carios Arcita-Duque, quien hizo una
edicién de la coleccion de 2005 llevada a cabo por el Centro de Disefio
de Artesanias de Colombia. Esta propuesta continda con el concepto
planteado por el disefiador filipino P| Arafiador desde 2001, desarrolla-
da conjuntamente con los disefadores de Ariesanias de Colombia y la
asesoria de Marcella Echavarria, en el que predomina un estilo de disefio
contemporaneo inspirado en el café como simbolo que nos identifica.
Duque disefié muébles y atcesorios complementarios, asi como fa exhibi-
cion y el montaje de la nueva coleccion. Segun Arcila-Duque, “Casa
Colombiana propone un estilo de vida, es decir que Tos disefios bien
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pueden estar en una sala en Bogota, un apartamento en "Nueva York, un
piso en Paris 0 una casa en Rio de Janeiro”. Esta coleccién estd concebida
en el marco de un diseio universal, con muebles de formas mds estiliza-
das, que pueden ser utilizados en climas tropicales, templados o frios.
Conceptualmente este afio la coleccion propone la maduracién del
café, desde la floracion de la planta hasta el grano tostado y molido. Se
utilizaron materiales como la guadua del eje cafetero, el mopa-mopa y
la iraca de Narifio, el mimbre de Cundinamarca y Tolima, la joyeria de
Antioquia, la palma de estera de Cesar y Magdalena, la seda del Cauca, e
chinchorro y los tejidos waydu, las hamacas y telas de San Jacinto, Morroa
¥ Don Alonso, la cerdmica del Huila y fa caia flecha de Cérdoba y Sucre,
que participan del proyecto Programa Nacional para la Consolidacion
de Cadenas Productivas del sector artesanal, financiado por el Fondo
de Financiamiento para la Pequefa y la Mediana Empresa del Gobierno
Nacional,

La exhibicién contemplara todos los ambientes‘de una casa contempora:

nea. Ef ingreso se realizard por un jardin con un mobiliario cuyo colorido

SALAS DE EXHIBICION Y VENTAS
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esta inspirado en la fioracion del café. Para la sala se utilizaran los
colores de la transiciéon del grano verde a maduro, pasandc por
tonos amarillo, naranja, y el rojo como acento. £l comedor y la
cocina estdn concebidos en los colores del café durante su proceso

de beneficio, con los matices verde y amarillo def café pergamino —
L . Marco de Liave
como acentos, y como colores principales, los distintos tonos de ace"_}j pa1eguzada
. . 2 ) infegrado e
rojo, fruFo del desperd:c:_o dela descerezador‘a de cafe: an reproduceidn’,
£l estudio que acomparia a la alcoba estard concebido con una elconcreto  controlada .

paleta que inicia con el café oscuro del grano tostado, acentuade
con € tono café con leche. Para ef bafio la paleta serda mas tropical.
Una transicion en tonos verdes y crudos entre la alcoba principal y el
cuarto infantil serd una novedad donde se destacardn colores vivos
y alegres como los del jardin.

La Casa Colombiana se complementard este afio con una amplia
oama de tapetes y accesorios novedosos como lenceria de algodén,
velas y jabones arométicos producidos por diversas empresas invita-
das a parlicipar en esta nueva version. ll

X

.enestalinea de negocio para Bogotd, Cafi,
Medeliiny Cartagena
Panamq Repiiblica de Panamd
www.hopsa.cam
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Casa Colombiana

Ancestral
y cosmopolita

La primera es una empresa de vanguar-
dia que, paradéjicamente, se encargd de
difundir nuestra tradicion. El segundo es,
ni més ni menos, el disefiador colombiano
mis importante del mundo. Se trata de
Artesanias de Colombia y Juan Carlos Ar-
cila, muestra excelsa de lo mejor de nuestra
raza. Este ano, se aliaron en Casa Colom-
biana, proyecto liderado por Cecilia Duque,
que Nega a su tercera edicién. Con e café
como motivo de inspiracién, integra indi-
genas, artesanos y empresarios de todo el
pais en una propuesta de disefio contempao-
raneo aplicada en espacios concretos de la

vivienda. Lo interesante es que parte de lo
ancestral, pero se convierte en un estilo de
vida que puede calar en una casa bogotana,
un apartamento en Paris o un loft neoyor-
quino. La edicién de la propuesta estuvo a
cargo de Juan Carlos Arcila, quien se vin-
cult voluntariamente con el proyecio. Asi,
tuvo la oportunidad de trabajar con un
excelso grupo de profesionales, integrado
por Elsa Victoria Duarte, Lyda del Carmen

Diaz, Claudia Patricia Garavito, Patricia Va- -

lenzuela, Marisol Pérez y Alejandro Rincén
quienes lo pusieron en contacto con nues-
tras rafces y nuestra identidad.
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| Tapetes y telas tejidas a ano

§ Utilizamos fibras naturales
M‘-"‘E"“

"Tapete en fiqua y cobre”’

Calle 132 No. 53 — 24

Tels, 271 5841 — 291 9174
Cel. 310 762 6606 — Fax 252 1416
e-mail:info@anudadosydecaracion.com
www,anudadosydecaracion.com
Bogota, D.C.~Colombla






