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MANUAL DE EXHIBICIONES
ALMACEN LAS AGUAS
ARTESANIAS DE COLOMBIA

PRESENTACION

La identidad de una empresa esta definida por diversos elementos visuales que
son los que se comunican con los clientes. Estos elementos son de wital
importancia, pues en ellos radica la adecuada o inadecuada imagen que se de a
conocer acerca de las diferentes funciones de una empresa.

En el caso de ARTESANIAS DE COLOMBIA, siendo por principio una empresa
que trabaja para y por un cliente y un mercado especifico, los elementos visuales
que se utilicen, se deben manejar con absoluto cuidado y respeto.

Para este caso se deben considerar elementos importantes, como son:

- Nombre y logo
- Colores representativos
- El almacén como punto de union directo entre el cliente y la empresa.

- Los productos a comercializar

Dentro de [a definicion de |a identidad de ARTESANIAS DE COLOMBIA, juega un
papel muy importante el nivel del mercado y del publico al cual se dirige. Estos
cuatro aspectos deben estar de acuerdoe a un mercado de estrato medio y alto,
siendo estos los principales focos de atencion de la empresa.

A continuacion se desarrollaran todos los aspectos a tener en cuenta en el
montaje de un almaceén que lleve el nombre de ARTESANIAS DE COLOMBIA,
considerando que cuatquier error o descuido en el montaje y la imagen que se
maneje de los mismos puede dar informacion erronea al cliente, y por lo tanto, a
futuro de la empresa.

Las pautas y parametros generales pueden tener variaciones respecto a los

elementos aqui planteados, dependiendo de las condiciones del local, y previa
autorizacion de la empresa.

@@ Ministeno de Comercio, Industriay Turismo
artesanias de colombia s.a.

Ministerio de Desarrollo Econdmico
artesanias de colombia s.a.
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DESCRIPCION
*Opcion A: el almacén guia{modelo): Las Aguas, un local con multiples
divisiones
*Opcidn B: Un local con pocas subdivisiones
*Opcidn C: Un local sin ninguna division

1- El Concepto
2- El local
3- Fachada
a. Almacén Las Aguas
b. opcién B
¢. opcion C
4-Vitrina
5- Area de Exhibicién
a. Almaceén Las Aguas
b. opcién B
c. opcion C
-6- Area de Atencion al cliente
a. Almacén Las Aguas
b. opcién B
c. opcién C
7-Despacho y bodega
a. Almacén Las Aguas
b. opcion B
c. opcion C
8-El piso
a. Almacén Las Aguas
b. opcion B
c. opcion G
9-Ventilacién
10-Ambientacion y generalidades
11-Atencion al cliente, servicios y mantenimiento.

ANEXO:

1-Exhibidores de piso y areas centrales

2-Repisas de pared en hierro y vidrio

3-Repisas de pared en vidrio

4-Porta hamacas

5-Exhibidores para zona popular

6-Exhibidores de joyas

7- Sistemas de exhibiciéon de productos indigenas.
8-Sistemas de colgar objetos:

9-Hluminacion
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DESCRIPCION

El almacén guia (modelo): Las Aguas, un local con multiples
divisiones

Opcion B: Un local con pocas subdivisiones

Opcidn C: Un local sin ninguna division

1-EL CONCEPTO

Ei disefio del almacén "Las La linea curva es la que a nivel
Aguas" esta basado en Ia formal unifica los exhibidores,
unién de multiples elementos permitiendo un acercamiento
de la identidad artesanal mas suave y fluido con ef
colombiana, cargada de cliente.
tradicién, y trabajo manual,
pero contrastando con el Los colores calidos, que hacen
diseic y el momento referencia a la tradicion, y los
contemporaneo. colores frios, como los grises,
representativos del momento
Es por esto que los sistemas contemporaneo, se apropian
de exhibicidn tienen materiales de los espacios, formando una
como aluminio y acero unidad.

inoxidable, contrastando con
hierro forjado. Se pueden
encontrar a la vez contrastes
de vidrio pulido y vidrio rastico,
elaborado artesanalmente. Se
utilizan también guayas de
aluminio, y guayas de cobre,
imitando los hilos de un rastico
tejido. Es el coniraste de un
tono high tech con un tono
artesanal.

La luz hace parte del juego de
contrastes, al igual que el
color, pues son estos dos
elementos los que definen la
atmosfera variada y llena de
sorpresas del local
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2-El. LOCAL

Es muy importante revisar el estado en
que esta el local antes de empezar
con los ajustes de montaje:

*Las paredes deben estar bien
pintadas, y sin grietas, que puedan en
algun momento afectar la exhibicion
de los productos. Deben estar lo mas
limpias posibles, sin rastros de
puntillas o rosetas innecesarias.

*El techo debe estar en buen estado,
limpio, sin puntillas, o maderas viejas
que afecten la imagen del almacén.

*No debe haber vidrios rotos.

*No debe haber bombilios fundidos.
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3- FACHADA

Es una parte fundamental def aimacen,
pues es el primer impacto que tiene el
cliente desde afuera. Se debe poder
identificar desde la distancia. La
entrada debe ser atractiva e
impactante.

La condicibn de toda fachada es la
limpieza visual, donde unicamente este

Vista desde afuera
hacia la izquisrda

a. Almacen Las Aquas: la fachada
corresponde en este caso al edificio
donde estan las oficinas, por lo tanto,
esta mezclado con la arquitectura del
mismo, pero en forma sencilla y timpia.

Tiene una puerta, bajita, a manera de
baranda de madera, que permite ver
hacia adentro. Sélo se puede abrir
desde adentro, para tener controlada la
salida.

b. opcion B: mantiene {as mismas
condiciones del caso a.
c. opcidn _C: mantiene las mismas
condiciones del caso a.

el nombre del almacen, para evitar que
existan otros elementos visuales que
distraigan la informacion.

El letrero debe colocarse encima de la
puerta principal. Debe estar recto y
centrado. No debe haber ningun otro
letrero en la misma pared.

i Vista desde afuera
hacia la derecha
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4-VITRINA

Una vitrina que llama la
atencion atraera clientes al
almacén, lo hara percatarse,
detenerse a mirar, Yy
finalmente, lo obligara a
entrar.

La vitrina debe ser
impactante, himpia, con la
cantidad de objetos
necesarios, de manera que
no se vea ni pobre, ni
recargada. La sobriedad
debe ir de la mano de la
artesania, para logra
encontrar el lugar que se
merece dentro del mercado
nacional

Debe tener objetos grandes,
y ambientados, es decir, con
todos los accesorios
necesarios para entender las
funciones de los cobjetos alli
exhibidos.

En horas de la noche se debe procurar
mantenerda iluminada, pues no muchos
almacenes hacen esto, 1o que lo haria

Se debe estar cambiando ) X
diferenciarse de los que o rodean.

frecuentemente. Una vitrina
que no cambie con frecuencia
se convierte en "paisaie” y los

posibles clientes se empiezan En el caso del Amacén Las Aguas de Artesanias de
a acostumbrar tanto a verla, Colorbia, se considera como vitrina el espacio que
que dejan de percibir el esta directamente a la entrada, en frente de la mesa
almacén. de atencion al dliente, y el cual es visto desde afuera,

en e momento en que este entra al almacén. Es |a
No debe ser muy oscura, pnmera zona que llama la atenddn sobre €
pues si lo es, no se puede observador, al mismo tiempo que la Joyena Por esto
observar desde la distancia. debe estar en cambio y renovadon constante, para

mostrar alli los nuevos productos que van llegando al
almacén.
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5- AREA DE EXHIBICION

La organizacidon interna que se
mantenga en el area de exhibicién es lo
mas importante para realzar los
productos.

Los colores utilizados son:

-gris basalto {0 neutro): es el color que
le da la unidad a todo el almacén,
manteniéndose dentro de la sobriedad
necesaria.

-trigo: es el color que da el toque
célido.

-verdes: son los colores que se
relacionan  directamente - con la
naturaleza, y asi mismo, con el
elemento natura! de la artesania.
-amarillos y rojos: le aportan al almacen
el elemento tropical vy alegre,
caracteristico del pais.

-azules: es el color de relacién con el
disenio contemporaneo, enfatizando el
tono de high tech que se quiere crear.

. Almacén Las Aguas: esta dividido
- en varias areas, como son:

-Zona Joyeria:

-Zona Indigena:

-Zona Tipica Popular
-Zona Caribe e Infantil
-Zona Ambientes

-Zona Moderna y

de Experimentos Técnicos.

Vista desde &l hall de entrada,
desde 1o cual se puede ver la zona
de ambientes y al fondo,

el exhibldor de la zona indigena
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b. omi'én B:
Si el espacio de exhibicion Unicamente tiene 3 areas, se

recomienda:

*Que el area de mayor tamano sea la de ambientes. En

esta se pueden exhibir los productos con rediseno.
*Que el area de tamafio intermedio sea la zona
indigena.

*Que el area mas pequena sea la zona de color,
tropical, infantily  popular.

C. opcidn C:

Si el local es de un solo espacio se recomienda ubicar por
grupos tematicos, segun los planteados anteriormente, pero
con predominio de un espacio tipo "ambientes", pues es lo que
le dala verdadera visualizacién al cliente.
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-Zona Joyeria:

Es la zona mas importante dentro del
almacén, pues la primera impresion del
cliente se crea en el momento en que
entra al punto de venta. Por lo tanto la
entrada debe ser atractiva y llamativa. Por
esto se escogid la joyeria como elemento
de atractivo principal al cliente, puesto
gue su brillo lama bastante la atencion,
enfatizando el alto nivel de la clientela
que se espera que entre. Ademas, es un
buen punto para garantizar la seguridad
de las joyas.

Los mejores productos (y mas costosos)
deben exhibirse en la entrada, pues esto
causa mayor impacto. También sucede lo
mismo con productos de tamafos
grandes. La exhibicidn estratégica facilita
las ventas, por lo que los productos
deben estar colocados estratégicamente
para que el vendedor comience
mostrando las referencias en orden
descendente, de la mas costosa a la mas
econdmica.
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Desde el angulo de visibn de la entrada se
pueden divisar dos puntos clave dentro del
almacén, que son: la pared frontal ubicada
subtiendo las escaleras al fondo (Zona
Expenmentos Tecnicos) y la pared a mano
derecha, al fondo (Zona Indigena). Estos dos
puntos

tienen un especial énfasis decorativo y luminico
para atraer al comprador. Estos se explicaran en
su zona correspondiente.

*Color de las paredes: Los colores
de esta zona de entrada son: naranja,
nuez y neufro. El color naranja genera en
el momento de la entrada del cliente un
espacio calido e iluminado, y por lo tanto
acogedor. El nuez es un color claro,
iluminado, y de facit y agradable
coordinacion con el naranja. Este y el
neutro estan distribuidos en algunas
paredes y el techo, manteniendo un
equilibrio y sobriedad visuales. Se evita
fragmentar los colores para creando asi
grandes zonas de color
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-Zona Indigena:

Es el salén del fondo. Este lugar
logra dar un mayor realce al area
indigena. Desde el momento en que
el espectador ingresa al almacén,
con solo dirigir su mirada a la
derecha podra ver desde lejos los
elementos indigenas con una luz
bastante impactante y dirigida a un
objeto de gran valor étnico. Lo
importante es que llama la atencién
de! publico, dandole valor agregado
a esta zona, todo dentro de un
estilo de gran sobriedad.

*Color_de las paredes; Se
utiliza el color ocre como color que
se relaciona faciimente con los
productos indigenas. La pared del
fondo se lleva un verde
aguamarina, oscuro y sobrio, color
con el que contrastan en
forma impactante los objetos de
color tierra, de madera, los
canastos, etc. Hay dos nichos con
color neutro, unificandose de
nuevo con el almacen, y haciendo
énfasis de nuevo en |a sobriedad.
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-Zona Tipica popular

Es ld zona donde se pueden encontrar
todos los productos como en una
tienda de pueblo, 0 en un mercado. Es
la zona mas tipica. Aqui se deben
exhibir todos los productos como
tapices, ruanas, balcones, ceramicas
que representen imagenes tipicas
colombianas, trenzas de la abundancia,

etc.
F ;
"
INEE
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*Color de las paredes: las
paredes se pintaron en forma
muy colorida, coordinando con
los objetos exhibidos. Los
colores fueron amarillo, naranja,
azul, y verde, que representan
el colorido popular.
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_Zona Caribe e infantil

Aqui se ubican productos de varias
partes del pais, cuya caracteristica
inicial son los colaores vivos. Dentro
de esta categoria estan las
hamacas de San Jacinto y Morroa,
los sombreros de Sandona, algunas
piezas de ceramica, bolsos,
mochilas, mascaras del carnaval de
Barranquitla, cesteria de
Guacamayas, chivas, y algunas
telas. ElI objetivc es llamar la
atencion en esta zona desde la
entrada, por el color, para que el
cliente se ubique dentro del colorido
tradicional colombiano. También
pueden ir productos infantiles que
sean de gran colorido, como
edredones o mufiecos de trapo.

*Color de las paredes. para
los marcos de los nichos se
escogid el amarillo como
color que genera el ambiente
tropical y enmarca los
productos de colores alegres.
Para las grandes zonas de
pared se escogi® el neutro
(gris basalto), por ser un
color que permite contraste
con los productos. En
algunas columnas y techo
esta el color nuez, el cual
unifica y equilibra el neutro
con el amarillo.
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-Zona Ambientes

En esta zona se exhiben
constantemente los diversos tipos
de ambientes y colecciones que se
estén  trabajando, segun la
tendencia y la feria del momento.
Su caracteristica principal es que
pretende imitar espacios internos
en las diferentes casas que puede
haber en el pais. Por lo tanto, su
objetivo principal es ambientar, y
mostrar las diversas maneras de
ubicar un objeto en los espacios
cotidianos.

s importante resaltar que se debe
ifratar de evitar repetir los objetos
aqui exhibidos, con los de ias otras
areas, para no cansar al cliente.

En la zona de ambientes no puede
haber ningun sistema de exhibicion,
pues los mismos muebles son los
que ofrecen los sistemas de
exhibicién para los mismos.
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*Color de las paredes: Los colores de esta
zona son colores clasicos y sobrios, de facil
combinacion con los diversos tipos de
muebles y objetos que en €&l se quieran
exhibir. Los colores son: el verde olivo {no
muy oscuro), y el trigo (color claro, clasico y
de facil adaptacion a cualquier tipo de
ambiente).



alfonso.marroquin
Sello


E@ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
artesanias de colombia s.a.

-Zona Moderna y de experimentos técnicos.

En este espacio se exhiben productos
no tradicionales, sino con elementos de
redisefio con propuestas
contemporaneas. Se plantea este como
un salon moderno y sobrio al mismo
tiempo. Los objetos serdn exhibidos
con un gran realce luminico, y dentro
de una gran sencillez espacial, dandole
prioridad a la exhibicion de productos
como elementos Unicos. En la
actualidad se realizan en esta zona las
pruebas de mercado para los productos
de la Unidad de Disefo.

Vista general desde el fondo

*Color de las paredes: el azul-
gris, para las paredes, con un
azul-gris mas oscuro para los
nichos, y un color gris hielo
para los techos. Este color es
el que genera el toque de

Exhibidor

maodernidad dentro del espacio.
Se equilibra con el manejo del
color nuez, como elemento de
calidez en el ambiente. EI
realce de los detalles se busca
a través del neutro, como en
este caso ocurre con la
chimenea, al mismo tiempo
que genera la unidad con los
demas colores del almacén.
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6. AREA DE ATENCION AL CLIENTE

Debe ser lo suficientemente amplia vy
cémoda para que uno o varios clientes
puedan realizar sus transacciones, de
manera simultanea.

La mesa de atencidon y servicio debe estar
limpia de objetos, y letreros.

Se aconseja tener sillas para que el cliente
pueda descansar en algun momento,
sentarse a firmar un cheque, o esperar
mientras atienden a otros.
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a. Almacén lLas Aquas: se utilizan
dos mesas grandes, donde se
pueden ubicar los objetos
seleccionados, y una mesa
pequefa para poner el computador.

*Debe tener comodidad de entrada
y salida para el vendedor.

*Debe tener cajones o un lugar
donde guardar los objetos
personales del vendedor, para
evitar que el cliente vea desorden.
*Esta estratégicamente ubicada, en
la entrada, para tener visién
continua sobre toda persona que
entra o sale del almacén.

*No se pueden pegar letreros en las
paredes, o en la mesa, ni debajo del
vidrio de la misma si lo tiene. Debe
haber estricta limpieza visual.

b. opcién B: se aconseja en
espacios mas pequefos utilizar una
sola mesa grande o dos pequefas,
y no utilizar silla.

*La ubicacién debe ser en la
entrada, al igual que en el caso a.
*La limpieza visual se debe seguir
igual que el caso a.

*Debe tener comodidad de entrada
y salida para el vendedor.

*Debe tener cajones o un lugar
donde guardar los objetos
personales del vendedor, para
evitar que el cliente vea desorden.

c. opcion C: se aconseja utilizar una
sola mesa, pequena.

*La ubicacién debe ser en |Ia
entrada, al igual que en el caso a.
*La limpieza visual se debe seguir
igual que el caso a.

*Debe tener comodidad de entrada
y salida para el vendedor.

“‘Debe tener cajones o un lugar
donde guardar los objetos
personales del vendedor, para
evitar que el cliente vea desorden.
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7. DESPACHO Y BODEGA

Para tener un adecuado servicio al
cliente es indispensable tener muy
organizado el sistema y la zona de
despacho de pedidos, para evitar
que el cliente vea desorden, o ver
productos mal ubicados, porque
estan listos a ser recogidos.

La bodega debe ser siempre limpia,
y ordenada, manteniendo
clasificados los productos, por
precios y referencias. Debe tener
suficiente capacidad para tener la
cantidad solicitada por el cliente, y
no quedarse sin productos.

Se recomienda tener siempre
surtido suficiente, pues tener un
surtido inadecuado, desmotiva al
cliente. Las lineas deben estar
completas y se debe evitar exhibir o
vender productos en mal estado.
Tampoco se deben  vender

productos que lleven mas de 2 afios
en exhibicibn y no se hayan
vendido, pues el cliente al volver y
encontrarse con el mismo, se puede
desilusionar.

a. Almacen Las Aguas:

Tiene un sistema de bodegas y
despacho muy organizado, lo que le
permite atender efectivamente a sus
clientes. La bodega es grande, y
tiene  productos  almacenados
continuamente. Los productos son
remitidos en menores cantidades a
la zona de despacho del almacén,
desde donde se va surtiendo
continuamente el almacén. Estan
debidamente marcados,
clasificados y organizados en
anaqueles  por precios y
referencias, con suficiente stock de
acuerdo a lo que va pidiendo la
clientela.

b. opcidn B:
Debe tener una bodega, con un
area minima de 3mts2 , con

anaqueles en toda la pared.

c. _opcidn C: Debe tener una
bodega, con un area minima de
2mts2 , con anaqueles en toda la
pared.
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8-EL PISO

*Debe compiementar los ambientes
planteados. Ayuda muchoc en la
definicion y diferenciacién de los
espacios.

a. Almacén Las Aguas:

Tiene variados pisos dependiendo de la
zona que se esté. Puede variar desde
tapetes de figue y yute, como se puede
apreciar en la zona indigena, hasta
cerdmica de gres en ofras zonas,
pasando a su vez por zonas de piso de
madera, o piedra. Tiene varios tapetes
en diferentes colores.

b. opcidn B:
Se recomienda que cada zona o area
tenga un color de tapete diferente, o un

material de piso que lo diferencie.

C. opcién C:

Debido a que es una sola zona, se
recomienda un solo tipo de piso, en
toda el area. Ademas, se sugiere el
tapete de fique, por ser resistente,
rustico, y de caracter artesanal.

9.VENTILACION:

El almacén debe tener muy buena
ventilacion, para que el aire corra por
todas partes. Un lugar encerrado, va
tomando malos olores,

Para esto es necesario verificar que
existan ventanas, o si es necesario,
instalar sistemas internos de aire que
garanticen l4 comodidad del cliente.
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10-AMBIENTACION Y GENERALIDADES

*La utilizacidén de cenefas y papeles de
colgadura, contribuye a crear
ambientes calidos y agradables.

*Olores: se puede ambientar aun mas
el espacio, manteniendo sachets, o
algun ambientador de olor, para crear
una atmésfera mas agradable en el
almacen.

*Musica: si se quiere, se puede
ambientar el espacio, con el uso de un
fondo musical general, que sea tipico
de alguna regidn el pais.

*Se debe evitar saturar el almacén con
exceso de mercancia, pues en lugar de
resaltar los productos, hace que la
mirada del cliente se confunda. Por otro
lado, se debe evitar tener espacios
demasiado vacios,. que den la
sensacion de que no se tiene suficiente
cantidad de productos.
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11-ATENCION AL CLIENTE, SERVICIOS Y MANTENIMIENTO.

El buen servicio es parte del disefio
mismo del almacén, pues de nada
sirve un local muy bien decorado,
sin personas amables ¥y
conocedoras del tema, que
atiendan. Obviamente teniendo en
cuenta que ademas de esto deben
ser buenos vendedores.

Seria muy importante poder tener
un sistema de fichas anexo,
explicando de donde provienen
algunos productos, especialmente
los mas representativos. Puede
haber también un sistema de
fotografias que muestren el proceso
artesanal, o a grupos artesanales
en sus momentos de trabajo. Estas
pueden estar cerca de los
productos que representan. Estas
fotos sirven de "gancho" para el
cliente, o de  "vendedores
silenciosos”.

Los objetos se deben rotar de sitio
dentro de su misma zona,
constantemente (al menos una vez
al mes), pues si un cliente vuelve,
se va a sentir como si hubiera
nuevas cosas. La mirada se
acostumbra a focalizarse siempre
en €l mismo punto, por lo tanto hay
que descubrir cuales son los puntos
que mas llaman la atencion dentro
del almacén, y poner objetos claves
alli, para permitir la rotacion real de
la mercancia.

El orden es otro de los factores gue
afectan la imagen de un espacio
frente a un cliente. Los objetos, al
organizar la decoracién, deben
tener un lugar especifico, y si el
cliente los cambia de lugar al
observarlos, es obligacién de
quienes lo cuidan, y de quienes
atienden, de volverlos a poner en
su lugar.

El buen mantenimiento del local es
unc de los elementos mas
importantes en la posibilidad de ver
siempre un buen disefio, y buenos
niveles de calidad. La limpieza
constante, y el mantener sin polvo
los muebles y los productos,
determinan la buena imagen.

Ceben existir plegables, y folletos
informativos de ARTESANIAS DE
COLOMBIA, Expoartesanias, vy
todas las actividades relacionadas
con la empresa. Estos se deben
colocar en |la mesa de atencion al
publico, para que el cliente tenga
un facil acceso a esta
documentacion.
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ANEXO

Ningin objeto debe estar exhibido a
nivel de piso, pues esto le quita vaor a
jos objetos, y esténh por debajo del
horizonte visud del diente. Al ubicar un
producto en un exhibidor, se le ests
dando liviandad, dase, y se pueden
apreciar mucho mejor.

En €l piso se pueden exhibir objetos de
gran fomalo, o sobre  bases de
medera, que permiten a los objetos de
disciiminarse del piso, definiendo asi
su carécter de venta. '
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1-Exhibidores de piso y Aareas
centrales:

Son exhibidores especialmente
pensados para resaitar los valores
de exclusividad de cada producto.
Consisten en dos laminas de
madera, aparentemente recostadas
una sobre la otra, que generan un
solido el cual tiene una serie de
anaqueles intercambiables, donde
se exhiben los diferentes objetos.
La madera puede ser flormorado,
cedro o cualquier otra, teniendo en
cuenta que la que se use para este
exhibidor debe ser la misma que se
utiice para otros sistemas de
exhibicion. Debe existir unidad en
cuanto a la madera.

Los anaqueles son en colrolled,
lamina curvada y meple de madera,
de 2 tamanos, que se pueden quitar
0 poner segun la cantidad de
productos a exhibir. Son
intercambia

Detalle sisterna de ensamble del exhibldor

Deiol‘re cnaqueles del exnibldo

i Tienen capacidad para
§i6n de 4 a 12 productos en
tara, o sea 24 por modulo,
1adamente y dependlendo
ucto.

lugar donde existan varios
s de estos, cada unoc de
ellos, o cada cara, lleva solamente
una linea de productos, para crear
unidad visual.

No se puede colgar nada de los
costados, ni los tornillos de
estructuracion o de un sitio que no
esté disefado para esto.
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3-Repisas de pared en vidrio:

Es el sistema de exhibicion
especialmente disefado para los
nichos en las paredes. Consiste en
3 laminas de vidrio, ubicadas en
cada nicho, encima de las cuales
se exhibiran los objetos. Estas
laminas oscilan entre 10 a 15 mm
de espesor, y su lado externo es
curvo. El vidrio va sostenido con
unos tubos de acero inoxidable en
cada extremo.
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2-Repisas de pared en hierro y vidrio:

Son especiales para ser ubicadas en
paredes planas. Este sistema de
exhibicion se complementa con los
exhibidores de piso. Consiste en unos
huecos que se abren en las paredes, a
manera de reticula, dentro de los
cuales se instalan unos topes de
madera, dentro de los cuales se
pueden montar exhibidores- médulos.

Estos exhibidores son de hierro forjado,
con vidrio rustico en su interior, lo que
conserva la apariencia de io artesanal,
con disefio, dentro de los sistemas de
exhibicidén. Estos son intercambiables
en diversas cantidades, segun la
necesidad, entre ellos mismos 0 con los
de los médulos de piso.
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4-Porta hamacas:

Las hamacas tienen un sistema de
exhibicion especial, el cual consiste
en permitir que cuelguen y al mismo
tiempo apreciar la variedad de
disefios y de opciones de compra.
El exhibidor consiste en un eje
central, basado en una lamina de
aluminio, curvada en su exterior. De
esta se desprenden radialmente,
multiples varillas de madera, de
diferente dimensiéon (decreciente),
de manera que al poner unas

hamacas, se puedan apreciar a la
vez las de atras, sin incomodar.

5-Exhibidores para zona popular:

En la zona popular se utlizan
exhibidores de madera. En el caso
del Almacén Las Aguas, se utilizod
pino, imitando los guacales. Las
tablas van distribuidas en un ancho
de 60 cms, pero con espacios entre
tabla y tabla. También se pueden
utilizar canastos como contenedores,
imitando los canastos de tienda tipica
de pueblo, o de plaza de mercado.
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No importa que madera se utilice, debe tener
buenos acabados. Siempre debe dar una
sensacion de limpieza, aunque se esté haciendo
referencia a una tienda de pueblo.

Encima de los exhibidores, van unos toldos,
imitando los toldos de la plaza de mercado, los
cuales van en una tela de los mismos colores de
la pared. Los toldos no necesitan ser muy
grandes, solamente imitar y crear el ambiente de
pueblo.

-Sistemas de colgar objetos:

ara  colgar cualquier tipo de objetos, se
olocaron  unas laminas metalicas, con
yerforaciones, desde las cuales desciende una
juaya con un gancho para permitir colgar
ybjetos desde el extremo. Estas pueden estar en
2| techo 0 en la pared.



alfonso.marroquin
Sello


E @ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
artesanias de colombia s.a.

-Exhibidores de joyas:

Son un cubos, de caracter sencillo y
sobrio, realizados en vidric con
base en madera. El objeto se ofrece
al publico como suspendido en el
aire, para darle un realce a los
productos. E! sistema de montaje es
a través de guayas de cobre,
ancladas al techo y el piso.

Internamente cada caja tiene un
sistema de exhibicion especial para
aretes, collares y pulseras. Estas
piezas estaran forradas en cuero de
color oscuro, creando un contraste
entre la base de cuero y madera, y
la joyeria de oro o plata. Cada cagja
tiene un sistema de seguridad,
consistente en una llave que entre
en la madera y en una perforacion
de vidrio, en el momento en que el
vidrio baja y penetra en las canales
de la caja de madera. Por |o tanto,
el cubo de vidrio se abre subiendo
uno de los vidrios laterales.
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Este sistema pretende unificar &l sistema de exhibidon,

pues al darle unidaden el d
se otorga caracter y clase a montge.
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- Sistemas de exhibiciéon de productos indigenas:

s uno o varios modulos cuya forma
ema alude a formas precolombinas.
ste tiene una serie de nichos internos,
entro de los cuales se exhibe el
oducto. En el caso del almacén "Las
guas", este modulo tiene forma de
scalera, intema y externa. Tiene un
portante  juegoc de luces, que
termina la forma final. En estas
scaleras se pueden exhibir objetos, de
to valor artesanal.
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l-lluminacion:

a iluminacién es muy importante cuando de
sefo y exhibicidon de productos se habla, pues
donde se dirige la luz, se dirige la mirada del
mprador.

a iluminacién debe ser graduable, para poder
ifocar los productos y resaltar su disefo. La
7z directa es menos flexible y mas plana en el
omento de decorar el almacén.

oda la iluminacidon estd basada en los

ntrastes y el claroscuro, permitiendo realzar
i ciertas piezas especiales, y creando un
biente calido y a la vez misterioso. Para esto
requieren espacios oscuros y luz artificial.
to se puede apreciar claramente en el
nacén "Las Aguas", en la zona indigena.


alfonso.marroquin
Sello


