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DIAGNOSTICO CUALITATIVO EN TORNO A LA CADENA DE VALOR
MUNICIPIO: RAQUIRA CERAMICA

1. Datos generales del Municiplo:

El territorio de Raquira y de algunos municipios vecinos como Villa de Leyva
durante el Cretacico estaban ocupados por un mar primitivo llamado Tethys que,
con la acomodacion y desarrollo tecténico del planeta, se fue retirando dando
lugar a la creaciéon de lagos y valles que finalmente fueron moldeados con el
crecimiento y surgimiento de las cordilleras, evento que se completé hace
aproximadamente 20 millones de afios en las épocas conocidas como Mioceno y
Plioceno.

Figura 1. Parque de Raquira. Foto tomada por Angélica Suaza, 1 de octubre de
2014. Cedavida-Artesanias de Colombia

En la época prehispanica fue ocupado por los muiscas bajo la administracién del
Zaque de Tunja. El nombre de Raquira proviene del muisca chibcha, y significa
ciudad de las ollas. Antes de la conquista espafiola, este lugar era conocido con el
nombre de Taquira entre los pueblos amerindios. En la época de la Conquista fue
Gonzalo Jiménez de Quesada, quien inici6é la colonizacién de este territorio. El
municipio de Raquira fue refundado el 18 de octubre de 1580 por Fray Francisco
de Orejuela, sobre el pueblo de Indios Taquira.

En Raquira el 75% de la economia la representan las artesanias, legado
tradicional que ha sido heredado desde la época prehispanica. Cuentan con
arcillas de alta calidad, favoreciendo la labor de la alfareria. Ligado a la alfareria 'y



E FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y COMERCIAL DE LAS D 1IDA
E _ COMUNIDADES ARTESANAS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA < E A v
arlesanas Diciembre de 2014

de ~olombla

a su declaracibn como municipio artesanal de Colombia, el turismo se ha
convertido en una fuente importante de ingresos para el municipio.

e CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

Raquira esta ubicado en la provincia de Ricaurte a 60 kilbmetros de Tunja. Es
considerada la capital artesanal de Colombia y fue galardonada por la Corporacion
Nacional de Turismo en 1994 como uno de los pueblos mas lindos de Boyaca.
Limites:

Norte: Tinjaca y Sutamarchan

Sur: Guacheta (Cundinamarca)

Oriente: Sachica y Samaca

Occidente: San Miguel de Sema y la Laguna de Fuquene.

Extension total: 233 Km?

Altitud de la cabecera municipal: 2150 m.s.n.m
Temperatura media: 17° C

Distancia de referencia: 29 Km de Chiquinquira.

2. Historias de Vida / Historia de la Comunidad

Raquira fue catalogado como el municipio artesanal de Colombia y su alfareria es
reconocida a nivel nacional. Ademas de la alfareria la tejeduria ocupa un lugar
importante dentro de la labor artesanal.

e ALFARERIA

Las buenas cualidades de la arcilla presente en los suelos de Raquira han
favorecido esta labor. En la vereda Resguardo Oriente, en el taller de los esposos
y artesanos José Miguel Murcia y Fanny Bautista Vergel, utilizan la arcilla que es
extraida del sector la comunidad, Vereda Torres, la cual es traida por viajes en
volquetas, igualmente para el taller de los también artesanos y esposos Maria
Buitrago y Antonio Vargas traen su arcilla del mismo lugar. En un viaje vienen 10
toneladas aproximadamente, y su valor es de 250.000 pesos. Esta cantidad de
arcilla alcanza para hacer dos hornadas de un horno mediano (dependiendo el
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horno), en el taller del sefior Murcia, en el taller de Maria Buitrago esta cantidad
alcanza aratres hornadas, ues su horno es mas pequeio.
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Figura 2. Taller de José Miguel Murcia y Fanny Bautista. Foto tomada por Angélica
Suaza, 2 de octubre de 2014. Cedavida-Artesanias de Colombia

El carbén es traido de la vereda Pijaos del Municipio de Cucaita y de Tunja,
también por viajes en volquetas.

El agua es obtenida de un reservorio ubicado en la vereda, pero con las actuales
condiciones climaticas el agua ha disminuido drasticamente.

Para la produccion utilizan moldes, torno eléctrico, tornetas manuales, suchos y
cuchillos. Los artesanos comentan la adecuacién del horno con la manta para
disminuir el tiempo de coccion y asi disminuir la cantidad de carbén y la emision de
gas. En los dos talleres se hace coccion dos veces al mes, actividad netamente
masculina. En el taller de la familia Murcia la coccién se demora 35 horas, con la
adecuacion de la manta ellos consideran debe disminuir este proceso en 10 horas.
En este taller se trabaja la alcancia y las materas, se especializaron en esa linea.
Empezaron a trabajar como independientes hace 17 afios y hace 10 que tienen el
taller, obtenido a través de un préstamo en el banco.
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Figura 3. Artesanos José Miguel Murcia y Fanny Buitrago en su taller. Foto
tomada por Angélica Suaza, 2 de octubre de 2014. Cedavida -Artesanias de
Colombia
Los productos los dan al fiado y a veces esto dificultad la produccién cuando
necesitan comprar arcilla y carbén por la demora en la paga por parte de los
compradores. Vende sus productos a comerciantes de Cali, Medellin y a otras
ciudades. Para esta familia la mayor dificultad es la comercializacion
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Figura 4. Artesana Maria Buitrago en su taller. Foto tomada por Angélica Suaza, 2
de octubre de 2014. Cedavida-Artesanias de Colombia

Por su parte, Maria Buitrago y su esposo tienen el taller hace 5 afios para ello
recurrieron a préstamos en el banco (actualmente tienen dos créditos: con
Davivienda y Bancamia). Su esposo heredd el conocimiento de la familia y le
ensefid. Como técnicas utilizan el moldeado y el colado, utilizando al maximo,
hacen alcancias de diferentes animales y materas. En este taller cada hornada
dura 24 horas y las vasijas que se dafan son utilizadas como paredes para el
taller.
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En Raquira existen otros talleres, en menor cantidad, donde se utiliza el modelado,
como el taller de dofia Rosa Maria Rodriguez. Ella asegura que “el oficio se
hereda, se trae en el alma, tiene que sentirlo, sino le gusta, no sirve”!. Aprendié de
su abuela y desde nifia jugaba con el barro. Inicié con la miniatura y “desde ahi no
ha parado™. Asistié hace varios afios a Expoartesanias, no volvié porque no tiene
los recursos para pa ar el stand.

by

~

r “ \"1

Figura 5. Artesana Rosa Maria R-'odrl’guez ensu taller—almaEéh. Foto tomada por
Angélica Suaza, 1 de octubre de 2014. Cedavida-Artesanias de Colombia

Dofia Rosa actualmente modela mufecas, virgenes y pesebres. Para su
elaboracién utiliza espatulas y alfileres, las herramientas en madera las hace su
esposo Considera que con la introduccién del torno el trabajo a mano fue
decayendo. Trae la arcilla del campo de Raquira y la arcilla blanca (caolin) de
Tunja, y la guarda en el taller y poco a poco la va utilizando. Tiene un taller-
almacén donde vende artesanias de otros artesanos y lo que sus clientes le piden.
Compra pagando la mitad y a los veinte dias paga el resto.

Considera que las ventas han disminuido mucho y se requiere promociéon para
mejorar en este aspecto. En los primeros semestres las ventas son muy bajas y
por dofia Rosa piensa que esta época es ideal para las capacitaciones.

Otros artesanos se han especializado en el modelado de determinados
escenarios, como el artesano Hernan Paez que hace réplicas de escenarios
deportivos. Aunque en su taller se trabaja con los productos tradicionales:
materas, burros, esta actividad se la deja a los empleados, él se dedica a modelar
las réplicas por las cuales es reconocido, y trabaja en el torno de levante desde
hace 23 afos. El aprendié con otros artesanos y su mama hacia ollas de arena.

1 Entrevista con la artesana Rosa Maria Rodriguez, 1 de octubre de 2014
2 Entrevista con la artesana Rosa Maria Rodriguez, 1 de octubre de 2014
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Trae la materia prima de las veredas de Raquira, y utiliza minerales y acrilicos para

las réplicas. - - i =
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Figura 6. Artesanos Leidy Villamil y Hernan Paez en su taller. Foto tomada por
Angélica Suaza, 3 de octubre de 2014. Cedavida-Artesanias de Colombia

Este artesano y su esposa, también artesana Leidy Villamil pertenecen a la
organizacién artesanal de Raquira ASOMUISCAS, de hecho Leidy es la
presidente. Para ellos la asociacion ha sido importante, pues les ha generado
clientes.

Todas las artesanias que hacen las venden, pues tienen la facilidad de trabajar en
cualquiera de las lineas. El artesano Hernan Paez considera que el “el artista
vende lo que hace y el artesano hace lo que vende™, para él esa es una gran
diferencia en la mirada a la artesania. Ha asistido a varias ferias y es apoyado
desde hace unos afos por la Gobernacion para asistir a Expoartesanias.

La organizaciébn Asomuiscas reune a algunos artesanos, y tiene un punto de venta
en la plaza.

3. Construccion del Mapa de Actores y Redes Sociales — Mapeo de Espacios
de Vida

a. Georeferenciacion

Los artesanos alfareros de Raquira obtienen la arcilla en las veredas de Raquira y
el carbén dentro del propio departamento. Venden sus productos en los
almacenes del pueblo y aprovisionar los mercados nacionales.

e Mapa de Flujo en torno a la Cadena de Valor:

33 Entrevista con el artesano Hernan Paez, 3 de octubre de 2014
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b. Linea de tiempo
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Distincion de Raquira como ciudad artesanal de Colombia y uno de los pueblos
mas bellos de Boyaca en 1994.
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Con la participacion de CINSET (Corporacion para la investigacion socio-
economica y tecnolégica de Colombia), la adecuacién de 40 hornos en 40 talleres
con manta para reducir el consumo de carbono y el tiempo de coccion.

La presencia de Artesanias de Colombia en diversas capacitaciones y la
adecuacion de la casa del artesano, que actualmente esta abandonada, y los
artesanos desean recuperar.

4. Documentacion del Estado Actual de la Cadena de Valor Artesana a.

Levantamiento de matriz DOFA en los eslabones de la cadena productiva

en tendencias
actuales. Falta
de recursos
para asistir a
las ferias

la casa artesanal.
Asistir a ferias

DEBILIDAD OPORTUNIDAD |FORTALEZA | AMENAZAS
ES ES S

COMERCIALIZACI |La casa Un contacto con | Turismo de Los

ON artesanal esta | patrimonio en el |Raquira. intermediarios.
vacia y se esta | Ministerio de Reconocimien | Competencia
cayendo, se Cultura para to nacional. desleal en
necesitan 300 |restaurar la casa. |Buena manejo de
millones para |El lva dela calidad. precios y
arreglar la telefonia mévil. | Artesanias calidad
casa. Para La gente con tradicién.
algunos colabora con su | Reconocimien
artesanos trabajo. to por
bajos precios y | Establecer tradicion.
limitado estandares para |Productos
comercio. Los | precios en los Unicos.
intermediarios | productos. Denominacién
ponen el Comercializar de origen.
precio. Falta |directamente con |Manejan
de informacién | los clientes. Abrir | Techologia




E E FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y COMERCIAL DE LAS CEDA V IDA
—  COMUNIDADES ARTESANAS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
ariesanias Diciembre de 2014
de ~olombla
INNOVACION Y No se esta Nuevos disefios | Tradicion. Se pierde el
DESARROLLO disefiando Conocimiento | conocimiento.
(DISENO) para una ancestral. Falta de dinero
necesidad Calidad, para hacer
mas amplia. variedad, nuevos disefios
Copia de comunicacion,
disefios. No creatividad
pueden
posicionar
faciimente
los nuevos
disefios
PROMOCION Y Se vende lo Turismo de Reconocimien | Desaparicion
FOMENTO comercial. Lo | Raquira. Internet. | to nacional de técnicas y
tradicional en |Ferias. por la productos.
algunos casos | Publicacion de tradicion. Desgaste hacia
esta catalogos y Calidad de las
desapareciend | avisos en productos, instituciones.
o. Falta de aeropuertos. productos Falta de
talleres Hacer logotipos y | Unicos credibilidad
adecuados sellos de calidad institucional
PRODUCCION Se dafia El conocimiento. | Conocimiento | Procedimiento

mucha loza en
la produccion.
La mayor
parte de los
hornos estan
sin adecuar

y la mayoria
esta usando
carbon. Falta
ampliar las
redes de gas y
dotar de
hornos de gas
a los talleres.
Falta de
herramienta

s de trabajo

y espacios
adecuados.
Se muele
tradicionalmen
te con burros.
Se requiere
tecnificacion.

Adecuar los
hornos que ya
existen.
Ampliacién de la
cobertura y
presion del gas.
Las minas de
arcilla de
Raquira.
Tecnificar para
mejorar los
procesos. Se
requiere de
nuevas
tecnologias para
loza pequeia

ancestral. La
materia prima
se deja
manejar.
Talento,
sabiduria,
creacion,
innovacion,
desarrollo,
conocimiento
ancestral.
Tienen
talleres.
Capacitacione
s recibidas

poco técnico
parala
extraccion de la
materia prima.
Contaminacion
ambiental
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MATERIAS La extraccidbn |Poseen la arcilla | Arcilla de La arcilla se
PRIMAS de la arcilla no | en el municipio. buena calidad |esta acabando
se esta Ampliacion dela |enlaregidony |(no sé sabe
haciendo red de gas reconocimient | cuanto queda).
técnicamente. |natural. oporello. La |[NO se ha
Alguna Capacitaciones. |arcilla se hecho la
materia prima | Manejo ambiental | adquiere en el | ampliacion de
como adecuado. municipio. las redes de
esmaltes no Innovan para |gasy falta
aplican para arreglar la dotar talleres
Artesanias de arcillay no se |conhornos. La
Colombia. El dafie. Tienen |CAR puede
carbén viene conociemiento | sellar los
de otros de la arcilla. hornos por
municipios y Algunos contaminacion.
es caro. tienen gas Las vasijas
natural para | grandes no
sus hornos. funcionan con
hornos de gas.
No hay
licencias para
minas
pequefias y
familiares, es
muy cara la
licencia. El
agua es
escasa.

Figura 10.

DOFA, Alfareria




==

artesanias
do ¢colombia

FORTALECMIENTO PRODUCTNVD Y COMERC 1AL DE LAS

COMUNIDADES ARTESANAS DEL CEPARTAMENTO DE BOYACA

Didembre do 2014

cepAYI1DA

it =

¥ 3 ——
a——,iqi" i e ey ] -
[‘f‘ -y :. I . ™ - - -
Lo (- RS
. e S g e—am =
e
3 A
[ T— * i
e I s |
- '
1 ?
A B e A o RS e S S
Lo -~ PP ] Zu . B e pAmwe
“.l"!-_‘,’ N '4\.‘4‘:_5 - T Y] o® ._‘:‘ ,-l,,.u‘. *-“
T PR R lf‘f"' (:g.-:(":.:?__' bo-L!
-4 - on o= PN TR S
IO e ST TR Hl.u (2 ~t:d(.. I 2y =
— . B I R P 12 4 ‘;,.1.. M:A o ey i R
£, B i ,.,.‘__{P‘. PR _Zf"‘ I o]
' e - L}

Figura 13. DOFA, Soports

|
i



E FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y COMERCIAL DE LAS
E — COMUNIDADES ARTESANAS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA CEPA V IDA

artesanias Diciembre de 2014
do colombla

Ve D
Figura 14. DOFA. Soporte

4. Documentacion del Estado Actual de las Cadena de Valor Artesanal

a. Levantamiento de la Matriz Dofa en los eslabones de la Cadena Productiva

Hay una necesidad de la comunidad artesanal de Raquira por recuperar la casa
artesanal que Artesanias de Colombia habia entregado en comodato al municipio.
Los artesanos se sienten afectados por el abandono de la casa, consideran que
seria una vitrina importante para los artesanos que no tienen almacén e igualmente
consideran que seria un punto de encuentro importante.

Para la mayoria de los artesanos de alfareria la comercializacién sigue siendo un
punto neuralgico, consideran que sus productos estan mal pagos para la inversion
en tiempo y material.

Las organizaciones en Raquira estan pasando por un momento de crisis, por la
falta de confianza y como resultado de los malos manejos de organizaciones
anteriores.

La adecuacion de hornos y la ampliacion de las redes y la presion del gas son
temas prioritarios para disminuir la contaminacion ambiental. Igualmente la
adquisicion de molinos para reciclar las vasijas que se dafian en las hornadas, las
cuales van a parar como tiestos a las calles del municipio, agudizando la
contaminacion visual.

b. Plan de Accidon
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO
PRODUCTIVO Y COMERCIAL DE LAS
COMUNIDADES ARTESANAS DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

cEDAVIDA

MUNICIPIO: RAQUIRA-CERAMICA
ACTIVIDAD: Aprobacién Plan de Accion
FECHA: 16 de noviembre de 2014
Componentes del Problematica Propuesta Actividad Puntual
Proyecto P
Sistema de Falta de informacion | Tener la informacién | Levantamiento de la
Informacion actualizada sobre la | en una base de datos | informacién de los
Estadistico de la comunidad artesanal |para el manejo de artesanos para el
Actividad Artesanal instituciones SIEAA - Encuestas
Rastreo de
informacién en el
municipio.
DESARROLLO Desconocimiento de Realizar un Taller con los
SOCIAL las condiciones y Diagnéstico artesanos para
necesidades actuales | Cualitativo construir el DOFA de
de las comunidades acuerdo a la cadena
artesanas de acuerdo de valor
a la cadena de valor
Plantear desde la La comunidad esta
comunidad iniciativas | interesada en realizar
para encontrar un plan de accién a 3
soluciones a la(s) afos
problematica(s)
planteada en el
diagnéstico
Desconocimiento del | Esbozar un mapa de | Visita a los talleres
movimiento de la oficio
actividad artesana
Falta de autoestima Mejorar la autoestima | Charla acerca de la
frente a la actividad importancia de ser
artesano
Produccion Falta de Realizar un Visita a los talleres
actualizacién y/o de diagnéstico de los
innovacion en los procesos productivos,
procesos productivos | materias primas e
artesanales insumos
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Hacer un plan de Taller de
mejoramiento técnico | implementacién y
y/o de asistencia mejoramiento
técnica productivo basado en
riesgos laborales
Disefio Innovacién como factor | Realizar nuevos Charla de Tendencias

de valor para la
artesania

disefios y lineas de
producto

en en Oficio y disefio

Elaboracién de
disefios, prototipos y
lineas de producto.

Levantamiento de
referentes de cultura
material

Realizar un
compendio de cultura
material

Registrar visualmente
en el municipio los
referentes de cultura
material

Comercializacion

Falta de conocimiento
del propésito y

Comprender el
plan de negocios

Realizar hojas de
frabajo para un plan

finalidad de un plan como herramienta de negocios
de negocios para fortalecer la

comercializacién
Desconocimiento o Adelantar la Participar con

altos costos de las
pruebas de
mercado para los
nuevos productos

produccién de nuevos
disefios o de rescate
de productos para
Expoartesanias

muestra comercial
en el stand del
Proyecto en
Expoartesanias 2014

Visita a
Expoartesanias
para reconocimiento
de mercado

Visita guiada a una
(1) artesana activa
en el oficio y que no
conozca el mercado
de Expoartesanias o
no haya ido hace ya
varios afos

Participacion de una
(1) artesana del
municipio

Falta de conocimiento
de la Propiedad
Intelectual en las
empresas artesanas

Dar a conocer a
los artesanos la
importancia del
desarrollo y el
registro de marca

Charlas en propiedad
intelectual y marcas
registradas




